




รััฐบาลให้้ความสำำ�คัญต่่อวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น หรือสตาร์์ทอััพท่ี่�สามารถ 
ใช้้องค์์ความรู้้� หรืือทรััพยากรของประเทศในการสร้้างสรรค์สิินค้้า 
และบริิการที่�มุ่่�งเน้น้การสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�ม การจ้างงานในท้้องถิ่่�น และการ 
กระจายรายได้้สู่่�ภููมิิภาค รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิดอุุตสาหกรรมเป้้าหมายใหม่ ่
เพื่่� อ เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่� อนประเทศ ผ่่ านการขัับเคลื่่� อน 
เชิิงนโยบายไปสู่่�การปฎิิบััติิด้้วยคณะกรรมการวิสาหกิิจเริ่่�มต้้นแห่่งชาติิ 
หรือื National Startup Committee (NSC) กว่า 5 ปีแีล้ว้

สํํานัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) หรืือ NIA ได้้รัับ 
มอบหมายให้้เป็็นสะพานเชื่่�อมบููรณาการการทํํางานร่่วมกัับหน่่วยงาน 
ภาครััฐและเอกชนในการขัับเคลื่่�อนการดํําเนิินงานตามนโยบายและ 
แผนงาน เพื่่�อส่่งเสริมสตาร์์ทอััพและระบบนิิเวศท่ี่�เอื้้�อต่่อการเติิบโต 
ทางธุุรกิิจ ตลอดจนการพััฒนาฐานข้้อมููลและความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 
ภาครััฐและประชาคมในระบบนิิเวศสตาร์์ทอััพ เนื่่�องจากแผนการ 
ส่่งเสริิมสตาร์์ทอััพของประเทศไทยให้้ความสำำ�คัญกัับการผลักดัน 
สตาร์์ทอััพให้้เป็็นหนึ่่� งในกลไกที่�จะช่่วยพลิิกโฉมการขัับเคลื่่� อน 
เศรษฐกิจิและสังัคมไทย

NIA ได้้ร่่วมกัับประชาคมวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นและองค์์กรภาคีีทุุกภาคส่่วน 
จััดทำำ� “หนังสือืปกขาว” เพื่่�อการพัฒันาระบบนิเิวศของวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น 
ในระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา 3 ฉบัับ โดยจะเห็็นได้้ว่่า เป็็นการสะท้้อน
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วมากต่่อบริิบทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของ
โลก และประเทศไทย อีีกทั้้�งสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ เทคโนโลยีี 
และนวััตกรรม รวมทั้้�งการลงทุุน ได้้รัับผลกระทบจากวิกฤตโควิิด-19 
และนำำ�ไปสู่่�วิกฤตเศรษฐกิจิและทรััพยากรโลกเป็น็อย่า่งมาก 

จากปัจจััยข้้างต้้น ผนวกกับความจำำ�เป็็นท่ี่�ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
ไทยต้้องขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลท่ี่�ทัันสมัยและเป็็นระบบ NIA จึึงได้้ร่่วมกัับ 
ทรูู ดิิจิิทััล พาร์์ค ดำำ�เนิินการจัดทำำ� “รายงานการพัฒนาระบบนิิเวศ 
วิิ ส า ห กิิ จ เ ริ่่� ม ต้้ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ป ร ะ จำำ�ปี ี  2 5 6 4 ”  ฉ บัั บ นี้้� ขึ้้� น 
เพื่่� อ เ ป็็นแนวทางในการส่่ ง เสริมและเ ร่่งสร้้ างสตาร์์ทอััพให้้มีี 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุุร  กิิ จ แ ล ะ แ ข่่ ง ขัั น ไ ด้้ อ ย่่ า ง มีี 
ประสิิทธิิภาพและมีีระบบนิิเวศท่ี่� เอื้้� อต่่อการประกอบธุุรกิิจมาก 
ยิ่่� งขึ้้�น รวมทั้้� ง เร่่งสร้้างผู้้�ประกอบการรายใหม่่ ท่ี่� ใช้้องค์์ความรู้้� 
ด้้านวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรมอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้ ้
เป็็นนัักรบใหม่่ทางเศรษฐกิิจท่ี่�สนัับสนุุนการพััฒนาประเทศไปสู่่� 
เศรษฐกิจิฐานนวััตกรรม โดยได้้รับัความร่ว่มมือือย่า่งดีียิ่่�งจากทุุกภาคส่ว่น 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพัฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย 
ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการวิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในประเทศไทยทั้้�งชาวไทย 
และชาวต่่างชาติิ กลุ่่�มนัักลงทุุน กลุ่่�มภาคการศึึกษา และกลุ่�มภาครััฐ 
และหน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ทั้้�งนี้้� หวังว่่ารายงานการพัฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย 
ประจำำ�ปีี 2564 จะเป็็นแนวทางในการส่งเสริิมสตาร์์ทอััพของประเทศ 
ไทยและสามารถผลัักดันให้้เป็็นกลไกการพลิิกโฉมระบบเศรษฐกิิจ 

และสัังคมท่ี่�นำำ�ไปสู่่�อุุตสาหกรรมยุุคใหม่ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของ 
ประเทศไทยและเพิ่่�มศัักยภาพเศรษฐกิิจในกลุ่�มประชาคมอาเซีียน  
ตลอดจนเป็็นการกระตุ้้�นแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ประกอบการไทยตระหนัก 
ถึึงประโยชน์ใ์นการเก็็บเกี่่�ยวต้้นทุุนทางนวััตกรรม เพื่่�อสานต่่อเป็็นธุุรกิิจ 
สตาร์์ทอััพต่่อไปได้้ในอนาคต ในยุุคสมััยแห่่งการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่าง 
รุุนแรงเช่น่นี้้�

The Thai government has attached great importance to startups 
applying knowledge and local resources to create value-added 
products and services, local employment, revenue distribution 
to wide-reaching regions, and leading to new target industries, 
as the key mechanism to drive the country forward through  
strategic direction and policy implementation by the National 
Startup Committee (NSC) for the past 5 years.

National Innovation Agency (Public Organization), or NIA, has 
been assigned as the integral bridge, connecting between  
public and private sectors in driving the policies implementation 
and programs to encourage the startup growth and startup 
ecosystem in Thailand, including development the centralized 
startup database and the strengthening cooperation between 
government agencies and startup communities, as the main 
emphasis of startup promotion plan is to support startups as 
the critical mechanism toward transformation of economy and 
society of Thailand. 

As NIA had worked with startup communities and strategic 
partners from all sectors in the past few years, in producing 3 
editions of “White Papers” for startup ecosystem development. 
The multiple editions reflected the fast-changing nature of 
startup ecosystem nationally and globally, as well as the  
dynamism o f  cu r ren t  commerc ia l ,  env i ronmenta l , 
technological, and innovation landscapes. This variable 
nature is also evident for the realm of investment, which has 
been affected by the COVID-19 crisis as this global pandemic has 
led to an economic crisis worldwide with a deep strain of global 
resources and supply chains. 

From the above variability, coupled with the need for Thailand 
startup ecosystem to be data-driven in a systematic approach, 
NIA has collaborated with True Digital Park to introduce  
“Thailand Startup Ecosystem Report 2021” as a guideline 
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capability and competitive advantage effectively, to build  
potential startup ecosystem in doing business, and further 
to create new science, technology, and innovation-based  
entrepreneurs  systemat ical ly,  in  becoming the new  
economic warriors to support and transform Thailand into the 
innovation-based economy with the synergistic collaboration 
from all sectors in the development of the startup ecosystem in  
Thailand, such as the Thai and foreign startups, investors,  
university and educational representatives and government and 
other related agencies.

In conclusion, I hope that Thailand Startup Ecosystem Report 
2021 will be a key guideline to encourage startups as the 
distinct mechanism in transforming economy and society 
of Thailand into new industries in driving national economy,  
increasing economic capability in ASEAN, and further inspiring 
Thai startups and entrepreneurs’ awareness of utilization for 
innovation to continuously running startup in the future and the 
ever-changing age as well.



เนื่่� องด้้วยสมาคมการค้าสตาร์์ทอััพไทย (Thai Startup Trade  
Association) เป็็นสมาคมท่ี่�ก่่อตั้้� งขึ้้�นเพื่่� อส่่งเสริิมและผลัักดัน 
อุุตสาหกรรมสตาร์์ทอััพและธุุรกิิจขนาดเล็็กในประเทศไทยให้้เติิบโต 
พร้อ้มส่ง่เสริมิและผลักัดันเศรษฐกิจิโดยรวมของประเทศ ผ่า่นการสร้า้ง 
คอมมููนิตี้้�ระหว่างบริิษััทสตาร์์ทอััพ นัักลงทุุน และอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ
ทั้้�งภาครััฐและเอกชน รวมถึึงช่่วยเหลือสตาร์์ทอััพให้้เติิบโตได้้ไวขึ้้�น 
ผ่่านการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ ทั้้�งการเชื่่�อมโยงพาร์์ทเนอร์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
หรืือการให้้ความช่่วยเหลืือสตาร์์ทอััพไทยในการขยายตลาดและ 
หาเงิินลงทุุนในต่่างประเทศ ตลอดจนให้ค้ำำ�ปรึึกษาและเชื่่�อมโยงบริกิาร 
ต่่าง ๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการประกอบธุุรกิจิสตาร์์ทอััพ 

ปััจจุุบัน เราได้้เห็็นความพยายามในการช่วยเหลือและผลักดัน 
สตาร์ท์อััพใหม่ ่ๆ เข้้ามาในระบบนิเิวศ อย่า่งไรก็ตาม หลายหน่วยงาน 
ยัังขาดความเข้้าใจในวิิถีีการประกอบธุุรกิิจแบบสตาร์์ทอััพ ทำำ�ให้้ 
กฎเกณฑ์์หรือแนวทางการช่วยเหลือสตาร์์ทอััพไทยให้้ เ ติิบโต 
อาจเป็็นไปอย่่างไม่่ตรงจุุดมากนััก จึึงต้้องอาศััยการทำำ�งานร่่วมกััน 
ของทุุกฝ่า่ยและการสำำ�รวจข้อ้มููลเชิงิลึึก

ทางสมาคมเล็็งเห็็นว่่า รายงานการพัฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้้น (Startup Ecosystem) ประเทศไทย ประจำำ�ปีี 2564 นี้้� เป็็น 
ประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการให้้ข้้อมููลในการวางแผนเพื่่�อพััฒนาวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้้นของประเทศไทย เพื่่�อผลัักดันอุุตสาหกรรมและเศรษฐกิิจ 
ให้้เติิบโตเข้้าสู่่�ยุุคใหม่่ ตลอดจนเป็็นแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ประกอบการ
หันัมาประกอบธุุรกิจิเชิิงนวััตกรรมและสตาร์์ทอััพมากขึ้้�นในอนาคต

Thai Startup Trade Association was founded with the objective 
of promoting and driving the growth of startups and small 
enterprises in Thailand, as well as contributing to Thailand’s 
overall economy through a community built between startups, 
investors and other ecosystem players in both the public and 
the private sectors. Furthermore, we aimed and continued to 
support the accelerated growth of startups by providing more 
access to new business opportunities, from connecting relevant 
partners, aiding startups with business expansion and foreign 
investment, to consulting and linking startups to various  
services necessary to run a startup business.

At present, we have seen great effort made and support given 
to new startups as they enter the ecosystem. However, many 
organizations still lack the understanding of the way startups 
operate and run their businesses. Thus, the guidelines and  
directions planned and implemented with the aim of supporting 
startups’ growth may not have been as effective as expected. 
For this reason, a collaboration and insights gathering from all 
parties involved are necessary.

Hence, our association believes that “Thailand Startup  
Ecosystem 2021 report” would be a valuable tool in providing 
information and aiding the design of future startup support, 
as well as driving industries and economy to grow in this 
new age. This report would also be an inspiration for aspiring  
entrepreneurs to start and push forward their innovative  
businesses and startups in the future.
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สมาคมไทยผู้้�ประกอบธุุรกิิจเงิินร่่วมลงทุุน (TVCA) ขอแสดงความ 
ขอบคุุณสำำ�หรับัการศึึกษา การรวบรวมข้้อมููล และการจัดทำำ�รายงานนี้้�
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในการศึึกษาท่ี่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
ของประเทศไทยท่ี่�ครอบคลุุมมากที่�สุุด พร้้อมให้้มุุมมองและความ 
เป็น็ไปได้้ในอนาคตของระบบนิิเวศนี้้�

ในช่่วงเวลา 10 ปีีท่ี่�ผ่่านมา ทั่่�วโลกได้้ประสบกัับการเติิบโตและการ 
พััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีที่�เร็็วท่ี่�สุุดในประวััติิศาสตร์ และเราเชื่่�อว่่า
การพััฒนาท่ี่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นเป็็นเพีียงจุุดเริ่่�มต้้นและจะมีีการเติิบโตอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง สืืบเนื่่�องจากโลกาภิิวััตน์ท่ี่�จะลดอุุปสรรคทั้้�งทางการค้าและ 
การแลกเปลี่่�ยนความรู้้� พร้อ้มกับัแหล่ง่เงินิทุุนท่ี่�มีีมากมาย รวมถึึงการ 
แข่่งขัันในตลาดที่�ดุุเดืือดระหว่างธุุรกิิจซึ่่�งเป็็นแรงผลักดันการสร้้าง 
จุุดเด่่น และการพััฒนาข้้อได้้เปรีียบของแต่่ละผู้้�เล่่นอยู่่�เสมอ ทาง 
ประเทศไทยก็็ได้้สััมผััสถึึงการเติิบโตทางด้้านเทคโนโลยีีดังกล่าว  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการสััมผััสจากการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาประยุุกต์ใช้ ้ 
และเป็็นส่่วนประกอบหนึ่�งของการคิดค้นและพััฒนาผลงานใหม่่ ๆ 
ในประเทศ แต่่ก็็ต้้องคำำ�นึึงว่่าการพัฒนาส่่วนใหญ่ท่ี่� เกิิดขึ้้�นนั้้�น
มีีขนาดเล็็ก เนื่่� องจากปัจจััยหลายประการที่�ถููกรวบรวมอยู่่� ใน 
รายงานนี้้� เช่่น รููปแบบการสนับสนุุนของรััฐบาลท่ี่�อาจจะเข้้าถึึง 
ได้้ลำำ�บาก ไม่่เพีียงพอและไม่่ตรงจุุด และการขาดทักษะพื้้�นฐาน
ของผู้้�ประกอบการในบางส่่วนซึ่่�งอาจจะเป็็นจุุดอ่อนในการสร้้าง 
ธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
หรืืออื่่�น ๆ อย่่างไรก็ตามทางเราเชื่่�อว่่าประเทศไทยจำำ�เป็็นจะต้้องมีี
การเปล่ี่�ยนแปลง โดยท่ี่�การเปล่ี่�ยนแปลงนี้้�ควรจะเกิิดขึ้้�นให้้เร็็วท่ี่�สุุด 
มิิฉะนั้้�นประเทศไทยจะค่่อย ๆ จางหายไปจากแผนท่ี่�โลกาภิิวััตน์ 
และการพัฒันาของเทคโนโลยีีทั่่�วโลก

ท่ี่� TVCA เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะช่ว่ยพัฒันาประเทศไทยผ่า่นการร่วมมือื ดัังนี้้�

1) การสร้างเครืือข่่ายท่ี่�เข้้มแข็็งระหว่างกลุ่�มนัักลงทุุนของไทยและ 
ต่่างประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสและความก้้าวหน้าให้กั้ับกลุ่่�มธุุรกิจิวิิสาหกิจิ 
เริ่่�มต้้นของประเทศไทยซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญต่่อการขยายธุุรกิิจและการ 
สร้า้งฐานธุุรกิจิในต่่างประเทศ

2) การพััฒนาความสามารถให้้กัับกลุ่�มธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น ผ่่านการ 
เพิ่่�มทัักษะของกลุ่�มนัักลงทุุนและการกระจายทัักษะดัังกล่่าวไปสู่่�ทีีม 
บริิหารและพนัักงานของบริิษััทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�อยู่่�ในพอร์์ตโฟลิิโอ
ของกลุ่่�มนัักลงทุุนเหล่่านี้้� เพราะทางเราเชื่่�อว่่าห่่วงโซ่่นั้้�นจะแข็็งแกร่่ง 
พอ ๆ กัับตััวเชื่่�อมท่ี่�อ่่อนแอท่ี่�สุุด ดัังนั้้�นถ้้าทางกลุ่�มนัักลงทุุนมีีการ 
พััฒนา และมีีการส่่งเสริิมทัักษะต่่อกลุ่่�มธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นใน 
พอร์ต์โฟลิิโออย่า่งต่่อเนื่่�อง กลุ่่�มนักัลงทุุนนั้้�น ๆ ย่อ่มได้้รับัผลดีีร่วมกับั
การลงทุุนในบริิษัทัวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นท่ี่�ดีีเช่น่กันั

3) การช่วยเหลืือและส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานภาครััฐจััดทำำ�นโยบายและ/
หรือืแนวทางการแก้้ไขท่ี่�ส่ง่ผลแม่น่ยำำ� และมีีประสิทิธิภิาพท่ี่�ดีี เพื่่�อเพิ่่�ม 
ขีีดความสามารถของกลุ่่�มธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น โดยมีีเป้้าหมายท่ี่� 
จะเพิ่่�มการเติิบโต การขยาย และการอยู่่�รอดทางธุุรกิิจของบริิษััท 
วิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น

สุุดท้ายนี้้� เราเชื่่�อว่่าประเทศไทยในขณะนี้้�เป็็นเรืือท่ี่�มุ่่�งหน้้าไปยััง 
จุุดหมายปลายทางท่ี่�ถููกต้อง และในขณะเดีียวกัันนั้้�นก็็กำำ�ลัังเผชิิญ
กัับพายุุที่�กำำ�ลัังพััดเรืือดัังกล่าวออกนอกเส้้นทาง ทั้้�งนี้้�การจะพาเรืือ 
ฝ่่าพายุุดังกล่าวเพื่่�อมุ่่�งหน้าต่่อไปนั้้�นต้้องพ่ึ่�งพาการร่วมมืือของทุุก ๆ 
ฝ่่ายในระบบนิิเวศเพื่่� อจะช่่วยนำำ�พาเราไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน 
เทคโนโลยีีที่�มีีศัักยภาพในภููมิิภาค และจะสร้้างจุุดยืืนท่ี่�แข็็งแกร่่งให้้กัับ 
ประเทศไทยในเวทีีเทคโนโลยีีระดัับโลก

We, Thai Venture Capital Association (TVCA), would like to 
express our gratitude and appreciation for your research and 
development of the aforementioned Report which is one of the 
most comprehensive studies into the past and present while 
providing a glimpse into the future of how Thailand Startup 
Ecosystem is venturing into. 

For the past 10 years, the world has experienced the most rapid 
growth of technological development in history and we believe 
that it is only the beginning as globalization diminishes trade 
and knowledge barriers, supplies of capital are endless and 
competition between businesses to create advantages is ever 
growing. Thailand has also experienced a taste of such growth 
whether on the technological adoption and being part of the 
creation itself; albeit on a much smaller scale due to many 
factors mostly included in the Report including inadequate and 
imprecise forms of government support and the skills required 
for the fundamental of creation of a successful businesses 
whether startup or others. We believe change is required and 
it is required now more than ever; otherwise, Thailand as a 
whole will gradually fade away from the map of globalization 
of technology. 

At TVCA, we are committed to a mission to help advance  
Thailand through the combination of: 

คำำ�นิิยม I Appreciation  

นายศรัณย์ สุตันติวรคุณ 
นายกสมาคมไทยผู้ประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุน

Mr. Sarun Sutuntivorakoon
President of Thai Venture 
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1)  Creat ion of  s t rong network  
between Thai VCs and international VCs 
in order to bring in more opportunities and  
advancement to Thai startups which is critical for its 
scaling up of businesses and expansion into other countries 

2) Improving capability of startup through upskilling VCs and 
cascading such upskilling into its management and employees 
of portfolio companies as we believe a chain is as strong as its 
weakest link; thus, great VC will also result in great invested 
startups 

3) Helping and encouraging government entities to craft a 
policy and/or solution that is impactful and precise to enhance 
the capabilities of startup with objective to increase scaling 
rate and survival rate 

Finally, we believe Thailand, at this very moment, is a ship 
heading in the right destination while enduring a storm and 
only the collaboration of every and all parties in the ecosystem 
can lead us to being the potential technological leader in the 
region with substantial presence in global technology map. 



“สตาร์์ทอััพ” หรืือ  “ วิิสาหกิิจ เริ่่� ม ต้้น” จััดว่าเป็็นคำำ�ที่�คุ้้� น เคย  
ท่ี่�ผู้้�อ่านหลายท่่านคงได้้ยิินผ่่านหูู รู้้�เบื้้�องลึึกเบื้้�องหลััง หรืือประกอบ 
ธุุรกิิจประเภทนี้้� ด้้วยตนเอง คำำ�คำำ�นี้้� เมื่่� อได้้ยิินได้้อ่่านแล้้ว จะรู้้�สึึก 
ถึึ งความหมายท่ี่� เชื่่� อมโยงกัับความคิิดสร้้างสรรค์ การนำำ�มาซ่ึ่� ง 
ความเปล่ี่�ยนแปลง รวมไปถึึงความกล้าท้้าทายท่ี่�จะเริ่่�มทำำ�สิ่่�งใหม่ ๆ 
โดยสำำ�หรัับประเทศไทยแล้้ว บุุคคลใน “วงการ” สตาร์์ทอััพ หรืือ 
บางครั้้�งเราจะใช้้อีีกคำำ�หนึ่่�งว่่า “ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น” นั้้�น มีีอยู่่� 
ค่่อนข้้างจำำ�กััด ถึึงแม้้ว่่าคำำ�นี้้�อาจจะดููเป็็นคำำ�ที่�สื่่�อถึึงระบบท่ี่�มีีขนาดใหญ่ 
และพููดถึึงคนจำำ�นวนมาก โดยความจำำ�กััดนี้้�หมายความถึึงบุุคคล 
หน้้าเดิิม ๆ หน่่วยงานเดิิม ๆ ท่ี่�พููดคุุย พยายามพััฒนาวงการนี้้� 
ด้้วยกััน รวมไปถึึงพยายามเสนอแนะ หยิิบยกปััญหาของวงการมา 
เพื่่� อหาทางออก ทั้้� งนี้้� การบููร ณาการที่�ผ่่ านมายัั ง ไม่่ปรากฏว่่า 
มีีประสิิทธิิภาพท่ี่�สุุดและยัังมีีหลายปััญหาท่ี่�ยัังจำำ�เป็็นต้้องมีีการ 
ร่่วมกัันแก้้ไขในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ซึ่่�งส่่งผลให้้ระบบนิิเวศสตาร์์ทอััพ 
ของประเทศไทยถููกมองว่่ามีีการพััฒนายัังไม่่เร็็วเท่่าท่ี่�ควร ถึึงแม้้ว่่า 
ผู้้�ที่� เก่ี่�ยวข้้องจากหลากหลายหน่วยงานจากทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
พยายามพััฒนาผลักัดันมาตลอด

ดร. ธาริิต นิิมมานวุุฒิิพงษ์์
บรรณาธิการและตััวแทนคณะผู้้�จััดทำำ�รายงาน
ผู้้�จััดการทั่่�วไป, บริิษััท ทรูู ดิิจิิทััล พาร์ค จำำ�กััด 

Dr. Tarit Nimmanwudipong
Editor-in-Chief, Thailand Startup 

Ecosystem Report 2021
General Manager, True Digital Park 

คำำ�นำำ� I Foreword

อย่่างไรก็็ดีี เมื่่�อต้้นปีี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยก็็มีีเรื่่�องท่ี่�น่่ายิินดีี      
แ ล ะ เ ป็็ น ท่ี่� น่่ า ภููมิ ิ ใ จ ข อ ง ร ะ บ บ นิิ เ ว ศ วิิ ส า ห กิิ จ เ ริ่่� ม ต้้ น ข อ ง 
ประเทศไทย ท่ี่�มีีสตาร์์ทอััพยููนิิคอร์์นไทยรายแรกถือกำำ�เนิิดขึ้้�น  
ทำำ�ให้้ประเทศของเรามีีความหวังว่่ามีีความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะมีียููนิิคอร์์น 
รายต่่อไปเกิิดขึ้้�นอีีกในไม่่ช้้า ซึ่่�งหากจะเกิิดเหตุุการณ์์แบบนั้้�นได้้  
พวกเรามีีความจำำ� เป็็นจะต้้องผลัักดันช่่วยเหลืือสตาร์์ทอััพ 
ของประเทศไทยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่�สุุด และนั่่�นจะ 
สำำ�เร็็จได้้หากมีีข้อมููลท่ี่�ชััดเจนเก่ี่�ยวกัับสถานะปััจจุุบัน ปััญหาสำำ�คัญ 
ท่ี่�ยัังไม่่ได้้ถููกแก้้ และความเห็็น รวมถึึงมุุมมองจากผู้�เล่่นต่่าง ๆ 
ในระบบนิิเวศสตาร์์ทอััพของประเทศไทย ซึ่่� งรายงานฉบัับนี้้� 
ถููกจัดเตรีียมขึ้้�นสำำ�หรัับให้้ข้้อมููลดัังกล่าวเพื่่� อประโยชน์สููงสุุด 
ต่่อผู้้�อ่านทุุกท่าน ไม่่ ว่่า ท่่านจะมาจากหน่่วยงานใด หรือมีี 
บทบาทอย่า่งไรในระบบนิิเวศสตาร์ท์อััพของประเทศไทย

การจัดเตรีียมและพััฒนารายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�โดยสำำ�นัักงาน 
นวััตกรรมแห่่งชาติิ ร่่วมกัับบริิษััท ทรูู  ดิิ จิิ ทััล พาร์์ค จำำ�กััด 
จะสำำ� เ ร็็ จ ไปไม่่ ไ ด้้  หากไม่่ ไ ด้้ รัั บความร่่ วมมืือและข้้อมูู ล ท่ี่� 
ล้้วนมีีค่าจากสตาร์์ทอััพไทยและต่่างประเทศกว่า 140 บริิษััท 
บริิษััทวิิสาหกิิจขนาดใหญ่่ท่ี่�ส่่งเสริิมสตาร์์ทอััพกว่า 20 บริิษััท 
กลุ่�มทุุนท่ี่�ลงทุุนในสตาร์ท์อััพกว่า 20 บริิษัทั หน่ว่ยงานภาคการศึึกษา 
และพััฒนาสตาร์์ทอััพกว่า 17 บริิษััท และหน่่วยงานภาครััฐท่ี่� 
เกี่่�ยวข้้องอีีกกว่า 23 หน่่วยงาน ในนามตััวแทนคณะผู้้�จัดทำำ� 
ผมขอกราบขอบพระคุุณทุุกท่านท่ี่�ให้้การสนัันสนุุนตลอดมา และ 
หวังว่่ารายงานฉบัับนี้้�จะสามารถยัังประโยชน์สููงสุุดแก่่ผู้้�อ่านจาก 
หลากหลายหน่่วยงานท่ี่�มีี เป้้าหมายเดีียวกััน คืือการพััฒนา 
สนัันสนุุนและขัับเคลื่่� อนวงการสตาร์์ทอััพไทยให้้เติิบโตไปได้้ 
ในภายภาคหน้้า ด้้วยอััตราและความเร็็ ว ท่ี่� มากกว่าในอดีีต 
ท่ี่�ผ่า่นมาครับั

“Startup” is a word that we have heard of, known of, and  
perhaps been associated with for quite some years. It is the 
word that reflects creativity, change, and courage to do new 
things. For those in Thailand who are in startup circle (or most 
of the case we call it, “Startup Ecosystem”), one could feel 
accustomed to engaging with familiar faces, discussing ideas 
and opportunities to the same crowds, and asking for support 
from the same entities to unlock lingering problems over years. 
The ecosystem has been perceived to grow only organically 
without breakthrough despite significant efforts put up by 
both relevant public organizations and private companies. 

Until  earl ier this year,  Thailand has witnessed the  
emergence of the first Unicorn with hope that many more will 
surface soon. To realize that ambition, it is important that the 
development of Thai startup ecosystem is driven efficiently. 
That can be possible only if we have clear view on status 
quos, existing unresolved problems, and voices from relevant  
stakeholders.  Full  sets of unbiased data will  offer  
comprehensive map of pain points and recommended ways 
to debottleneck them. Thailand Startup Ecosystem Report 
2021 is a compendium of such information that is suitable 
for all groups of readers no matter if you are startups, tech  
corporates employees, investors, educators, or government 
officials. 

The Report was prepared by National Innovation Agency  
Thailand in collaboration with True Digital Park. We would like 
to thank over 200 ecosystem players including more 140 Thai 
and foreign startup companies, 20 corporates, 20 venture 
capital companies, 17 education and incubation players and 
23 government units who contribute valuable insights and 
were involved in shaping recommendations in this study. We 
strongly believe that this report will play vital roles to help 
relevant stakeholders plan and execute improved measures, 
programs, plans that will best drive Thai startup ecosystem to 
grow further and faster than ever.  
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บทท่ี่� 1 ภููมิทััศน์ธ์ุุรกิจิวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นไทยปีี 2564
Chapter 1 Thailand Startup Ecosystem Landscape in 2021:
สถานการณ์แ์ละอุุปสรรคของธุุรกิจิวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น
Opportunities and Challenges Facing Startups in Thailand
1.1	วิวััฒนาการระบบนิเิวศวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นประเทศไทย 
	 Evolution of Thailand Startup Ecosystem
1.2	ภููมิทััศน์ธ์ุุรกิจิวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นไทยในปีี 2564
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	 1.2.1 รากฐานของวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นแห่ง่นวััตกรรม
			   The Foundation of an Innovative Startup
	 1.2.2 โครงสร้า้งทางการเงิินแห่ง่ระบบนิเิวศวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น
			   The Financial Structure of Thailand Startup Ecosystem
	 1.2.3 ตลาดและโอกาสแห่ง่การเติิบโตอย่า่งก้้าวกระโดด 
			   The Market and the Chance of Exponential Growth
	 1.2.4 สร้า้งสรรค์ระบบนิเิวศแห่ง่นวััตกรรม
			   Creativity for an Ecosystem of Innovation
1.3 สำำ�รวจระบบนิเิวศวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นของประเทศไทย ปีี 2563 
	  Thailand Startup Ecosystem National Survey for 2020
	 1.3.1	ทำำ�ความรู้้�จักผู้้�ก่อ่ตั้้�งธุุรกิจิวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น
			   Getting to Know the Startup Founders
	 1.3.2	 เจาะลึึกเบื้้�องหลังัความสำำ�เร็็จชาววิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น
			   Diving Deeper to the Success of Thailand Startup
   	 1.3.3	ทุุนคืือจุุดเริ่่�มต้้นท่ี่�สำำ�คัญของวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น
			   Capital is the starting Point for All Startup
	 1.3.4 ตลาด โอกาสและก้า้วต่่อไปทางธุุรกิจิ 
			   Market, Future Point for All Startup of 
			   the Businesses
	 1.3.5	ปรับัตััว เพื่่�ออยู่่�ให้ร้อดในยุุค New Normal
			   To Adapt is to Survive in the Age of ‘New Normal’
1.4	บทสรุุปสาระสำำ�คัญจากบทท่ี่� 1 
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บทท่ี่� 2 ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นจากมุมุมองผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นไทย
Chapter 2  Thailand Startup Ecosystem - From the Viewpoint of Thai 
Startup Founders and Entrepreneurs:
อุุปสรรคท่ี่�ต้้องเจอหากทำำ�ธุุรกิจิวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น
The Obstacles Faced Building a Startup in Thailand
2.1	TECH TALENT หาตััวจัับยาก หรือืแท้้จริงิแล้้วไม่่มีีอยู่่�จริงิ
  	 TECH TALENT: Is it a rarity or does it not exists?	
2.2	เมื่่�อไม่่คิิดเรื่่�องการเงิินตั้้�งแต่่แรก เงินิทุุนจึึงไม่่มา
	 As financing was never part of the founding equation, 
	 no investment ever came	
2.3	Startup ไทยพร้อ้มหรือืยังั หากต้องขยายธุุรกิจิ 
	 Are Thai Startups ready for a global expansion?
2.4	พัฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม โดยการลดกฎระเบีียบเปิดิเสรีีและ
	 ทลายอำำ�นาจผููกขาด
	 Technology development and innovation by reducing the rules
	 Liberalization and breaking monopoly power
2.5	สำำ�นักังานนวััตกรรมแห่ง่ชาติิ: บทบาทและโครงการการพัฒันาวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น
	 National Innovation Agency (Public Organization): Roles and Startup 	
	 Development Projects
2.6	บทสรุุปสาระสำำ�คัญจากบทท่ี่� 2 
	 Takeaway Messages of Chapter 2

บทท่ี่� 3 ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นจากมุมุมองผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นต่างชาติ	
Chapter 3 Thailand Startup Ecosystem - From the Viewpoint of Foreign 
Startup Founders and Entrepreneurs:
ไม่่ง่า่ย หากจะเริ่่�มธุุรกิจิวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นในประเทศไทย
The Bumpy Ride of Founding a Startup in Thailand	
3.1	ทัศนคติิแบบไทยไทยเป็น็ข้อ้จำำ�กัดัต่่อการทำำ�งาน ความหวังจึึงอยู่่�ที่�กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่
	หั วัก้า้วหน้า้ 
	 The traditionally ‘Thai’ attitude is a constraint to work progress, and the 
	 transition away from this ‘Thai’-ness is dependent upon the forward-thinking 	
	 new generation	
3.2 หากต้องการเป็น็แพลตฟอร์ม์ Startup แห่ง่เอเชีีย มาตรการเข้า้ถึึงเงิินทุุนต้้องทั่่�วถึึง 		
	 To become the Startup Platform of Asia, Thailand must have
	 a comprehensive series of policies to ensure extensive access to capital
	 and investment	
3.3	ฐานทััพประจำำ�การในไทย แต่่หากคิดจะเติิบโต ต้้องขยายไปต่่างประเทศ
	 The startup may be founded and based in Thailand, but to make business 		
	 growth then must expand internationally
3.4 ออกแบบกฎระเบีียบราชการให้ง้่า่ยขึ้้�น 
	 Simplifying and Streamlining Governmental Rules and Regulations
3.5	สำำ�นักังานนวััตกรรมแห่ง่ชาติิ: บทบาทและโครงการการพัฒันาวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น
	 National Innovation Agency (Public Organization): Roles and Startup 		
	 Development Projects
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	 Takeaway Messages of Chapter 3
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4.3	ตลาดที่�กว้างใหญ่ ่เปิดิประตููรอสำำ�หรับัผู้้�ที่�มีีศักัยภาพเท่่านั้้�น
	 Only the capable startups will be able to expand onto the 	
	 global market
4.4	Early Stage Startup คืือกลไกพลิิกโฉมสังัคม สู่่�อุุตสาหกรรมยุุคใหม่ ่
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บทท่ี่� 6 ระบบนิเิวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นจากมุมุมองภาครัฐัและหน่ว่ยงานที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
Chapter 6 Thailand Startup Ecosystem - From the Viewpoint of
Government Bodies
พัฒันาประเทศไทยสู่่�เศรษฐกิจิฐานนวััตกรรม
Advancing Thailand towards an Innovation-driven Economy
6.1	ร่ว่มสร้า้งแหล่งความรู้้�กลางสู่่�กระบวนการบ่ม่เพาะและพัฒันาผู้้�ประกอบการ 
	 Building a Centralized Knowledge Platform for the Incubation and 
	 Development  of Startups and Entrepreneurs
6.2	เมื่่�อเข้า้ใจเป้า้ประสงค์์ของเงินิทุุน การไปถึึงฝันัไม่ใ่ช่่เรื่่�องยาก 
	 When you understand the purpose of seeked funds,  
	 your dreams will no longer be out of reach.
6.3	เร่ง่รัดัธุุรกิจิไทยท่ี่�มีีศักัยภาพสู่่�ตลาดเอเชีีย 
	 Accelerating high-performing businesses to the Asian market
6.4 ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิไทย เพิ่่�มศักัยภาพเศรษฐกิจิกลุ่่�มประเทศอาเซีียน
	 Driving the Thai economy to increase the economic potential of ASEAN 	
	 countries
6.5	สำำ�นักังานนวััตกรรมแห่ง่ชาติิ: บทบาทและโครงการการพัฒนาวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น
	 National Innovation Agency (Public Organization): Roles and Startup 	
	 Development Projects
6.6	บทสรุุปสาระสำำ�คัญจากบทท่ี่� 6 
	 Takeaway Messages of Chapter 6

บทท่ี่� 7 ภูมูิทัิัศน์ใ์หม่ข่องธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นไทย

Chapter 7 The New Thailand Startup Ecosystem Landscape 

เทรนด์์และยููนิคิอร์น์ตััวแรกของประเทศไทย

Trends & Emergence of Thailand’s First Unicorn

	 7.1 ภููมิทัิัศน์ใ์หม่ข่องธุุรกิจิวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นในประเทศไทย

		     The New Startup Landscape in Thailand

		  7.1.1	 เทรนด์์ท่ี่� 1: การระดมทุุนรอบท่ี่�ใหญ่ท่ี่�สุุดจำำ�นวนกว่า 200 ล้า้น		
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บทท่ี่� 5 ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นจากมุมุมองภาคการศึกึษา
Chapter 5 Thailand Startup Ecosystem - From the 
Viewpoint of the Education Sector
เพราะการศึึกษาคืือรากฐานท่ี่�สำำ�คัญของ 
ระบบนิเิวศวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นของประเทศไทย
Because Education is the Foundation of 
Thailand Startup Ecosystem	
5.1	การศึึกษาไทยต้้อง GO BEYOND มากกว่า TECH RESEARCH	
	 Thai education must GO BEYOND more than 
	 TECH RESEARCH
5.2	สร้า้งโอกาสให้ผู้้้�ที่�มีีศักัยภาพไปให้ถ้ึึงระดัับท่ี่�อยู่่�ได้้ด้้วยตนเอง
	 Creating opportunities for the capable players to reach 	
	 their full potential
5.3	ร่ว่มสร้า้งหน่ว่ยชี้้�วััดจากกิจิกรรมสร้า้งเครือืข่า่ย
	 เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้�	
	 Jointly create an awareness indicator from networking 	
	 activities
5.4	วิจััยและนวััตกรรมเพื่่�อการพัฒันาเชิงิพื้้�นท่ี่�สู่่�การเป็น็
	ย่ า่นนวััตกรรม 
 	 Research & Innovation for spatial development to 	   	
	 become an innovation district
5.5	สำำ�นักังานนวััตกรรมแห่ง่ชาติิ:
	 บทบาทและโครงการการพัฒันาวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น
	 National Innovation Agency (Public Organization):
	 Roles and Startup Development Projects
5.6	บทสรุุปสาระสำำ�คัญจากบทท่ี่� 5  
	 Takeaway Messages of Chapter 5

การรับัฟังัความคิิดเห็น็ของระบบนิเิวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของ 
ประเทศไทยโดยวิิธีีประชาพิจิารณ์แ์ละกิิจกรรมสร้้างเครือืข่า่ย
Listening to the Opinions of Thailand Startup Ecosystem
through a Town Hall Meeting & Networking  
“เพราะความคิิดเห็น็ที่�หลากหลาย คืือ 
พลังในการสนับัสนุนุ ระบบนิเิวศสตาร์์ทอััพ” 
“Because Diverse Opinions are the Fuel to Support 
the Startup Ecosystem.”
ความคิิดเห็น็ของเครือืข่า่ยในการอภิิปราย หัวัข้อ้
“ความพร้อ้มของกำำ�ลังัคน” 
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Manpower Readiness”
ความคิิดเห็น็ของเครือืข่า่ยในการอภิิปราย หัวัข้อ้ “แหล่ง่เงินิทุุน”
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Source of Funding”
ความคิิดเห็น็ของเครือืข่า่ยในการอภิิปราย หัวัข้อ้ “การหากลุ่่�มลููกค้า  
และขยายธุุรกิจิ”
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Growth & Scalability”
ความคิิดเห็น็ของเครือืข่า่ยในการอภิิปราย หัวัข้อ้ “การสนับัสนุุนจาก 
ภาครัฐัและหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง” 
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Support from 
Government & Partners”
บทสรุุปสาระสำำ�คัญจากการรับัฟังัความคิิดเห็น็ของระบบนิเิวศ 
วิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นของประเทศไทยโดยวิิธีีประชาพิจิารณ์แ์ละกิจิกรรม 
สร้า้งเครือืข่า่ย
Takeaway Messages of Town Hall Meeting & Networking of 
Thailand Startup Ecosystem



 คำำ�เต็็ม/คำำ�จำำ�กััดความ
Definition

	ห มายถึึง กลุ่่�มผู้้�ประกอบการวิิสาหกิจเริ่่�มต้้น (Startup)  
ชาวไทยท่ี่�เข้้าร่วมประชุุมเครือข่าย (Thai Startup Focus 
Group) เมื่่�อวันท่ี่� 27 เมษายน พ.ศ. 2564
	 Thai individuals from Startup companies who 
partook in the Thai Startup Focus Group which  
occurred on April 27, 2021 

	ห มายถึึง กลุ่่�มผู้้�ประกอบการวิิสาหกิจเริ่่�มต้้น (Startup)  
ชาวต่่างชาติท่ี่�เข้้าร่วมประชุุมเครือข่าย (Foreign Startup Focus 
Group) เมื่่�อวันท่ี่� 29 เมษายน พ.ศ. 2564
	 Foreign individuals from Startup companies who  
partook in the Foreign Startup Focus Group which 
occurred on April 29, 2021 

	ห มายถึึง กลุ่่�มนัักลงทุุนทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติท่ี่� 
เข้้าร่วมประชุุมเครือข่าย (VCs & Investors Focus Group) 
เมื่่�อวันท่ี่� 5 และวัันท่ี่� 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2564
	 Thai and foreign VCs and investor who partook 
in the VCs & Investors Focus Group which occurred on 
May 5 and 18, 2021 
	
	ห มายถึึง กลุ่่�มมหาวิทยาลัยท่ี่�เข้้าร่วมประชุุมเครือข่าย  
(University Focus Group) เมื่่�อวันท่ี่� 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2564
	 Representatives from Thai Universities who  
partook in the University Focus Group which occurred 
on May 7, 2021 

	ห มายถึึง กลุ่่�มหน่วยงานภาครัฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 
วิิสาหกิจเริ่่�มต้้นรวมถึึงศููนย์์บ่่มเพาะต่่าง ๆ ท่ี่�เข้้าร่วมประชุุม 
เครือข่าย (Government & Partner Focus Group) เมื่่�อวันท่ี่� 
12 พฤษภาคม พ.ศ. 2564
	 Representatives from Thai Government Agencies 
and Incubator/Accelerator Partners who partook 
in the Government & Partner Focus Group which  
occurred on May 12, 2021 

สััญลัักษณ์์/คำำ�ย่อ
Terminology

กลุ่่�มสตาร์์ทอััพไทย
Thai Startup Focus Group

กลุ่่�มสตาร์์ทอััพต่างชาติิ
Foreign Startup Focus Group

กลุ่่�มนัักลงทุุน
VCs & Investors Focus Group

กลุ่่�มภาคการศึึกษา
University Focus Group

กลุ่่�มภาครััฐและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
Government & Partner Focus Group

LIST OF TERMINOLOGY USED IN ‘THAILAND STARTUP ECOSYSTEM REPORT - 2021’

D
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รายการสัญัลัักษณ์์และคำำ�ย่อ่ท่ี่�ใช้ใ้นรายงานการพัฒันาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย ประจำำ�ปี ี2564
List of Terminology Used in “Thailand Startup Ecosystem Report - 2021”
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“Thailand Startup Ecosystem Report 2021” collected data 
through two methods:

	 1. In-depth Interview: Firstly, this report conducted 
in-depth interviews with 100 startups, both Thai and foreign 
operating in Thailand, to hear and understand their in-depth 
opinions, the obstacles throughout the journey of founding 
and running startups process in Thailand. The interview topics 
included:
	 • Getting to know the Startup Founders – This topic 
informed the profile of startup founders, including gender, how 
they founded their startups in the last 10 years, number of 
founding teams.
	 • An insight behind their startup’s success – This topic 
explained with the how’s and the why’s they have successfully 
founded and ran their businesses, with questions such as 
“What are the skills important to start a business”, “Number 
of employees and length of their employment”, and “How do 
they find co-founders and employees”. 
 	 • Funding is the critical start to all startups - This topic 
revealed the different methods of fundraising and how it may 
look to different startups. It details the variability of the amount 
of funding raised in their first round, the total amount of  
funding raised today and the number of investors they have, or 
even if they have ever successfully raised funds.
	 • Markets, opportunities and the next steps – This 
topic encapsulated the different startup business model, and 
talks about financial performances - such as annual revenue,  
proportion of expenses and business growth strategy and  
planning.
	 • Adapting means survival in this new age of the New 
Normal – This topic  described the level of impact each startup 
has been affected by the global pandemic crisis, and how this 
may differ depending on their industry, scale, and their ability 
to manage the risk throughout this crisis.

การจัดทำำ�รายงานพััฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย 
ประจำำ�ปี ี2564 ได้้ดำำ�เนินิการเก็บ็ข้อ้มููล 2 วิิธีี ได้้แก่่

	 1.  การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกรายบุุคคล ( In–depth  
Interview) ของกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ประกอบการวิสาหกิิจเริ่่�มต้้น  
(Startup)  ทั้้� งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ ท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจ  Startup  
ในประเทศไทย จำำ�นวน 100 บริิษััท เพื่่� อรัับทราบความคิิดเห็็น 
เชิิงลึึก และอุุปสรรคในการทำำ�ธุุรกิิจ Startup ในประเทศไทย 
โดยประเด็็นการสัมัภาษณ์ม์ีีหัวัข้อ้ดัังนี้้�
	
	 •  ทำำ�ความรู้้�จักผู้้�ก่อตั้้� ง ธุุรกิิจ Startup  –  เ ก่ี่�ยวข้้องกัับ 
สััดส่่วนสาขาอุุตสาหกรรม เพศสภาพของผู้้�ก่่อตั้้� ง การเกิิดขึ้้�น 
ของบริิษัทั Startup ช่ว่ง 10 ปีท่ีี่�ผ่า่นมา รวมถึึงจำำ�นวนทีีมผู้้�ก่อ่ตั้้�ง
	 • เจาะลึึกเบื้้�องหลัังความสำำ�เร็็จชาว Startup – เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
เหตุุผลและทัักษะท่ี่�สำำ�คัญในการก่่อตั้้� งธุุรกิิจ จำำ�นวนพนัักงาน 
และระยะเวลาทำำ�งาน ช่อ่งทางการหาผู้้�ร่ว่มก่อ่ตั้้�งและพนักังาน 
	 • ทุุนคืือจุุดเริ่่�มต้้นที่�สำำ�คััญของ Startup – เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
สััดส่่วนประเภทแหล่่งเงิินทุุน จำำ�นวนเงิินทุุนท่ี่�ได้้รัับในครั้้�งแรก 
จำำ�นวนเงิินทุุนรวมทั้้�งหมด จำำ�นวนนัักลงทุุนท่ี่�สามารถระดมทุุนได้้ 
สำำ�เร็จ็
	 • ตลาด โอกาสและก้้าวต่่อไปทางธุุรกิิจ – เกี่่�ยวข้้องกัับ 
รููปแบบธุุรกิิจของ Startup จำำ�นวนรายได้้ต่่อปีี สััดส่วนรายจ่่าย 
แนวทางการวางแผนธุุรกิจิของบริิษัทั
	 • ปรัับตััว เพื่่� ออยู่่�ให้้รอดในยุค New Normal – ระดัับ 
ผลกระทบจากวิกฤตโรคระบาดแต่่ละสาขาอุุตสาหกรรม แนวทางการ 
บริิหารจัดการความเสี่่�ยงของธุุรกิจิในช่ว่งการระบาด
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แนวทางการเก็็บข้อ้มููลเพื่่�อประกอบการทำำ�รายงาน
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รายชื่่�อวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นทั้้�งไทยและต่่างชาติ จำำ�นวน 100 ราย
LIST OF THAI & OVERSEAS STARTUP 100 COMPANIES 
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	 2. การค้้นคว้าและทบทวนข้อมููล (Desk Research) ท่ี่� 
เก่ี่�ยวข้้องกัับระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup Ecosystem) 
เพื่่� อเข้้าใจถึึงประเด็็นอุุปสรรค บรรยากาศและสถานการณ์์ของ 
วิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นในประเทศไทยในอดีีตและปััจจุุบัน ทั้้�งในด้้านนโยบาย 
ของภาครัฐัและภาคประชาสัังคม รวมไปถึึงข้อ้เรีียกร้อ้งและข้อ้เสนอแนะ 
จากองค์์กรต่่าง ๆ ท่ี่�เคยถููกนำำ�เสนอต่่อสาธารณชนและเคยมีีการ 
ตีีพิมพ์ไ์ว้้ในแหล่ง่ข้อ้มููลต่่าง ๆ ประกอบด้้วย ดัังนี้้� 
	 • “TVCA Survey Presentation for Startup Thailand” (2016 
- 2019) จากสมาคมไทยผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเงิินร่่วมลงทุุน (Thai 
Venture Capital Association) 
	 • “ข้้อเสนอ Startup ถึึงรััฐบาล หนุุนใช้้บริิการสตาร์์ทอััพไทย 
เพิ่่�มข้้อได้้เปรีียบการค้า ปลดล็็อคกฎหมาย” (2019) จากสมาคม 
การค้าสตาร์์ทอััพไทย (Thai Startup Trade Association)
	 • “10th Year National Innovation Agency toward Innovation 
Nation” (2019) จากสำำ�นักังานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA)
	 • “เศรษฐกิิจไทย กลัับไม่่ได้้ไปไม่่ถึึง หากไม่่พึ่่�งเทคโนโลยีี” 
(2020) จากกลุ่่�มธุุรกิจิการเงิินเกีียรตินาคิินภััทร (KKP Research) 
	 • “Thailand Startup Ecosystem Year in Review” (2020) จาก 
บริษิัทั เทคซอสมีีเดีีย จำำ�กัดั (Techsauce)
	 • “Thailand: Scale-Up Nation 2030: Accelerating  
the Innovation Economy: A White Paper” (2020) จาก 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  ร่่ วมกัับเคมบริิดจ์เ อ็็นเตอร์์ ไพรซ์  
(Cambridge Enterprise) และร่่วมกัับศููนย์์นวััตกรรมเซนต์์จอห์์น  
(St. John’s Innovation Centre)

	 2. Desk Research on the Startup Ecosystem: Secondly, 
this report expanded the understanding of the Startup  
Ecosystem by conducting further desk research on the 
interesting issues and obstacles of startups in Thailand to 
provide more comprehensive context of the landscape and the 
circumstances within the ecosystem. This will paint a clearer 
picture of the environment startups have experienced both 
in the past and present, further incorporating government 
policies and civil societal guidelines, as well as requests and 
recommendations that had been issued or published by various 
sources, including:
	 • “TVCA Survey Presentation for Startup Thailand” (2016 - 
2019) from Thai Venture Capital Association
	 • “Startup Proposal to the Thai Government on the  
Support for Thai Startups - Increasing Trade Advantage and the 
Ease of Laws and Regulations” (2019) from Thai Startup Trade 
Association
	 • “10th Year National Innovation Agency toward Innovation 
Nation” (2019) from the National Innovation Agency (NIA)
	 • “The Economy of Thailand: No Return, No Way Forward 
- without the Use of Technology” (2020) from KKP Research
	 • “Thailand Startup Ecosystem Year in Review” (2020) 
from Techsauce Company Limited
	 • “Thailand: Scale-Up Nation 2030: Accelerating the  
Innovat ion Economy:  A  Whi te  Paper”  (2020)  f rom  
Chulalongkorn University, in collaboration with Cambridge 
Enterprise and St. John’s Innovation Centre.
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Figure E.1

Source: True Digital Park, 2021.
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การ เ ก็็บ ข้้อมููลทั้้� งจากการสัมภาษณ์์และการทบทวนข้้อมููล 
ข้้างต้้น ได้้มีีการสรุุปข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) และข้้อมููล 
ทุุติยภููมิิ (Secondary Data)  ทำำ�ให้้ได้้มาซ่ึ่�งประเด็็นอุุปสรรคของ 
ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในประเทศไทย 4 ประเด็็น สำำ�หรัับ 
การนำำ�ไปประชุุมเครืือข่่าย (Focus Group) ในเดืือนเมษายน - 
พฤษภาคม 2564 ร่่วมกัับ 5 กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 105 ราย  
ซึ่่� ง เ ป็็นภาคส่่วนสำำ�คัญในการขับเคลื่่� อนระบบนิิเวศวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้้นได้้แก่่  กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ Startup ไทยและต่่างชาติิ  
(45 ราย) กลุ่่�มนักัลงทุุนไทยและต่่างชาติิ (20 ราย) กลุ่่�มภาคการศึึกษา 
(17 ราย) และกลุ่�มหน่วยงานภาครััฐและหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  
(23 ราย) รายละเอีียดของ 4 ประเด็็นอุุปสรรคท่ี่�นำำ�มาหารืือร่่วมกััน 
แบ่ง่ออกเป็น็  
	 1) ความพร้้อมของตลาดแรงงาน – เก่ี่�ยวข้้องกัับทัักษะของ 
ทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััท แรงงานท่ี่�มีีฝีมืือในตลาด และการบริิหารจัดการ 
ทรัพัยากรบุุคคลในองค์์กร
	 2) แหล่่งเงิินทุุน – เก่ี่�ยวข้้องกัับบรรยากาศในระดมทุุนในและ 
ต่่างประเทศ การนำำ�เสนอ (Pitching) ต่่อกลุ่�มนัักลงทุุน และองค์์ 
ความรู้้�การวางแผนเพื่่�อขอรับัเงินิทุุน 
	 3) การหากลุ่่�มลููกค้า และการขยายธุุรกิิจ – เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การเข้า้ถึึงลููกค้า และองค์์ความรู้้�ในการเตรีียมตััวเพื่่�อขยายธุุรกิจิ
	 4) การสนัับสนุุนจากภาครััฐ และหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง – 
เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายด้้านแรงงาน แหล่งเงิินทุุน และการสร้าง 
โอกาสในการหาลููกค้าและขยายธุุรกิิจทั้้�งจากภาครััฐ และหน่วยงาน 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ จากศููนย์บ์่ม่เพาะธุุรกิจิในมหาวิิทยาลัยั หรือืจากศููนย์ ์
บ่ม่เพาะจากภาคเอกชน เป็น็ต้้น

By collecting the data from the interviews and reviewing 
the content listed above, this paper summarized the  
consolidated information from both primary data and  
secondary data sources. This consolidation brought up 4 key 
issues that have challenged Thailand Startup Ecosystem, and 
these issues were the basis of the Focus Groups conducted  
between April - May 2021, with 5 groups of 105 participants 
from different startup ecosystem sectors, including: Thai and 
foreign startups (45 cases), Thai and foreign investors (20  
cases), University and other education-related organizations 
(17 cases), and Government agencies and related agencies (23 
cases). The 4 key issues that were discussed, as follows.
	 1) Workforce Readiness – Related to the skill quality of 
the founding team, the skilled labor within the workforce and 
human resource management within organizations
	 2) Source of Funding – Related to local and international 
fundrais ing environments,  the concept surrounding 
investors’ pitching and the knowledge and planning required  
for fundraising
	 3) Growth & Scalability – Related to the steps of reaching 
and accessing target customers and the knowledge needed for 
business expansion
	 4) Support from Government & Partners – related to  
policies on the labor market, source of funding, and opportunity 
creation that would lead to further customer acquisition and 
business expansion from both governmental bodies and  
other related agencies, including the various University-based 
incubators and the incubators run by the private sector.
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Figure E.2

Figure E.3

Source: Techsauce, 2021.

Source: TVCA, 2019, NIA, 2019, KKP Research, 2020, Chulalongkorn University, 2020.



E
Thailand Startup Ecosystem Report 2021

GUIDELINES FOR COLLECTING DATA AND INFORMATION IN DEVELOPMENT 
OF THAILAND STARTUP ECOSYSTEM REPORT 2021

E
Thailand Startup Ecosystem Report 2021

จากกิิจกรรม Focus Group ข้้างต้้น ได้้นำำ�ไปสู่่�การสรุุปข้้อคิิดเห็็น  
และข้้อเสนอแนะทั้้�งหมดจากทุุกภาคส่่วนเพื่่�อนำำ�มาจััดทำำ�รายงานฯ  
ซึ่่�งได้้มีีการจัดกิิจกรรมรายงานผลการจัดกิิจกรรมประชาพิิจารณ์ 
(Town Hall Meeting) และกิิจกรรมสร้้างเครืือข่่าย (Networking) 
ในหััวข้้อ “ระบบนิิเวศสตาร์์ทอััพไทย เติิบโตขึ้้�นในระดัับแนวหน้้าหรืือ 
ถอยหลังลงคลอง” (Thai Startup Ecosystem; Escalating or 
Declining) ซึ่่�งจััดขึ้้�นในรููปแบบเสมืือนจริิง (Virtual Event) ในวัันท่ี่� 
10 สิิงหาคม พ.ศ. 2564 การจัดกิิจกรรมประชุุมครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 
เพื่่� อเป็็นการทบทวนอุุปสรรค และข้้อเสนอแนะจากการประชุุม 
ครั้้� งท่ี่�แล้้วอีีกครั้้� ง  ก่่อนท่ี่�  ทรูู  ดิิ จิิทััล พาร์์ค จะนำำ�ไปปรัับแก้้ไข 
ข้้อมููลและพััฒนาความคิิดเห็็นให้้มีีความทัันสมัยมากขึ้้�นและเป็็นการ 
ยอมรัับต่่ออุุปสรรคและข้้อเสนอแนะร่่วมกัันก่่อนจะตีีพิมพ์์รายงาน 
เพื่่�อนำำ�ส่ง่ให้แ้ก่ภ่าครัฐับาล

การจัดกิิจกรรม  Town  Ha l l  &  Network ing  ในครั้้� งนี้้� ไ ด้้ รัับความ 
สนใจจากภาคส่่วนท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้องอย่่างล้้นหลาม ถึึงแม้้ว่่าจะยัังอยู่่� 
ภ า ย ใ ต้้ ส ถ า น ก า รณ์ ์ ก า ร แ พ ร่่ ร ะ บ า ด ข อ ง ไ ว รัั ส  C OV I D – 1 9 
ท่ี่�ทำำ�ให้้ทุุกภาคส่่วนต้้องหยุุดชะงัักทุุกกิิจกรรมทางสัังคมอย่่าง 
หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ แต่่มีีผู้้�ลงทะเบีียนเข้้าร่่วมงานก่่อนวัันจััดกิิจกรรม 
จำำ�นวน 300 ราย มากไปกว่านั้้�นในวัันจััดกิิจกรรมยัังมีีผู้้�ที่�สนใจ 
เข้้าร่่วมงานตลอดระยะเวลากว่า 4 ชั่่�วโมง รวมทั้้� งหมดมากถึึง 
425 ราย บรรยากาศของกิิจกรรมเต็็มไปด้้วยความเป็็นกัันเอง  
และผู้้� เข้้าร่่วมทุุกท่านสามารถแสดงพลัังทางความคิิดด้้วยการ 
ร ว ม ตัั ว กัั น บ น โ ล ก อ อ น ไ ล น์์  ท่ี่� สร้  า ง ค ว า ม เ ป ล่ี่� ย น แ ป ล ง ใ ห้ ้
ประเทศไทย จนนำำ�มาซ่ึ่�งรายงานการพัฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้้นประเทศไทย ประจำำ�ปี 2564 เล่่มนี้้� ให้้ออกมาเผยแพร่่ได้้ 
อย่่างไม่ม่ีีข้อ้จำำ�กัดั

From the conversations and activities conducted during the 
Focus Groups, led to summarize the opinions expressed and 
the recommendations suggested from all parties within this 
report, and organized the virtual Town Hall Meeting and  
Networking - under the topic “Thai Startup Ecosystem;  
Escalating or  Declining” on August 10, 2021 to review the  
resulting summary. The purpose of this meeting was to conduct 
a review of the consolidated content, from the obstacles,  
suggestions and conclusion reached from the last meeting,  
prior to revise and ensure all opinions expressed and  
recommendations suggested would be finalized before  
publishing perfectly.

This Town Hall Meeting & Networking attracted vast interest 
from all relevant sectors even though the event was held 
during the height of Thailand’s pandemic crisis with COVID-19  
restrictions in place, which would have inevitably caused all  
sectors to halt all PR and social activities. Nevertheless, the 
event had pulled in over 300 registration, and this 4-hour 
long event was attended by 425 people. The whole event had 
a friendly and welcoming atmosphere, and every participant 
was free to express their thoughts and opinions. All of these  
collaborations and efforts had enabled us to put together this 
Thailand Startup Ecosystem 2021 Report, freely accessible  
to all.
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425 PARTICIPANTS IN 
TOWN HALL MEETING & NETWORKING 

PROCESS FLOW CHART
(ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน)

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM LANDSCAPE 
2020 - 2021

100 THAI & FOREIGN STARTUPS
IN-DEPTH INTERVIEW

105 ORGANIZATIONS IN 5 FOCUS GROUPS
  	 1. 21 THAI STARTUPS
 	 2. 24 FOREIGN STARTUPS
  	 3. 20 CVC & VCs
  	 4. 17 UNIVERSITIES & INCUBATORS
  	 5. 23 GOVERNMENT & PARTNERS

 THAILAND’S FIRST UNICORN EXCLUSIVE INTERVIEW

ในช่่วงท้้ายของการจัดทำำ�รายงานการพัฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย ประจำำ�ปี ี
2564 ยัังได้้รัับเกีียรติสััมภาษณ์์ คุุณคมสัันต์์ แซ่่ลีี ประธานกรรมการบริิหาร (CEO) แห่่งบริิษััท 
Flash Express ผู้้�ให้้บริิการด้้านการขนส่่ง และผู้้�สร้างปรากฏการณ์การเป็็น Startup ระดัับ 
ยููนิคอร์์นรายแรกของประเทศไทยในระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น มาร่่วมแบ่่งปัันหลัักคิดที่�สำำ�คัญ 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ Startup ในการพัฒนาผู้้�ประกอบการวิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในประเทศไทย 
ก้า้วสู่่�การเป็น็นักัรบใหม่ท่างเศรษฐกิิจของประเทศไทย

In the final stages of drafting the Thailand Startup Ecosystem 2021 Report, we had 
also received the honor of conducting an interview with Mr. Komsan Lee, CEO of 
Flash Express – a logistic and service provider and Thailand’s first unicorn startup, 
to share his beliefs and ideas on the startup business, on the development of  
entrepreneurs in Thailand Startup Ecosystem to become the new economic warriors 
of Thailand.
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EXECUTIVE SUMMARY

แนวคิิดการพัฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของประเทศไทย 
(Thailand Startup Ecosystem) เกิิดขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรกเมื่่�อปีี 2559  
โดยมีีเป้้าหมายให้้ประเทศไทยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจอย่่างก้้าวกระโดด 
ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม (Innovation Nation) โดยการ 
ศึึกษาภููมิิทััศน์์ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของประเทศไทยทำำ�ให้้ 
สามารถเข้้าใจว่่าหากต้องการผลัักดันให้้ประเทศไทยพััฒนาระบบนิิเวศ 
ดัังกล่าวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาศัักยภาพ 
ของผู้้�ประกอบการวิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup) ในประเทศไทย 
เป็็นสำำ�คัญ เปรีียบเทีียบได้้กับัการสร้า้ง “นัักรบใหม่ท่างเศรษฐกิิจ” 
(New Economic Warrior) นั่่�นเอง

แต่่เส้้นทางนั้้�นไม่่ได้้ง่่ายอย่่างท่ี่�คาดการณ์์ไว้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
เมื่่� อต้้นปีี  2563 ท่ี่�ผ่่านมา ประเทศไทยได้้เผชิิญภาวะวิิกฤต 
โรคระบาดของ ไวรัั ส  COV ID-19  เป็็นผลทำำ� ให้้  S ta r tup 
จำำ�นวนไ ม่่น้้อย  ล้้มหายตายจากไปจากระบบนิิเวศท่ี่� กำำ�ลัั ง 
ได้้ รัับผลกระทบอย่่างหนััก สิ่่� งนี้้�แสดงให้้ เห็็นอย่่างชััดเจนว่่า 
Startup ไม่่อาจพ่ึ่� งพาเพีียงศัักยภาพและทัักษะการพัฒนา 
เทคโนโลยีีของตนเท่่านั้้�น แต่่จำำ�เป็็นต้้องมีีอาวุุธที่�ครบมืือ อาทิิ ทัักษะ 
การบริิหารคนและบริิหารธุุรกิิจ ควบคู่่�กันไปกัับทั้้�งสภาพแวดล้อม 
ท่ี่�เอื้้� ออำำ�นวยต่่อการเข้้าถึึงตลาดและเงิินทุุน เครืือข่่ายท่ี่�สามารถ 
ช่่วยเหลืือค้ำำ�จุุนกัันได้้ รวมไปถึึงความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงาน 
ภาครััฐท่ี่�จะช่ว่ยผลักัดันการพัฒนา 

รายงานการพัฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย 
ประจำำ�ปีี 2564 ได้้สำำ�รวจสถานการณ์์และอุุปสรรคของการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจ Startup ผ่่านการประชุุมเครืือข่่าย (Focus Group) ร่่วมกัับ 
ผู้้�ที่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นใน
ประเทศไทยจำำ�นวน 105 ราย และเปิิดรัับฟัังความเห็็นเพิ่่�มเติิม 
(Town Hall & Networking) จากประชาคมจำำ�นวน 425 ราย จาก 
5 กลุ่่�มสำำ�คัญ อัันได้้แก่่ 1) กลุ่่�ม Startup ไทย 2) กลุ่่�ม Startup 
ต่่างชาติิ 3) กลุ่่�มนัักลงทุุน 4) กลุ่่�มภาคการศึึกษา และ 5) กลุ่่�ม 
ภาครััฐและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อย่่างเช่่น ศููนย์์บ่่มเพาะธุุรกิิจ  
(Incubator & Accelerator) มีีการประชุุมหารืือจำำ�นวนรวมกัันกว่า 
8 ครั้้�ง โดยประเด็็นการหารือืแบ่ง่ออกเป็็น 4 ประเด็็นสำำ�คัญพบว่่า

	 1) ด้้านความพร้้อมของกำำ�ลัังคน (Manpower Readiness) 
พบว่่า ทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััท Startup ส่่วนใหญ่่ยัังขาดความหลากหลาย 
ของทัักษะในการบริิหารองค์์กร จากผลสำำ�รวจจากรายงานชี้้�ให้้
เห็็นว่่า 1 ส่่วน 3 ของทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งจบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
ด้้านวิิศวกรรม อุุตสาหกรรม และการก่อสร้้าง จึึงทำำ�ให้้ขาดทักษะ 
การบริหิารด้้านบุุคลากร ด้้านการเงิินและการบัญัชีี อีีกทั้้�งแรงงานท่ี่�มีี 
ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี  (Tech Talent) ในตลาดแรงงานของ 
ประเทศไทยยัังมีีจำำ�นวนไม่่เพีียงพอท่ี่�จะขัับเคลื่่� อนระบบนิิเวศ 
วิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นของประเทศไทย เห็็นได้้จากข้อมููลสถิติิจำำ�นวนนัักศึึกษา 

บทสรุุปผู้้�บริหิาร 
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ด้้านวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีที่�จะออกสู่่�ตลาดแรงงานในอนาคต
มีีเพีียงร้้อยละ 20 ของจำำ�นวนนัักศึึกษาทั้้�งประเทศ ส่่งผลให้้บริิษััท 
Startup ขนาดเล็็กไม่่สามารถจ้้างแรงงานท่ี่�มีีทักษะด้้านเทคโนโลยีี 
(Tech Talent) ท่ี่�มีีฐานเงิินเดืือนสููงได้้เมื่่�อต้้องแข่่งขัันกัับบริิษััท 
ขนาดใหญ่ เนื่่�องจาก Tech Talent เป็็นกลุ่่�มกำำ�ลังัคนท่ี่�ตลาดต้องการ 
มาก การเสนอให้้หุ้้�นบริิษััทแก่่พนัักงาน (ESOP) ไม่่ได้้มีีผลต่่อการ 
ตััดสิินใจของพนัักงาน ผลสำำ�รวจจากการเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็น 
แสดงให้้เห็็นว่่าพนัักงานส่่วนใหญ่มีีระยะเวลาการทำำ�งานในบริิษััท 
Startup เพีียง 1 ปีเีท่่านั้้�น 

จึึงมีีข้อเสนอแนะให้้มีีพัฒนาแพลตฟอร์์มกลางออนไลน์์สำำ�หรัับให้ ้
บริิษััท Startup สามารถเข้้าถึึงกำำ�ลังคนท่ี่�มีีศักยภาพ ซึ่่�งจะเป็็น 
การเปิิดกว้างทั้้�งผู้้�ประกอบการและพนัักงานด้้วย ต่่อมาคืือการ 
สนัับสนุุนธุุรกิิจศููนย์์อบรม Tech Talent Pool ให้้มีีความสามารถ 
ในการบ่มเพาะกำำ�ลัังคนในตลาดมากยิ่่� งขึ้้�น ระหว่างนี้้�ศึึกษา 
ความเป็็นไปได้้ในการผลักดันให้้รััฐบาลช่่วยจ่่ายค่่าพนัักงาน 
บางส่่วน (Co – Payment) ควบคู่่�ไปกัับภาคการศึึกษาต้้องพััฒนา 
ทัักษะ (Upskill) ความเป็็นผู้้�ประกอบการในเรื่่� องการบริิหาร 
ทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งปััจจุุบันสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA) 
มีีนโยบาย ‘Entrepreneurial  Univers ity’  ท่ี่�ส่่ ง เสริิมและ 
สนัับสนุุนนัักศึึกษาใน 40  มหาวิิทยาลััย มุ่่�งเน้้นให้้ความรู้้�และ 
ความเข้้าใจในการทำำ�ธุุรกิิจ โดยได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรม ‘Startup  
Thailand League’ มาตั้้�งแต่่ 2560 เพื่่�อจุุดประกายและส่่งเสริม 
ผู้้�ประกอบการวิสาหกิิจเริ่่�มต้้นรุ่่�นใหม่่ ตลอด 5 ปีีของการดำำ�เนิิน 
กิิจกรรมมีีนัักศึึกษาเข้้าร่่วมกว่า 70,000 คน เกิิดทีีม Startup 
รุ่่�นใหม่กว่า 1,350 ทีีมจากทั่่�วประเทศ ก่่อให้้เกิิดรายได้้รวมมากกว่า 
400 ล้้านบาทต่่อปีี และเป็็นการสร้างกระแสความตื่่�นตััวในระบบ 
นิเิวศวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นของประเทศไทยอย่า่งต่่อเนื่่�อง

	 2) ด้้านแหล่่งเงิินทุุน (Source of Funding) พบว่่า ทีีม 
ผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััท Startup ส่่วนมากยังไม่่มีีการวางแผนทางการเงิิน 
และแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Business Model) ท่ี่�ชััดเจนเป็็นรููปธรรม 
โดยเฉพาะการประเมิินมููลค่่าบริิษััทในระยะยาว (Valuation) เพื่่�อ 
ขอระดมทุุนจากกลุ่�มนัักลงทุุนในอััตราท่ี่�มีีผลสำำ�เร็็จนััก ในขณะท่ี่� 
บรรยากาศการลงทุุนในธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในประเทศไทย 
ยัังไม่่น่่าสนใจ ขาดความคึึกคักเมื่่�อเทีียบกัับต่่างประเทศชั้้�นแนวหน้า 
รวมทั้้� งยัังขาดการให้้ เงิินทุุนสำำ�หรัับ Early Stage Startup 
เพราะเน้้นลงทุุนใน Growth Stage มากกว่า โดยเฉพาะกัับธุุรกิิจ 
บางสาขาท่ี่�ไม่่เป็็นท่ี่�นิิยม มัักไม่่ได้้มีีนัักลงทุุนรองรัับในอุุตสาหกรรม
เหล่่านั้้�น เช่่น สาขาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเก่ี่�ยวกัับดนตรีี ศิิลปะ 
และนัันทนาการ (MAR Tech) หรือสาขาเทคโนโลยีีเชิิงลึึก (Deep 
Tech) รวมถึึงผู้้�ประกอบการ  Startup ก็็ไม่่สามารถเข้้าถึึงวงเงิินกู้้� 
ของธนาคารพาณิิชย์เ์พื่่�อมาต่่อยอดธุุรกิจิได้้
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The idea of developing Thailand Startup Ecosystem was first 
brought up in 2016 with the goal of accelerating the growth 
of Thailand’s economy, with the integration of technology 
and innovation, through the concept of Innovation Nation. 
A study of Thailand startup ecosystem’s landscape makes 
it clear that the development and success of the ecosystem 
are greatly dependent upon the potential of the startup  
entrepreneurs who could be thought of as Thailand’s “New 
Economic Warrior”.

But the path these new economic warriors have to journey 
through is not as easy as it seems. Since the beginning 
of 2020, Thailand, and the world at large, has faced the 
COVID-19 pandemic crisis, as a result, many warriors 
have disappeared from this greatly impacted startup  
ecosystem. This makes it apparent that startups cannot 
solely rely on their acquired skills and their technological 
development, but must equip themselves with a complete 
set of tools, including people management and business 
administration skills, with the backing of an accommodating 
environment which would provide access to funding and  
government aid. 

Thailand Startup Ecosystem 2021 Report surveyed the  
experience and obstacles the startups are facing through  
Focus groups (with 105 participants from the startup  
ecosystem key players), and Town Hall Meeting & Networking 
session (joined by 425 people from the 5 subset of the  
startup community, namely: 1) Thai Startups 2) Foreign  
Startups 3) CVCs and VCs 4) University and Education-related 
partners, and 5) Government agencies and related agencies 
– including Incubators & Accelerators), through a series of 8 
meetings where discussions were divided into 4 key issues:

	 1) Manpower Readiness - It has been found that many 
startup founders lack a multitude of management skills, and 
this notion is reinforced by the survey results showing that 
1 in 3 of founders have graduated with a Bachelor’s degree 
in Engineering, Manufacturing and Construction, inferring 
that they likely lack human resource management, financial,  
accounting and business administration skills. Moreover, there 
is a limited availability of tech talents in Thailand’s workforce, 
and this limited pool is not sufficient for the targeted  
accelerated growth of Thailand startup ecosystem. This 
is shown by the number of STEM graduates entering the  
workforce - accounting for only 20% of the total graduates 
nationwide. This means that, with limited supply, the base 
salary of the highly-demanded tech talents will be high, and 
smaller startups cannot compete with large corporations 
in tech talent recruitment. Moreover, the Employee Stock 

Ownership Plan (ESOP) is not an important deciding factor 
for most potential candidates, as shown by the low average  
period of employment at 1 year in which a staff member 
stayed with a startup.

Therefore, a number of proposals have been made to  
remedy these ongoing issues.  One suggestion is the  
development of a central Online Recruitment Platform, to give  
startups easy access to a high-performing workforce, as well as  
greater opportunities of wider career options for management 
level and staff. Another proposal made was to increase  
support for Tech Talent Pool training, which will advocate the  
nurturing of the workforce. It has also been recommended that  
further investigation should be conducted on the possibilities 
of Co-Payment (government subsidy program specifically 
for staff salary) and Upskilling programs (specifically on  
key business administration skills and human resource  
management ) .  A  good  example  inc lude s  N IA’ s  ‘ 
Entrepreneurial University’ program which supports 40  
universities with business knowledge and understanding  
training. ‘Startup Thailand League’ has also been held since 
2017 with the goal of igniting the entrepreneurial spirit 
within the new generation. This program has had 70,000  
participants in total, equating to 1,350 teams, and has  
generated a  total of 400 million baht per year. Furthermore, 
the program has successfully and continuously hyped up and 
created interest in Thailand Startup Ecosystem.

2) Source of Funding - It has been found that business  
administration and management skills, especially company 
valuation when fundraising from investors, are important 
in all stages from the founding of the startup. At the same 
time, a survey on VCs and investors has indicated that the 
proportion between demand (Startup capital requirement) 
and supply (funding sources from investors) are very  
mismatched in Thailand. Results showed that 60% of all 
investors are focusing on key sectors, including the financial 
sector, real estate sector, transport and logistics sector, and 
telecommunication sector. This uneven demand has resulted 
with some less-demanded sectors struggling with a smaller 
investor pool and experienced more difficulty in fundraising 
than other branches. Moreover, it was found that investment 
for early-stage startups is inadequate in terms of, both, the 
funding frequency and the funding size. Although there is 
an upward trend of hackathon competitions, thousands to  
hundreds of thousands of prize money cannot help startups 
grow sustainably. Additionally, startups still have limited  
access to loan sources, due to insufficient collateral,  
preventing them from meeting the standard of commercial 
banks.
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จึึงมีีข้้อเสนอแนะให้้มีีสร้้างคู่่�มืือมาตรฐานการระดมทุุนสำำ�หรัับ 
ผู้้�ประกอบการวิสาหกิิจเริ่่�มต้้น และมีีช่่องทางการกระจายข่่าวสาร 
การระดมทุุนจากทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และสนับสนุุนให้้ 
หน่่วยงานภาครััฐหรือภาคธนาคารพิจารณาประเด็็นมิิติิการปล่่อย 
สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ� (Soft Loan) สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ Startup ใน 
กรอบวงเงิินท่ี่�สามารถนำำ�เงิินไปพััฒนาสิินค้้าและบริิการเพื่่� อ
ทดลองออกสู่่�ตลาดอย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่� งปััจจุุบัันสำำ�นัักงาน 
นวััตกรรมแห่่งชาติิได้้ดำำ�เนิินโครงการ ‘ศููนย์์การให้้บริิการภาครััฐ
แบบครบวงจร ณ จุุดเดีียว’ (One Stop Service Portal & Media) 
ท่ี่�รวบรวมข่่าวสารด้้านการลงทุุน รวมถึึงเปิิดรัับข้้อเสนอโครงการ 
สำำ�หรัับสนับสนุุนผู้้�ประกอบการอย่่างโครงการ ‘Open Innovation’ 
และโครงการ ‘ยุุววิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น’ (Youth Startup Fund) จาก 
กองทุุนพััฒนาผู้้�ประกอบการเทคโนโลยีีและนวััตกรรม (TED 
Fund) รวมไปถึึงโครงการ ‘สิินเชื่่�อเพื่่�อนวััตกรรมสำำ�หรัับส่่งเสริม 
สภาพคล่่อง’ ซึ่่�งเป็็นโครงการภายใต้้การดููแลของธนาคารออมสิิน 
ร่่วมมืือกัับสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA) และ TED Fund  
ท่ี่�สามารถบรรเทาสภาวะทางการเงิินแก่ผู้่้�ประกอบการได้้

	 3) ด้้านการหากลุ่่�มลููกค้าและการขยายธุุรกิิจ (Growth 
& Scalability) พบว่่าเนื่่� องด้้วยสถานการณ์วิิกฤตโรคระบาด 
COVID-19 ส่่งผลให้้ทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััท Startup ส่่วนใหญ่ขาด 
ประสบการณ์การติดต่่อกัับกลุ่�มลููกค้าระดัับองค์์กรขนาดใหญ่ 
รวมถึึงอาจต้้องพิิจารณาด้้านการวางแผนทางการเงิิน (Cash Run-
way) เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งสััมพัันธ์์การด้้านการระดมทุุนท่ี่�ต้้องวางแผน
การใช้้จ่่ายเงิินทุุนเพื่่� อเตรีียมการขยายธุุรกิิจให้้เติิบโตขึ้้�น และ
ประเด็็นสุุดท้าย พบว่่าตลาดของประเทศไทยท่ี่�มีีประชากร 
เพีียง 66 ล้า้นคน อาจไม่่เพีียงพอสำำ�หรับัการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด 
โดยเฉพาะธุุรกิจิในลัักษณะ B2C ผู้้�ประกอบการ Startup จึึงต้้องมอง
หาโอกาสการขยายธุุรกิจิไปยังันานาชาติิควบคู่่�ไปด้้วย

จึึงมีีข้อเสนอแนะให้้เกิิดการจัดกิิจกรรมสร้างเครืือข่่ายระหว่างธุุรกิิจ 
(SMEs Business Matching) และจััดกิิจกรรมจัับคู่่�รัับคำำ�ปรึึกษา
กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาและนัักลงทุุนใน Startup (Professional  
Matching/VC Clinic) อย่่างแพร่่หลายให้้เกิิดขึ้้�นทั่่�วประเทศใน 
ต่่างจัังหวัดทั่่�วภููมิิภาคของประเทศไทย และต้้องทำำ�การเก็็บผลลััพธ์ ์
ของทุุกกิจิกรรมผ่า่นชี้้�วััดกลางเพื่่�อนำำ�มาประเมิินหัวัข้้อ พัฒันาวิิธีีการ 
การจัดกิจิกรรมต่่อไปในอนาคตได้้ รวมถึึงการสนับสนุุนให้ม้ีีการเชื่่�อม 
ต่่อระหว่างบริิษััท Startup ท่ี่�มีีนวััตกรรมกัับองค์์กรขนาดใหญ่่ท่ี่�ต้้อง 
การนำำ�นวััตกรรมเข้้ามาสนัับสนุุนธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ของ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) และการเกื้้�อกููลของทรััพยากรใน 
ระบบนิิเวศ และข้้อเสนอแนะสุุดท้ายคืือ การรวบรวมรายชื่่�อของ 
บริิษััท Startup ในประเทศไทยทั้้�งหมดเพื่่�อผลัักดันเข้้าสู่่�ระบบการ 
ค้้นหาในตลาดโลก (Global Directory) เพื่่�อให้้กลุ่�มนัักลงทุุนและ 
กลุ่่�มลููกค้าจากทั่่�วโลกรู้�จักธุุรกิิจ Startup ของคนไทย ซึ่่�งปััจจุุบััน 
สำำ�นัักงานนวััตกรรมได้้เข้้ามาสนับสนุุนการหากลุ่่�มลููกค้าผ่่านโครงการ 

‘Startup Thailand Marketplace’ ท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการ
ไทยสามารถท่ี่�จะประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าและบริิการของตนเองได้้ฟรีี 
เพื่่�อช่่วยสร้้างการรัับรู้้� และให้้คนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงสิินค้้าและ 
บริิการของบริษิัทั Startup ได้้

	 4) ด้้านการสนัับสนุุนจากภาครััฐและหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ในระบบนิิเวศ (Support from Government & Partners) พบว่่า 
ภาครััฐควรมีีนโยบายเพื่่�อผลัักดันให้้บริิษััท Startup สามารถเป็็น 
ผู้้�ประกอบการในระดัับภููมิิภาค (Regional Player) อย่่างชััดเจน 
โดยอาจนำำ�โครงการที่�แต่่ละหน่่วยงานจััดขึ้้�นมาบููรณาการร่วมกััน 
เป็็นแผนแม่่บทเส้้นทางการพัฒนาผู้้�ประกอบการ ตั้้�งแต่่ขั้้�นแนวคิิด 
การทำำ�ธุุรกิิจจนกระทั่่�งการขยายธุุรกิิจและประสบความสำำ�เร็็จในเวทีี 
โลก นอกจากนี้้�พบว่่าทุุนสนัับสนุุนจากภาครััฐในปััจจุุบัันอาจยัังไม่่ 
ครอบคลุุมครบถ้้วนในทุุกกลุ่�มสาขาอุุตสาหกรรม รวมถึึงยัังพบ 
ประเด็็นด้้านการบริิหารจัดการอย่่างเกณฑ์์คุุณสมบััติิในการรัับทุุน 
และการจัดจ้างท่ี่�ไม่่เอื้้�อต่่อรููปแบบการทำำ�ธุุรกิิจ Startup โดยเฉพาะ 
ข้้อกำำ�หนดการเบิิกจ่ายเพื่่�ออนุุมััติิเงิินทุุน และท้้ายท่ี่�สุุดยัังคงเป็็น 
ประเด็็นในด้้านระบบราชการไทยท่ี่�ยัังมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินเอกสาร 
จำำ�นวนมาก ซึ่่�งธุุรกิจิสมัยัใหม่อ่ย่า่ง Startup จำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้้องใช้ค้วาม
รวดเร็็วในการดำำ�เนินิงานในยุุคโลกาภิิวััตน์์

จึึงมีีข้้อเสนอแนะให้้นำำ�โครงการภาครััฐแต่่ละหน่วยงานมาบููรณาการ 
กัันเพื่่� อให้้ ผู้้�ประกอบการได้้ รัับรู้้�อย่่างแพร่่หลาย ไม่่ตกหล่่น 
โครงการใดโครงการหนึ่่�งไป ดัังนั้้�นแล้้วหากมีีการเชื่่�อมโยงได้้จะช่่วย 
เหลืือผู้้�ประกอบการ Startup ได้้อย่่างยิ่่�ง นอกจากนี้้�ผลักดันให้้ 
ภาครััฐเปิิดข้้อมููลสู่่�สาธารณะ (Open Data) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิด 
ก า รสร้   า ง ธุุร  กิิ จ ใ หม่  ท่ี่� ใ ช้้ ฐ า น ค ว า ม รู้้� ง า น วิิ จัั ย จ า กภ  า ค รัั ฐ 
ท่ี่�มีีศัักยภาพในการพััฒนาเป็็นธุุรกิิจได้้ รวมถึึงในการพััฒนา 
เชิิงพื้้� นท่ี่�อาจศึึกษาเพื่่� อออกแบบสิิทธิิประโยชน์ท่ี่� จัับต้้องได้้ 
ในย่่านนวััตกรรม (Regulatory Sandbox for Innovation District) 
เพื่่� อ เชื้้� อ เ ชิิญให้้ ผู้้� ประกอบการ เ ข้้ามาใช้้พื้้� น ท่ี่� อ ย่่ าง เ ต็็ม ใจ 
และมีีประ สิิทธิิภาพมากยิ่่� งขึ้้� นและสุุดท้ายคืือการผลักดัน 
ให้้ประเทศไทยเข้้าสู่่� รััฐบาลดิิจิิทััล (Digital  Government) 
ซึ่่� ง เ น้้ น เ รื่่� อ ง เ ท ค โ น โ ล ยีีที่ � ใ ห้้ ท า ง ภ า ค รัั ฐ นำำ� ม า ป รัั บ ใ ช้ ้
(Government Tech) อาศััยการมีีส่วนร่่วมระหว่างภาครััฐ 
กัับภาคเอกชนผ่่านเทคโนโลยีี (Civic Tech) เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ซึ่่� ง ปัั จ จุุบั ั น สำำ�นั ั ก ง า น น วัั ตกรร    ม แ ห่่ ง ช า ติิ 
ได้้ดำำ�เนิินโครงการศููนย์์ให้้บริิการสำำ�หรัับ Startup ทั้้�งชาวไทย 
และต่่างชาติิ (Global Startup Hub) โดยให้้บริิการข้้อมููลทาง 
ธุุรกิิจ และสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิยัังได้้พััฒนาแนวคิิด 
‘ย่่านนวััตกรรม’ (Innovation District) จำำ�นวนกว่า 15 ย่่าน 
ทั่่�วประเทศไทย นอกจากนี้้�ยัังได้้วางกรอบนโยบายท่ี่�จะมุ่่�งสนัับสนุุน
สาขาอุุตสาหกรรมใหม่ ๆ ของประเทศอย่่างการใช้้เทคโนโลยีีเชิิงลึึก 
(DeepTech) หรือเทคโนโลยีีด้้านอวกาศ (SpaceTech) เพื่่�อเปล่ี่�ยน 
แปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิิจไทยอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมผลักดัน 
ประเทศไทยไปสู่่�ระดัับสากล
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Therefore, it has been suggested that a standard guideline 
on fundraising should be created for startup entrepreneurs, 
as well as compilation of news articles on fundraising  
domestically and internationally to increase awareness for 
startups to be more informed about investment. A project has 
also been proposed for related government agencies, and/
or the financial sector, to provide low-interest soft loans for 
startup entrepreneurs, especially for the purpose of product 
development and prototyping. Moreover, NIA has now  
implemented the project ‘One Stop Service Portal & Media’ 
to gather investment news, and accept project proposals 
from aspiring entrepreneurs through numerous financial aid  
programs. These financial aid programs that can support 
startups’ financial burdens include the ‘Open Innovation’  
program, the ‘Youth Startup Fund’ program from the  
Technologyand Innovation Entrepreneur Development  
Fund (TED Fund), as well as the ‘Innovative Loan to Promote 
Liquidity’ program, under the supervision of the Government 
Savings Bank, in collaboration with NIA and TED Fund.

	 3) Growth & Scalability - Due to the COVID-19 pandemic 
crisis, many startup founders have not had the opportunity to 
interact and work with large corporate clients, and may have 
never been required to consider additional financial planning 
and cash runway prior to this crisis. This lack of exposure 
and experience is directly linked to their understanding of  
fundraising, and expense planning in preparation for business 
expansion. Moreover, it has been noted that the Thailand 
domestic market, with a population of only 66 million people, 
is limited and not sufficient for startups’ accelerated growth. 
This is especially true for B2C businesses, and startups must 
explore opportunities abroad and expand their business in 
other markets as well.

Therefore, it has been suggested that the SMEs Business 
Matching and the Professional Matching / VC Clinic should 
be organized extensively across the whole country, without 
the usual focus only in Bangkok. To ensure maximum  
effectiveness, the results of all activities should be  
collected through a centralized platform, allowing for future  
organizational improvements. Such event series will also 
strengthen the supply chain relationships and lead to a 
stronger network of value chain through mutually beneficial 
activities across Thailand. This final suggestion is for a  
centralized Global Directory of startups which has, enabling 
investors and clients domestically and internationally 
to search and find out more about startups in Thailand.  
Furthermore, NIA has supported startups’ customer  
acquisit ions through the project ‘Startup Thailand  

Marketplace’, which allows startups to publicize their product 
and services for free online to increase awareness and create 
new channels for the general public to access these startups’ 
products and services.

	 4) Support from Government & Partners - It has been 
noted that the government should clearly set out a policy to 
push startups to become regional players, and link together 
projects across government agencies into a single master 
plan. This policy should cover from the basics of business 
concept to business expansion, as well as the stage of global 
business success. Moreover, it was highlighted that the  
current government aids and grants may not fully cover 
all sectors. There may also be issues with eligibility criteria 
for grants and project procurement. These hurdles are not  
conducive to the startup business model, especially the 
disbursement requirements for required expenses that may 
disrupt the cash flow of startups. Lastly, the pending issue of 
complicate and unnecessary Thai bureaucratic system, with 
extensive and slow document processing procedures, remains 
a contentious issue in the current globalization era where 
speed is critical for startups.

Therefore, it has been suggested that various government 
projects across multiple agencies should be integrated 
and promoted together to maximize startups’ awareness.  
Moreover, there should be an advocate for an Open Data 
platform that will give access to government research to 
general public that enabling further development of new 
potential business with research-based knowledge. 
Additionally, there should be more support for area 
deve lopment  c reat ing  a  Regulato ry  Sandbox  fo r 
Innovation District where startupsmay gain unique, 
practical and tangible benefits from these chosen 
districts. This will attract more startups in an effective 
manner. Finally,  there needs to be a drive pushing  
Thailand to the age of Digital Government quickly, through  
applications and implementations of GovTech (to streamline 
government procedures and cooperation between the public  
and the private sectors) and CivicTech (to increase  
communication channels between the government to the  
people’s opinion). Currently, NIA has initiated programs  
including the Global Startup Hub, which provides services for  
Thai and international startups, and creating over 15 
Innovation Districts. NIA has also set out roadmaps to provide 
support to new sectors, including the DeepTech and  
SpaceTech sectors, that can help transform the Thai Economy 
and advance it sustainably to the international level.



 

EXECUTIVE SUMMARY
แม้้ว่่าสถานการณ์์ COIVD-19 ทำำ�ให้้ระบบเศรษฐกิิจไม่่สามารถ 
ดำำ�เนินิได้้อย่า่งปกติและใช้เ้วลาในการฟื้้� นตััว แต่่หากอุุปสรรคดัังกล่า่ว 
ได้้รัับการแก้้ไขโดยเร็็วผ่่านข้้อเสนอแนะทั้้�งหมดในรายงานการพััฒนา 
ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย ประจำำ�ปีี 2564 ฉบัับนี้้�  
เชื่่�อว่่าประเทศไทยท่ี่�อุุดมไปด้้วยผู้้�ประกอบการวิสาหกิิจเริ่่�มต้้นใน 
ประเทศท่ี่�มีีศักยภาพด้้านการพัฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเป็็น 
ทุุนเดิิมอยู่่�แล้้ว จะมีีส่วนช่่วยเหลือผลักดันให้้ประเทศไทยผ่่านพ้้น 
วิิกฤติิครั้้� งนี้้� ไปได้้ เร็็วขึ้้�น  และจะมีีบทบาทสำำ�คัญในการช่่วย 
ให้้ประเทศไทยก้้าวข้้ามจากกัับดัักประเทศรายได้้ปานกลางสู่่� 
ประเทศท่ี่�พััฒนาแล้้ว และจะทำำ�ให้้ประเทศไทยกลายเป็็นประเทศ 
ท่ี่�มีีรายได้้สููงจากเศรษฐกิิจฐานนวััตกรรมและเทคโนโลยีีเทีียบเท่่า 
นานาอารยประเทศ 

ทั้้�งนี้้� ท่่ามกลางสภาวะเศรษฐกิิจโลกและภายในประเทศท่ี่�ท้้าทาย 
บรรยากาศระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของไทยตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2564 
ท่ี่�ผ่่านมา อาจถืือได้้ ว่่ามีีความคึึกคักมากที่�สุุดช่่วงหนึ่�งเท่่าท่ี่� 
เคยมีีมา รัับรู้้�ได้้จากกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของธุุรกิิจ Startup 
ท่ี่�สามารถแบ่่งออกเป็น็ 4 เทรนด์์หลักั ๆ ได้้แก่่ 
	 1)	 เทรนด์์การระดมทุุนรอบท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดจำำ�นวนกว่า 200 ล้้าน 
ดอลลาร์ส์หรัฐั ระดัับ Series D+ และ Series E 
	 2)	 เทรนด์์การระดมทุุนของสาขาเทคโนโลยีีทางด้้านการเงิิน 
(FinTech) ท่ี่�ร้อ้นแรงอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญ
	 3)	 เทรนด์์การขยายตััวทางธุุรกิิจด้้วยการรวบรวมกิิจการ 
(Merger & Acquisition) ของบริิษััท Startup ไทยท่ี่�จัับมืือกัับบริิษััท 
ขนาดใหญ่ร่ะดัับโลก 
	 4)	 เทรนด์์การข้้ามพรมแดนไปมาระหว่างธุุรกิิจ Startup 
กัับธุุรกิิจ SMEs เพื่่�อเพิ่่�มผลกำำ�ไรจากยอดขายท่ี่�เริ่่�มทัับซ้้อนกัันมาก 
ขึ้้�นอย่่างแยกจากกันัไม่ไ่ด้้ 

ซึ่่�งเหตุุการณ์์ท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดของระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของ 
ประเทศไทยในปีี 2564 คืือการระดมทุุนรอบท่ี่�ใหญ่่สุุดเท่่าท่ี่�เคยมีีมา 
ของบริิษััท Flash Express และการระดมทุุนครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้ Flash  
Express กลายเป็น็ Startup ระดัับยููนิคอร์น์ รายแรกของประเทศไทย 
และได้้พิิสููจน์์ ว่่า  ความสำำ� เร็็จนั้้�นมีี ไ ว้้สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ  
Startup ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นมาตั้้�งแต่่ฐานความคิิด (Mindset) ทำำ�การบ้าน 
อย่่างหนักเพื่่�อสามารถท่ี่�จะเข้้าใจสนามการค้าในระดัับภููมิิภาคได้้ 
ทำำ�ให้้สามารถสร้้างผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ตอบโจทย์์กัับสัังคมอย่่างถููกที่� 
และถููกเวลา โดยมิิใช่่เพีียงการมีีทักษะด้้านเทคโนโลยีีอย่่างเดีียว 
แต่่ยัังมีีทักษะด้้านการจัดการคน การบริิหารทีีมงาน การอยู่่�ร่่วมกััน 
จิิตวิทยาในการทำำ�ธุุรกิิจท่ี่�เป็็นอาวุุธในการสร้้างบริิษััทให้้แข็็งแกร่่ง 
และสามารถเรีียกความเชื่่�อมั่่�นจากนักลงทุุนท่ี่�พร้้อมจะให้้เงิินทุุน 
มากเท่่าท่ี่�ต้้องการได้้

Although the COVID-19 situation has muted the economic 
growth from its normal baseline and delayed recovery  
potential, the aforementioned obstacles are resolved  
promptly based on all recommendations listed in this 
Thailand Startup Ecosystem 2021 Report, it is believed that 
Thailand, with its startup entrepreneurs with their innovation 
and technology development and skills, will be able to  
encourage Thailand in overcoming the middle-income  
country’s trap and becoming a developed country. With 
all the suggested remedial tasks executed, Thailand is 
likely soon-to-be country with high income based on an  
innovation-driven economy and technology equivalent to 
other civilized countries.

Amid the turbulent world economy and national challenges, 
the atmosphere of Thailand Startup Ecosystem has been 
especially lively. It may be considered the busiest ever, which 
may have been caused by various trends including:
	 1)	 Large fundraising trend topping over $200 million for 
Series D+ and Series E rounds.
	 2)	FinTech fundraising trend with multiple investors  
targeting FinTech businesses.
	 3) Business expansion through Merger & Acquisition 
(M&A) of Thai startups and other stakeholders.
	 4) Blurring of the category between startups and SMEs, 
as SMEs digitalized and product sales overlap.

The most important event occurred in 2020, within the  
Startup Ecosystem, is Flash Express’s largest fundraising 
round, and, with the completion of the transaction, Flash  
Express has officially become the first unicorn startup in  
Tha i land .  A  s tudy  o f  F lash  Expre ss ’  succe ss  has  
p roved  that  fo r  a  s ta r tup  to  be  succe ss fu l ,  they 
must consider aspects outside technological skills, 
and consider non-technical competencies - such as  
mindset adaptation, effort and resilience to enter the  
regional market, and research required to understand 
t h e  m a r ke t ’ s  d e m a n d  fo r  p ro d u c t s  a t  d i f fe r e n t  
circumstance and timing. Moreover, it is critical that 
these skills are continuously improved, especially key 
skills including people focus skill, team management 
skill, the ability to work alongside different types of people, 
and psychological skills.  Psychology is particularly critical 
tool for startups, as startup can create and reinforce trust  
with the potential investors, the startup would be able to  
negotiate any amount of funds as much as they require.

F
Thailand Startup Ecosystem Report 2021

EXECUTIVE SUMMARY

อุุปสรรค :  Star tup ยััง ไ ม่่มีี แผนวางแผนการเงิิน ท่ี่� ชััด เจน ในขณะที่่�  CVC 
ส่่วนใหญ่่สนใจลงทุุนใน Startup บางธุุรกิิจท่ี่�ได้้รับความนิิยมเท่่านั้้�น อีีกทั้้�งเงิินทุุนสำำ�หรับ 
Startup ในระยะเริ่่�มต้้น (Early Stage) ยัังมีีจำำ�นวนไม่่มากพอทั้้�งในเชิิงจำำ�นวนตลาดและ 
จำำ�นวนมููลค่่า และ Early Stage Startup ส่่วนมากยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงวงเงิินกู้้�ของ 
ธนาคารพาณิชย์์ได้้
ข้้อเสนอแนะ: สร้้างคู่่�มือการระดมทุุนสำำ�หรับ Startup เพื่่�อให้้มีีมาตรฐานเป็็นไปในทิิศทาง 
เดีียวกัันทั้้�งระบบนิิเวศ สร้้างช่่องทางรวบรวมและประชาสัมพัันธ์์ข่่าวสารการระดมทุุนจาก
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และสนับสนุนให้้ Startup เข้้าถึึงสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ��เพื่่�อนำำ�ไป 
พััฒนาสินค้้าและบริิการ

Obstacles: Startups do not have a clear financial plan, and most CVCs 
are only interested in startups trending sectors. Moreover, funding for  
early-stage startups is still limited in the market, and most early-stage 
startups are unable to access credit lines of commercial banks.
Recommendation: Create a standard guideline on fundraising for the whole 
ecosystem, a channel to collect and publicize fundraising news occurring 
domestically and internationally, and for the government to provide startups 
with access to low-interest loans for product prototyping.

อุุปสรรค: Startup ส่่วนใหญ่่ขาดประสบการณ์์การติิดต่่อกับกลุ่่�มลููกค้้าระดัับองค์์กร 
ขนาดใหญ่่ รวมถึึงขาดการทำำ�การตลาดและการวางแผนการใช้้จ่ายเงิินทุุนท่ี่�ได้้รับ 
เพื่่�อเตรีียมขยายธุุรกิิจ อีีกทั้้�งบางกลุ่่�ม Startup มองว่่าตลาดผู้้�บริิโภคในประเทศไทยยัังมีี
ขนาดเล็็ก จึึงยากท่ี่�จะขยายธุุรกิิจให้้เติิบโตได้้ โดยเฉพาะธุุรกิิจในรููปแบบ B2C จึึงต้้องมอง
หาโอกาสในการขยายไปยัังต่่างประเทศ
ข้้อ เสนอแนะ :  สนับสนุนการ จััด กิิจกรรม SMEs Bus iness ,  VC C lin i c 
กระจายทั่่�วภููมิภาคของประเทศไทย และควรมีีการจััดเก็็บตััวชี้้�วััด ติิดตามผลของทุุกกิิจ 
กรรมเพื่่�อนำำ�มาพัฒนากิจกรรมในครั้้�งถััดไป สนับสนุนการเชื่่�อมต่่อระหว่่าง Startup กัับ
องค์์กรขนาดใหญ่่ท่ี่�ต้้องการนวััตกรรมเข้้ามาสนับสนุนธุุรกิิจ รวมถึึงผลักดัันให้้ Startup 
ไทยไปสู่่�แพลตฟอร์มการค้้นหาบริิษััท Startup ในระดัับโลก

Obstacles: Most startups lack experience in dealing with large corporations, 
and lack financial planning experience, especially for business expansion. 
Moreover, some startups view the consumer market in Thailand to be 
limited and is insufficient for the aimed accelerated growth. Therefore, this 
limited market makes business expansion difficult and B2C businesses must 
look for opportunities to expand abroad.
Recommendation : To organize supporting event series, including 
SMEs Business Matching, Professional Matching and VC Clinic, 
across Thailand, with results recording and data collection for future  
improvement. Another suggestion is to supportthe work between startups 
and larger corporations that require new technological advancement, as 
well as pushing for Thai startups to enter global platforms enabling easier 
search by international players.

อุุปสรรค: ภาครัฐควรมีีนโยบายเพื่่�อผลักดัันให้้ Startup ไทยสามารถเป็็นผู้้�ประกอบการ 
ในระดัับภููมิภาค (Regional Player) อย่างจริิงจััง ทุุนสนับสนุนในประเทศไทยยัังมีีความ 
หลากหลายไม่่เพีียงพอในทุุกสาขาอุตสาหกรรม รวมถึึงเกณฑ์์คุุณสมบััติิการเบิิกจ่่าย 
เกณฑ์์การจััดซ้ื้�อจัดจ้้าง และระบบราชการไทยมีีขั้้�นตอนท่ี่� ใช้้ เอกสารจำำ�นวนมาก 
ไม่่ทัันต่่อการทำำ�ธุุรกิิจ Startup หรือธุรกิิจอื่่�น ๆ ในโลกเทคโนโลยีีที่�ไร้้พรมแดน
ข้้อเสนอแนะ :  เชื่่�อมโยงโครงการของภาครััฐแต่่ละหน่วยงานเพื่่� อให้้ Startup 
รัับรู้้�อย่างแพร่่หลาย ควรผลัักดัันให้้รััฐเปิิดข้้อมููลสู่่�สาธารณะ (Open Data) เพื่่�อให้้ 
คนทั่่�วไปสามารถสร้้างสรรค์์ธุุรกิิจใหม่ ๆ ผ่่านฐานความรู้้�งานวิิจััยและข้้อมููลต่่าง ๆ 
ท่ี่�รััฐจััดเก็็บไว้้ รวมถึึงส่่งเสริมการพััฒนาย่านนวััตกรรม (Innovation District) 
โดยกำำ�หนดสิิทธิิประโยชน์์สำำ�หรับ Startup ท่ี่�จัับต้้องได้้ และสุุดท้้ายคืือการผลักดัันให้้ 
ประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�  Digital Government โดยเร็็ว ซึ่่�งอาจอาศัยเทคโนโลยีี 
GovTech เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกต่่อการทำำ�งานของภาครัฐและอาศัยเทคโนโลยีี 
CivicTech เพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่่วมระหว่างรััฐและประชาชนในการแสดงความคิิดเห็็น 
ร่่วมกััน

Obstacles: The government should have a strategic roadmap to drive Thai 
Startups to become regional players, and should widen the variety of funding to 
cover a larger range of industries. Moreover, the conditions for reimbursement, 
procurement and other government-related systems are overcomplicated and 
require unnecessary large amount of documentation, resulting in a process 
that is slow and cannot catchup with the speed of startups and other 
tech-driven companies.
Recommendation: Government projects across different organizations should 
be linked and promoted together to maximize startups’ awareness of these 
programs. More advocation should also be pushed for an Open Data platform 
that will give access of government research work to the public, enabling 
further development of these research through mass creativity. Additionally, 
there should be more support for Innovation Districts, with startups gaining 
unique, practical and tangible benefits from these chosen districts. Finally, 
there need to be a drive pushing Thailand to the age of Digital Government 
quickly, through applications and implementations of GovTech and CivicTech.
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3) ด้้านการหากลุ่่�มลููกค้าและการขยายธุุรกิิจ 
(Growth & Scalability)

4) ด้้านการสนัับสนุุนจากภาครัฐัและหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
(Support from Government & Partners)
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2) ด้้านแหล่่งเงิินทุนุ 
(Source of Funding)

Figure F.1

Source: True Digital Park, 2021

อุุปสรรค: Startup ในไทยส่่วนใหญ่่ขาดทัักษะที่่�หลากหลายในการบริิหารจััดการองค์์กร 
แรงงาน Tech Talent ยัังมีีจำำ�นวนไม่่มากพอที่�จะขัับเคลื่่�อนระบบนิิเวศ Startup 
ก็็ไม่่สามารถจ้้างแรงงาน Tech  Talent ท่ี่�มีีฐานเงิินเดืือนสููงได้้ และการเสนอให้้หุ้้�นบริิษััท 
แก่่พนัักงานเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการทํํางาน (ESOP) ไม่่ได้้มีีผลต่่อการตััดสิินใจของ 
พนัักงาน
ข้้อเสนอแนะ: พััฒนาแพลตฟอร์มกลางออนไลน์์เพื่่�อให้้บริิษััท Startup เข้้าถึึง Tech  
Talent สนับสนุนการจััดตั้้�งศููนย์์ฝึึกอบรม Tech Talent Pool รวมถึึงรััฐบาลสนับสนุน 
ค่่าจ้้างพนัักงานบางส่่วน      (Co – Payment)     เพื่่�อช่วยแบ่่งเบาต้้นทุุน ควบคู่่�กับภาคการศึึกษา 
ท่ี่�พััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมกำำ�ลัังคนเข้้าสู่่�การเป็็น 
นัักบริิหารบริิษััท Startup ในอนาคต

Obstacles: Thailand Startup Ecosystem lacks entrepreneurs with sufficient 
organizational and human resource development management skills, and the 
tech talent workforce is not large enough to drive the targeted ecosystem 
growth. Moreover, the base salary for successful recruitment is too high and 
the ESOP does not increase the favorability of tech talents’ decision making.
Recommendation: The government should develop an online platform 
for startups to access the pool tech talents, support the establishment of 
Tech Talent training, and support the Co-Payment program to help alleviate  
startups’ financial burden. A training program should also be developed to 
refine startups’ entrepreneurial skills to prepare them with human resource 
management issues to be faced in their role of startups’ executives in  
the future.

1) ด้้านความพร้อ้มของกำำ�ลัังคน 
(Manpower Readiness) 
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Thailand Startup Ecosystem Landscape in 2021:
Opportunities and Challenges Facing Startups in Thailand

ภููมิิทััศน์์ธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นไทยปีี 2564 
สถานการณ์์และอุุปสรรคของธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น

จากนโยบายปรัับโครงสร้้างระบบเศรษฐกิิจของประเทศของรััฐบาล 
ท่ี่� ต้้องการพััฒนาธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup) ให้้เป็็นนัักรบทาง 
เศรษฐกิิจใหม่่ (New Economic Warrior) และกำำ�หนดให้้ประเทศไทย 
เป็็นพื้้�นท่ี่�เปิิดสำำ�หรัับการเติิบโตของอาเซีียน โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการใช้้ 
ทรััพยากรของประเทศในการผลิิตสินค้้าและบริิการมุ่่�งเน้้นการสร้้าง 
มููลค่่าเพิ่่�ม การจ้างงานในท้้องถ่ิ่�น และการกระจายรายได้้สู่่�ภููมิิภาค 
รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิด อุุตสาหกรรมเป้้าหมายใหม่่ ทั้้�งหมดนี้้� คืือ กลไกในการ 
ขัับเคลื่่�อนประเทศไทย ท่ี่�เป็็นจุุดกำำ�เนิิดอย่่างเป็็นทางการของวาระแห่่งการ 
พััฒนาชาติิด้้วยนวััตกรรม ในปีี 2559 โดยรััฐบาลได้้มีีการสนัับสนุุน 
ธุุรกิิจรููปแบบของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup) มากขึ้้�นซึ่่� งเห็็นได้้จาก 
ความร่่วมมืือกัับภาคเอกชนในงานมหกรรมระดัับประเทศ ‘STARTUP  
THAILAND’ นับัแต่่นั้้�นเป็น็ต้้นมา 

The government’s economic restructuring policy aims to develop 
startups to become the new economic warriors and designate  
Thailand as an open area for ASEAN to facilitate the regional growth 
by focusing on the startups utilization of local resources for their 
products and services, value-added creation, local employment, 
and revenue distribution as well as creating new target industries. 
These are mechanisms to drive Thailand forward, in line with the 
official agenda of the national development through Innovation 
from 2016. This will be a continuation of the government’s plan to 
encourage more startups and their business growth, as evident by the  
cooperation with the private sector in the national exhibition and 
event ‘STARTUP THAILAND’.

1
 

การเคลื่่�อนตััวเข้า้มาของเศรษฐกิจิในรููปแบบใหม่ ่ท่ี่�มีีการใช้้นวััตกรรม 
และเทคโนโลยีีในการสร้้างสรรค์ธุุรกิจ ส่่งผลกระทบให้้รััฐบาลทั่่�ว 
โลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายด้้านเศรษฐกิิจเพื่่�อรองรัับการเติิบโต
อย่่างก้้าวกระโดดของธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีี ท่ี่�มีีการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
โดยรวมให้้แต่่ละประเทศมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2559 นโยบาย 
Thailand 4.0 ของภาครััฐ ท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์มุ่่�งให้้ประเทศไทยกลาย 
เป็็นประเทศท่ี่�มีีรายได้้สููง ทดแทนสภาวะปััจจุุบัันท่ี่�ประเทศไทย 
ยังัถืือเป็น็ประเทศท่ี่�ติิดกับัดัักประเทศท่ี่�มีีรายได้้ปานกลาง

หนึ่่�งในผลผลิิตของนโยบาย Thailand 4.0 ท่ี่�พยายามขัับเคลื่่�อน 
เศรษฐกิิจของประเทศไทยผ่่านนวััตกรรม คืือการสนัับสนุุนการสร้้าง 
ผู้้�ประกอบการ Startup ไทย โดยมีีจุดมุ่่�งหมายท่ี่�สำำ�คัญคืือการ 
แปลงคุุณค่่าทางความคิิดให้้ออกมาเป็็นมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ  
ใ น ข ณ ะ เ ดีี ย วกั ั น ก็็ ต้้ อ ง เ ส ริิ ม ส ร้้ า ง ค ว า ม แ ข็็ ง แ ก ร่่ ง ใ ห้้ กัั บ 
ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของไทยให้้เป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ 
ประเทศไทยเป็็น Startup Nation ท่ี่�สมบููรณ์์แบบและก้้าวสู่่� 
เป้้าหมายต่่อไป คืือ Innovation Thailand ชาติิท่ี่�สร้้างสรรค์ 
นวััตกรรมใหม่่ ๆ ในรููปแบบต่่าง ๆ ไปสู่่�ตลาดโลก สู่่�ระบบเศรษฐกิิจ 
แห่่งอนาคตไปพร้อม ๆ กัับนานาประเทศ1 จุุดเริ่่�มต้้นของทั้้�งหมดนี้้� 
ได้้เริ่่�มขึ้้�นจากงานมหกรรมระดัับนานาชาติิ ‘STARTUP THAILAND’  
ท่ี่� จััดขึ้้�นเป็็นครั้้� งแรกในประเทศไทยในปีี 2559 เพื่่� อท้้าทาย 
ข้้อพิิสููจน์์ว่่าประเทศไทยมีีความพร้้อมท่ี่�จะก้้าวสู่่�การเป็็น Global 
Startup Hub อย่่างเต็็มตััว 

The influx of new forms of economy/business models as the 
new creation of innovation and technology-based business 
had caused governments around the world to reform their 
economic policies to support the exponential growth of the 
technology businesses, as this sector had continuously added 
more overall value to each country in the last few decades. 
In 2016, Thai government formed the Thailand 4.0 policy 
with the aim of making Thailand a high-income country and 
escaping the middle-income trap.

As Thailand 4.0 policy seeks to drive the economy through 
innovation by increasing the support to create new startups 
and their economic value, meanwhile, emphasizing Thailand 
startup ecosystem for sustainable growth is necessary in 
becoming the perfect Startup Nation and to maintain the 
continued momentum to reach the next goal of Innovation 
Thailand – nation that creates new innovations in various 
forms to the world market alongside with other countries.1 

This began with the international exhibition and event 
‘STARTUP THAILAND’, which was held in Thailand for the 
first time in 2016 and was the proof of Thailand’s readiness  
to become the Global Startup Hub.

วิิวััฒนาการระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย
Evolution of Thailand Startup Ecosystem

1STARTUP THAILAND. (2019). STARTUP THAILAND 2019: STARTUP NATION.
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ระบบนิิเวศของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup Ecosystem) ประเทศไทย ได้้เริ่่�มขึ้้�นและแสดง 
ศัักยภาพจากการรวมตััวครั้้�งแรกในงาน STARTUP THAILAND 2016 การจัดงานครั้้�งนี้้�เกิิด 
ผลกระทบในเชิิงบวกหลายมิิติิ ได้้แก่่ การรวมตััวกัันของกลุ่่�ม Startup ไทยเป็็นครั้้�งแรก  
การนำำ�เสนอมาตรการส่งเสริิมต่่าง ๆ จากภาครััฐ มีีผู้้�คนเข้้าร่่วมงานมากกว่่า 36,000 คน 
และมีีกลุ่่�ม Startup เข้้าร่่วมกว่่า 200 ราย มากท่ี่�สุุดในภููมิิภาคเอเชีีย เกิิดการลงทุุนและ 
เกิดิพัันธมิติรทางธุรุกิจิคิิดเป็น็มูลูค่่ากว่่า 4,000 ล้า้นบาท ในปีี 2559 ยังัถืือว่่าเป็น็จุุดเริ่่�มต้้น 
ของคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นแห่่งชาติิ (NSC – National Startup 
Committee) ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นฟัันเฟืืองใหม่่ทางเศรษฐกิิจของประเทศอย่่างเป็็นทางการ โดยมีี 
พลังังานท่ี่�สำำ�คัญคืือนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

STARTUP THAILAND 2016
รวมพลัังสตาร์ท์อััพเพื่่�อก้าวต่อไปของเศรษฐกิิจไทย (UNITE TO RISE)
A Gathering Power of Startups to the Next Step of Thai Economy (UNITE TO RISE)

Thailand startup ecosystem had begun 
and revealed the real potential from the 
first gathering at STARTUP THAILAND 
2016.  Th is  event  had a  pos i t i ve 
impact in many dimensions, including a  
gathering of Thai startups from every 
sector altogether for the first time  
and var ious government support 
measures  for startups. The international  
exhibition and event captured more 
than 36,000 participants with more than 
200 startups partake; making STARTUP 
THAILAND 2016 became the most 
visited event in Asia. Business alliances 
and investment in startups worth of over 
4,000 million baht. Moreover, in order to 
make policy moving to implementation 
towards startup and startup ecosystem 
development, the National Startup 
Committee or NSC was established 
since 2016 and considered as the new 
driver in the country’s economy with 
a key driving force of innovation and  
technology as well.

STARTUP 
THAILAND 

STARTUP THAILAND 2017
สร้า้งแรงบันัดาลใจในการขยายธุุรกิิจและสร้า้งตลาดใหม่ส่ามารถเติิบโตอย่า่งก้้าวกระโดด (SCALE UP ASIA)
An Inspiring Business Expansion and New Markets Creation as Growing by Leaps and Bounds (SCALE UP ASIA)

Source: National Innovation Agency, 2017.

การจัดงานในปีีถััดมาเป็็นการดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
Startup และบุุคคลท่ี่�มีีบทบาทเกี่่�ยวข้้องในวงการเข้้ามาใน 
ระบบนิิเวศมากยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้มีีการเกิิดขึ้้�นของผู้้�ประกอบ 
การ Startup รายใหม่่ สมาคมใหม่่ สถาบัันการเงิินท่ี่� 
พร้้อมลงทุุน เกิิดการลงทุุนและเกิิดพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
คิิดเป็็นรวมมููลค่่ากว่่า 6,000 ล้้านบาท สถาบัันการศึึกษา 
ระดัับมหาวิิทยาลััยกว่่า 35 แห่่งทั่่�วประเทศไทยแสดงตััวเป็็น 
หนึ่่�งในกลุ่่�มใหม่่ท่ี่�เข้้ามาสนัับสนุุนและร่่วมผลัักดัันกำำ�ลััง 
รุ่่�นใหม่่ (Entrepreneurial University) ระบบนิิเวศของ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup Ecosystem) ของประเทศไทย 
เติิบโตขึ้้�นไปทัับซ้้อนและขึ้้�นเทีียบเคีียงกัับประเทศอื่่�น ๆ 
ในเอเชีีย รััฐบาลได้้ปรัับปรุุงกฎหมายประมวลแพ่่งและ 
พาณิิชย์ เพื่่�อสนัับสนุุน Startup จำำ�นวนกลุ่่�มนัักลงทุุนเพิ่่�ม 
มากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญคิิดเป็็นมููลค่่าร่่วมลงทุุนกว่่า 28,000 
ล้้านบาท เกิิดการแบ่่งสาขาอุุตสาหกรรมของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
ออกเป็น็ 9 สาขา นำำ�ไปสู่่�จุดยืืนและความมุ่่�งมั่่�นของประเทศไทย 
ในการก้าวสู่่�การเป็็นประเทศเศรษฐกิิจฐานวิิทยาศาสตร์  
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้วยการสร้้างแรงบัันดาลใจแก่่ 
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเทคโนโลยีีรุ่่� นใหม่่ท่ี่�มีีศัักยภาพในการ 
ขยายธุุรกิิจและสร้้างตลาดใหม่่ (Scalable) สามารถเติิบโต 
อย่า่งก้า้วกระโดด (High Growth) 

This year’s event attracted more startups, entrepreneurs, and  
industry players to the ecosystem. The emergence of new startups 
and associations, financial institutions’ readiness and willing to  
invest in startups with the business alliances and investments 
worth of over 6,000 million baht, were formed, and more than 35  
universities further reinforced the startup ecosystem as the  
newcomers to support and drive the next generation of startup 
in form of the Entrepreneurial University. While Thailand startup  
ecosystem had considerably reached the growth on the same  
level as the other countries in Asia, the government also revised 
the Civil and Commercial Code to support startups resulting in the 
significant enlargement of investors with total investment in  
startups topped over 28,000 million baht. The industries, then, were 
divided into 9 startup sectors in Thailand, and led to Thailand’s 
standpoint and determination in becoming a science, technology, 
and innovation-based economy by inspiring new startups with strong 
potential to enhance the Scalable and High-Growth businesses.
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STARTUP THAILAND 2018
เน้นประเทศไทยเป็นประเทศสำ�หรบัลงทนุ (INVEST NATION) 
An Emphasizing the Importance of Investing in Thailand (INVEST NATION)

ระบบนิิเวศของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup Ecosystem) ของประเทศไทยยัังคงดำำ�เนิินต่่อมาถึึงปีี 2561 นอกจากจำำ�นวน Startup 
ท่ี่�เติิบโตขึ้้�นเป็็นจำำ�นวน 1,500 ราย ใน 9 หมวดสาขาแล้้ว บริิษััทขนาดใหญ่่ก็็เปิิดกว้้างและร่่วมลงทุุนกัับบริิษััท Startup คิิดเป็็นมููลค่่ากว่่า 
30,000 ล้า้นบาท มีีแหล่ง่บ่ม่เพาะเกิิดขึ้้�นทั้้�งจากภาครัฐัและเอกชน โดยเฉพาะการผลักัดัันจากกระทรวงวิิทยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีในฐานะ 
หััวเรืือใหญ่่ในการขัับเคลื่่�อนแพลตฟอร์์ม Startup Thailand รวมถึึงการผลัักดัันกฎหมาย นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ว่่าจะ 
เป็็นการเสนอแก้้กฎหมาย (ร่่าง) พระราชบัญญััติิการพััฒนาและส่่งเสริิมวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup Act) ให้้แยกออกจากพระราชบัญญััติิ 
ส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พ.ศ. 2543 เพื่่�อลดอุุปสรรคการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ เสนอกฎหมาย (ร่่าง) พระราชบัญญััติิพิิสููจน์ ์
เทคโนโลยีีและนวััตกรรม (Regulatory Sandbox) และการสร้้างตลาดให้แ้ก่บ่ริษิัทั Startup เพื่่�อเปิดิโอกาสให้เ้ข้า้ร่ว่มประมูลูงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ของภาครัฐัได้้ รวมไปถึึงการออกใบอนุุญาตทำำ�งานพิิเศษ (SMART Visa) ซึ่่�งครอบคลุุมผู้้�ประกอบการต่างชาติิท่ี่�จะเข้า้มาก่อ่ตั้้�งบริิษัทั Startup  
ในประเทศไทยสามารถอยู่่�อาศััยได้้นาน 1 ปีี จากเดิิม 90 วััน ซึ่่�งเป็็นก้้าวสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้ระบบนิิเวศของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นได้้มีีการสร้้าง 
พัันธะเครืือข่่ายในระดัับนานาชาติิกว่่า 25 ประเทศ ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมทััศนคติิแบบสากล (Global Mindset) ทางธุรุกิิจให้้กัับกลุ่่�ม Startup 
และนัักลงทุุนไทย 

2 ปีี ในการสร้้างนัักรบทางเศรษฐกิิจใหม่่นี้้� ได้้ก่่อให้้เกิิดกระแสตื่่�นตััวเรื่่�อง Startup ในประเทศไทย และเป็็นการดึึงดููดผู้้�ประกอบการและ 
หน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในระดัับนานาชาติิเข้า้มา ส่ง่ผลให้เ้กิดิเม็ด็เงินิลงทุนุเพิ่่�มขึ้้�นภายในประเทศ เกิดิภาคีีเครืือข่า่ยระดัับนานาชาติิและเกิดิสมาคม 
กลุ่่�มวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นใหม่่ ๆ มากกว่่า 30 หน่่วยงาน เช่่น สมาคมการค้าเฮลท์์เทคไทย (Health Tech Startup Thailand) และชมรม 
ผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์ ์เป็็นต้้น

Thailand’s startup ecosystem had constantly grown with an increasing number of over 1,500 startups within 9 sectors, the large 
companies were open and invested in startups worth of over 30,000 million baht, and more incubation units from both the 
public and private sectors. Ministry of Science and Technology as the Key Driver of Startup Thailand platform, had encouraged 
the relevant policies and measures towards startup and startup ecosystem development and promotion such as the proposed 
amendment to the draft Startup Act to be separated from the Small and Medium Enterprises Promotion Act and the draft  
Regulatory Sandbox Act, the new market creation to provide opportunities for startups to join government procurement  
bidding, as well as SMART Visa, a new type of visa specially designed to attract highly skilled manpower, investors, executives 
and startups wishing to work or invest in the following targeted industries in Thailand, which was outstanding move  ผู้้�ประกอบการ Startup ในประเทศไทยเพิ่่�มมากข้ึ้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพที่�แข็็งแกร่่งพร้อมระบบนิิเวศท่ี่�แข็็งแรง 

ยิ่่�งข้ึ้�น ในฐานะท่ี่�ประเทศไทยให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริิม Startup อย่่างจริิงจััง เพื่่�อก้้าวไปสู่่�การเป็็น Global Startup Hub ของภููมิิภาค 
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้อย่่างแท้้จริิง การจัดงานในปีีนี้้�จึึงถููกจััดขึ้้�นในสถานท่ี่� 9 แห่่งทั่่�วกรุุงเทพฯ เพื่่�อแสดงศัักยภาพย่่านนวััตกรรม  
(Bangkok Innovation Corridor) เกิิดปรากฏการณ์์ใหม่่ท่ี่�ศููนย์์บ่่มเพาะทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเป็็นเจ้้าของงานในรููปแบบ 
ท่ี่�ตััวเองถนััด อาทิิ Siam Innovation District, True Digital Park, Thailand Creative & Design Center (TCDC), DTAC Accelerate, 
AIS Design Centre (AIS D.C.), KX Knowledge Xchange, NapLab, และ Glowfish เชื่่�อมโยงกิิจกรรมในแต่่ละย่า่นนวััตกรรมเข้า้ด้้วยกันัด้้วย 
เส้้นทางรถไฟฟ้า้ เพื่่�อตอกย้ำำ�ว่ากรุุงเทพฯ เป็น็เมืืองดีีที่�สุดุในเอเชีียสำำ�หรับั Startup 

The significant increase of startups in Thailand revealed strong potential with powerful ecosystem. As Thailand actively had 
supported and promoted startups in order to become a true Global Startup Hub of Southeast Asia, 2019’s event was held in 
9 locations across Bangkok to present the potential of the Bangkok Innovation Corridor, a new phenomenon that emerged 
incubators and related ecosystem players from both public and private sectors such as Siam Innovation District, True Digital 
Park, Thailand Creative & Design Center (TCDC), DTAC Accelerate, AIS Design Centre (AIS D.C.), KX Knowledge Xchange, NapLab, 
and Glowfish by connecting activities in each innovation district along Bangkok Sky Train routes to emphasize that Bangkok is 
one of the Best Cities in Asia for startups.

STARTUP THAILAND 2019
กรุงเทพฯ เมืองดีท่ีสุดในเอเชยีสำ�หรบั Startup (STARTUP NATION)
Bangkok the Asia’s Best Cities for Startup (STARTUP NATION)

Source: National Innovation Agency, 2018.

to foster the global mindset  to Thai  
startups and investors and to connect 
with the internatioal network from over  
25 countries. 

Throughout the making of the new  
economic warriors for two years had  
created an awareness of startups in  
Thailand and attracted entrepreneurs and 
related agencies at the international level 
resulting in the increasing investment in 
the country, and established international 
startup ecosystem partners and more 
than 30 new related startup enterprise 
associations, such as Health Tech Startup 
Thailand and the Electronic Logistics  
Entrepreneur Club.

Source: National Innovation Agency, 2019.
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วิิกฤตโรคระบาดของไวรััสทำำ�ให้้ระบบนิิเวศของ Startup ไทยและโลกเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ Startup จำำ�นวนไม่่น้้อยล้้มหาย 
ตายจากไปจากระบบนิิเวศ อาทิิ ศููนย์์บ่่มเพาะ DTAC Accelerate ท่ี่�ก่่อตั้้�งมาตั้้�งแต่่ปีี 2555 ผู้้�บ่่มเพาะ และสร้้าง Startup แนวหน้้าของ 
ประเทศไทยไปสู่่�ระดัับโลกได้้ปิดิฉากลง การจัดงาน STARTUP THAILAND ในปีนีี้้�เป็น็มิติิิใหม่ ่ด้้วยการจัดงานในรููปแบบเสมืือนจริิง (Virtual 
Events) ครั้้�งแรกของประเทศ ท่ี่�ให้้ผู้้�เข้า้ร่่วมต้้องแสดงพลังัของการดำำ�รงอยู่่� ด้้วยการมารวมตััวผ่า่นทางออนไลน์ท่์ี่�สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงให้้
ประเทศผ่า่นพ้น้จากสถานการณ์วิิกฤตไปได้้ เกิิดการแบ่่งสาขาอุุตสาหกรรมใหม่ ่ๆ ท่ี่�เป็น็เทรนด์์โลกของ Startup ออกเป็น็ 11 สาขา จากเดิิม 
9 สาขา ได้้แก่ ่Music, Art & Recreation Technology: MAR Tech (เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเกี่่�ยวกับัดนตรีี ศิลิปะ และนันัทนาการ) และ 
Deep Tech (เทคโนโลยีีเชิิงลึึก) ซึ่่�งทั้้�ง 2 สาขาเริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทในวิิถีีชีีวิิตของคนยุุคปััจจุุบัันท่่ามกลางการแข่่งขัันในโลกเศรษฐกิิจแห่่ง 
อนาคต

The global pandemic had significantly changed Thailand startup ecosystem alongside with the global startup ecosystem.  
Many startups and ecosystem players had come to an end, such as the DTAC Accelerate Incubator, which established since 
2012 as an incubator and startup creator. This year’s STARTUP THAILAND event came up with the first virtual event that  
required participants coming together online to show the existing of startup power and make a difference throughout this 
crisis. Furthermore, startup sectors were divided into 11 sectors from the original 9, with the addition of Music, Art, and  
Recreation Technology or MAR Tech and DeepTech or as these sectors began to play a bigger role in way of life in the midst of  
competition in the future economic world.

STARTUP THAILAND 2020 - 2021
นวััตกรรมรับัมืือภาวะวิิกฤต (Innovation in Time of Crisis)
Innovation in Time of Crisis

ตลาดแรงงานในท่ี่�นี้้�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ผู้้�ประกอบการที่�ก่่อตั้้�งธุุรกิิจ รวมถึึง 
พนักังานของบริิษัทั Startup ท่ี่�มีีทักษะต่่าง ๆ  กันั เช่่น นักัพัฒันาซอฟต์แวร์ ์
การออกแบบ การตลาด และการขาย เป็็นต้้น ท่่ามกลางทัักษะทั้้�งหมด  
ทัักษะด้้านการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์จััดเป็็นเงื่่�อนไขปััจจััยการผลิิต 
ด้้านแรงงานท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดสำำ�หรัับบริิษััทด้้านเทคโนโลยีี ดัังนั้้�นบริิษััท 
Startup ท่ี่�เติิบโตได้้อย่่างรวดเร็็วจำำ�เป็็นต้้องขัับเคลื่่�อนด้้วยนัักพััฒนา 
ซอฟต์แวร์เ์ป็น็สำำ�คัญ 

อุุปสรรคด้้านความพร้้อมของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะการหาพนัักงาน 
ท่ี่�มีีทักษะด้้านเทคโนโลยีี (Tech Talent) ท่ี่�มีีจำำ�นวนน้้อย ถืือว่่าเป็็นข้้อ 
จำำ�กััดของระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของประเทศไทย จากข้้อมููล 
สถิิติิซึ่่�งชี้้� ให้้เห็็นว่่า ร้้อยละ 71.4 ของนัักศึึกษาท่ี่�จบการศึึกษาด้้าน 
คอมพิิวเตอร์์ไม่่ได้้ทำำ�งานด้้านการพััฒนาซอฟต์แวร์์หรืือการเขีียนโปรแกรม 
แต่่กลัับทำำ�งานวิิชาชีีพอื่่�น ทำำ�ให้้ประเทศไทยประสบปััญหาขาดแคลน 
Tech Talent อยู่่�พอสมควร ผู้้�ประกอบการที่�ต้้องการเริ่่�มประกอบธุุรกิจ 
Startup ต่่างต้้องเผชิญิความท้้าทายในการหาทีีมผู้้�ร่วมก่อ่ตั้้�งและพนักังาน 
เข้้ามาสนับัสนุนุธุรุกิจิจากข้อ้จำำ�กัดัในด้้านจำำ�นวนนักัพัฒันาซอฟต์แวร์2์

ขณะเดีียวกันัเมื่่�อบริบิทของสังัคมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ความพร้อม 
ของผู้้�ก่อตั้้�งบริิษััท ผู้้�บริิหารเองก็็ต้้องปรัับปรุุงการบริิหารทรััพยากรบุคคล 
ในองค์์กร (Human Resource Management) ให้้เท่่าทัันกัับยุุคสมัยัท่ี่�กำำ�ลังั 
เรีียกร้้องทัักษะใหม่ ่ๆ ของการทำำ�งานด้้วยเช่น่กันั โดยเฉพาะกัับผู้้�ที่�จะเริ่่�ม
ทำำ�ธุุรกิิจ Startup ท่ี่�ต้้องปรัับตััวให้้พร้้อมรัับกัับนวััตกรรมท่ี่�จะเติิบโตแบบ
ก้า้วกระโดด และความต้้องการของลูกูค้้าได้้อย่า่งรวดเร็ว็

The labor market, in this manner, covers from top 
to bottom level, including founders of the businesses 
to employees with different skills such as software  
developer,  de s igner,  sa le s  and market ing .  
Nevertheless, computer programming skills are 
deemed by peers as one of the most important 
skills to any technology-based companies, so do 
the fast-growing startup companies, are in need of  
software developers as the key-driven force  
distinctively.

Obstacles of workforce readiness is the lack of  
technology skills employees and small number 
of existing Tech Talent. This is considered as the  
limitation for Thailand startup ecosystem as some 
statistics show that 71.4% of computer graduates do 
not work in software development or programming 
but in other professions. As a result, Thailand faces 
a considerable severe shortage of Tech Talent 
and affects entrepreneurs in starting a business 
to face the challenge of finding co-founder,  
founding team, or even employees to support their 
businesses due to the limited number of software  
developers.2

When the context of society changes rapidly,  
meanwhile founders, founding team, or even  
company executives need to be prepared for  
improving human resource management to keep 
up with new in-demanding skills. Especially, startup 
companies also need to adapt to a changing of  
innovation which have grown by leaps and bounds 
and ever-changing demands of customers as well. 

รากฐานของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นแห่ง่นวััตกรรม 
The Foundation of the Innovative Startup

ภูมูิทัิัศน์์ธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นไทยในปี ี2564
Thailand Startup Ecosystem Landscape in 20211.2

2จิิรัฐั เจนพึ่่�งพร. (2560). ปัจัจุุบันัและอนาคตของสตาร์ท์อััพ: ตอนท่ี่� 1 ระบบนิเิวศน่า่อยู่่�นั้้�นสำำ�คัญไฉน. 
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/8SMEStratup23May2017.pdf.
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Panuwat Benrohman, Managing Director of Kincentric Thailand 
Company Limited, a corporate culture consulting company  
specializing in Human Resources and Employee Engagement,3 

explained that the key organizational qualities to make the 
company suitable for innovative tasks is the parallel innovation 
development from both executives and employees. For example, 
executives must establish systems that empower employees to 
make decisions and allow the organization to drive towards the 
desired goals. In addition, it must be focus on the development of 
employees by training them with skills and capabilities to respond 
and adapt to the changing circumstances that may occur. The 
organization itself has to set up an approach to deal with the 
difference in each generations whether they are Gen X, Gen Y, 
or Gen Z, also an approach to communicate to all generations 
crucially.

Leadership skills are the next priority as being able to connect 
the founding team (Engaging Leader) to build the founders’  
commitment to drive company forward and to enable the company 
to adapt itself to a highly competitive world and giving it the best 
chance to survive in the long term.

The tendency for workers to be able to support the jobs of the 
future must consist of 3 skills: 1. Knowledge of technology and  
computers, 2. Knowledge of mathematics and statistics,  
3. Knowledge of people, psychology, coexistence with others, 
and corporate business. These 3 crucial skills will support all  
aspiring entrepreneurs by being able to apply and understand 
the different processes and must be implemented to achieve the 
best results. Unfortunately, few people are found having these 
qualities at the present. 

3Panuwat Benrohman. (2019). Toward Innovation Nation. Samutsakhon: 
Pimdee Co., Ltd..

ภานุุ วััฒน์์ เบ็็ญเราะมาน กรรมการผู้้�จัดการ บริิษััท  
Kincentric Thailand จำำ�กัด บริิษััทให้้คำำ�ปรึึกษาด้้าน 
วััฒนธรรมองค์์กร ทรััพยากรมนุุษย์์และการมีีส่่วนร่่วมของ 
พนักังาน3      ได้้อธิบิายคุณุสมบัติัิหลักั ๆ  ขององค์์กรที่�เหมาะสม 
กัับงานแห่่งนวััตกรรมต้้องเกิิดคู่่�ขนานไปพร้้อมกัันทั้้�ง 
ผู้้�บริิหารและพนักงาน เช่่น ผู้้�บริิหารต้้องวางระบบท่ี่�ทำำ�ให้้
พนักงานมีีอำำ�นาจในการตัดสิินใจ เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถ 
ขัับเคลื่่�อนสู่่�เป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ นอกจากนั้้�นต้้องให้้ความ 
สำำ�คัญกัับเรื่่�องของ People Focus คืือการพััฒนาพนัักงาน 
ให้้มีีทักษะและศัักยภาพในการตอบโจทย์์ความเปล่ี่�ยน 
แปลงต่่าง ๆ ท่ี่� เกิิดข้ึ้�น โดยองค์์กรเองต้้องมีีวิิธีีในการ 
รัับมืือกัับคนรุ่่�นต่่าง ๆ ท่ี่�แตกต่่างกััน ไม่่ว่่าจะเป็็น Gen X 
ท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร Gen Y หรืือ Gen Z ต้้องรู้้�ว่าจะมีีวิิธีีสื่่�อสาร 
ในรููปแบบท่ี่�แตกต่่างกันัอย่า่งไร เป็น็ต้้น

ทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership) คืือความสำำ�คัญ 
ในลำำ�ดับถััดมา หมายถึึงสามารถที่�จะเชื่่�อมประสานกัับทีีม 
ผู้้�ก่่อตั้้�งได้้ (Engaging Leader) เพื่่�อสร้้างความมุ่่�งมั่่�นให้้ 
ทีีมผู้้�ก่อ่ตั้้�งสามารถผลักัดัันบริษิัทัต่่อไปในอนาคต และเพื่่�อ 
ให้้บริิษััทสามารถปรัับตััวเองสู่่� โลกท่ี่�มีีการแข่่งขัันสููง 
สามารถอยู่่�รอดได้้ในระยะยาว

แนวโน้้มแรงงานท่ี่�จะเข้้ามารองรัับงานแห่่งอนาคตได้้ 
ต้้องประกอบด้้วย 3 ทัักษะ คืือหนึ่่�งต้้องมีีความรู้้�ทาง 
ด้้านเทคโนโลยีีและคอมพิิวเตอร์์ สองต้้องมีีความรู้้�ทาง 
ด้้านคณิิตศาสตร์ และสถิิติิ และสามต้้องมีีความรู้้�เรื่่�องคน 
จิิตวิิทยา การอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่่� น และธุุรกิจขององค์์กร 
ทัักษะสำำ�คัญสามเรื่่�องนี้้� จะช่่วยให้้สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ 
และเชื่่�อมโยงให้เ้ข้า้ใจกระบวนการต่าง ๆ  ในการทำำ�งานได้้ดีี 
ซึ่่� งในปััจจุุบัันพบว่่ามีีทรััพยากรบุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิ 
ดัังกล่า่วน้อ้ยกว่่าท่ี่�ควรจะเป็น็

ในทางเศรษฐศาสตร์แ์น่น่อนว่่า เงิินทุนุเป็น็หนึ่่�งในปัจัจััยการ 
ผลิิตและบริิการ เมื่่�อการผลิิตพััฒนาขึ้้�น สิินค้้าและบริิการ
มีีความซัับซ้้อนขึ้้�น ก็็จำำ�เป็็นต้้องใช้้เงิินทุุนจำำ�นวนมากยิ่่�งขึ้้�น 
ตามไปด้้วย เช่่นเดีียวกัับบริิษััท Startup ต้้องใช้้ทุุนในการ 
เริ่่�มธุรุกิจิเช่น่เดีียวกันั 

อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์์ด้้านการระดมทุุนสำำ�หรัับธุุรกิิจ 
Startup ในประเทศไทยถืือว่่ายัังคงอยู่่�ในระดัับท่ี่�ดีีและมีี 
จำำ�นวนเงิินทุุนอยู่่�ในตลาด แต่่อาจจะพร้้อมสำำ�หรัับบริิษััท 
Startup ท่ี่�มีีศัักยภาพเท่่านั้้�น เนื่่�องจากกลุ่่�มนัักลงทุุนท่ี่�สนใจ
ลงทุนุในประเทศไทย ทั้้�งจากในประเทศ และจากต่่างประเทศ 
ทั้้�งกลุ่่�มนัักลงทุนุในฐานะบริษิัทัขนาดใหญ่ ่(CVC – Corporate 
Venture Capital)  ฐานะร่่วมลงทุุน (VC – Venture  
Capital) และฐานะนัักลงทุุนบุุคคลอิิสระ (Angel Investor) 
ได้้ให้้เงิินทุุน Startup ไทยไปแล้้วในปีี 2560 กว่่าร้้อยละ 99 
จากกลุ่่�มนัักลงทุุนฐานะ VC และกว่่าร้้อยละ 59 จากกลุ่่�ม 
นักัลงทุนุ Angel Investor 4

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นตลาดแหล่่งเงิินทุุนไทยมีีแนวโน้้มจะขยายตััวกว้้าง
ขึ้้�น สัังเกตได้้จากกลุ่่�มบริิษััทขนาดใหญ่่ในประเทศไทยในสาขา
โทรคมนาคม สาขาธนาคาร และสาขาอสัังหาริิมทรััพย์์ เริ่่�มให้้
ความสำำ�คัญกัับการพััฒนานวััตกรรมและสนใจธุุรกิิจ Startup 
มากขึ้้�น บริิษััทขนาดใหญ่่เหล่่านี้้�มีีแผนการจัดตั้้�งแผนกกองทุุน 
ร่่วมลงทุุน (VC) กัันอย่่างแพร่หลายตั้้�งแต่่ปีี 2559 เป็็นต้้นมา 
หรืือบางบริิษััทเริ่่�มผัันตััวเข้้ามามีีบทบาทในฐานะศููนย์์บ่่ม 
เพาะธุรุกิจิวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Incubator) ให้ค้วามช่่วยเหลืือด้้าน
การบริิหารจัดการ การแสวงหาโอกาสทางธุุรกิจเชิิงนวััตกรรม 
ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวนมากช่ว่งในปีี 2562

อุุปสรรคท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััท Startup ในประเทศไทย 
ในแง่่ของการระดมทุุน คืือบริิ ษััทมีีขนาดท่ี่� เ ล็็ก และมีี
สายป่่านด้้านเงิินทุุนท่ี่�สั้้�นนั้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�ม Startup 
ท่ี่�ผู้้�ก่่อตั้้�งอายุุยัังน้้อย (ส่่วนใหญ่่ผู้้�ก่อตั้้�งบริิษััท Startup 
อยู่่�ในช่่วงอายุุ 25 – 34 ปีี) ทำำ�ให้้สถานะทางการเงิินยัังไม่่ 
มั่่�นคง และธุุรกิิจยัังคงมีีความเส่ี่�ยงสููงเกิินกว่่ามาตรฐาน
ท่ี่�ธนาคารพาณิิชย์์จะอนุุมัั ติิเงิินลงทุุน บริิษััท Startup 
ในระยะเริ่่�มต้้น (Early Stage) จึึงเสีียเปรีียบในการเข้า้ถึึงแหล่่ง 
เงิินทุุน ส่่วนใหญ่่ต้้องหัันมาใช้้แหล่่งทุุนจากคนใกล้้ชิิด เช่่น 
ครอบครัวัและเพื่่�อน 

In economics, capital is one of the variables for production and service 
provision. While production and service provision are going through 
development processes, products and services are becoming more  
complex, more upfront capital are required. Particularly, startups 
and their relatively higher complexity also require higher capital  
to kick-off business.  

Nevertheless, the fundraising landscape for startups in Thailand is at 
considerably good level with numerous capital in the market available 
for startup companies to pitch for. There are varieties of active investors 
in Thailand including Corporate Venture Capital (CVC), Venture Capital 
(VC), and angel investors, both from Thailand and abroad. The funding 
proportion is also extremely high where startups have been invested by 
VCs at 99% and by angel investors at 59% respectively.4

CVCs from large corporations in Thailand from various fields, such as 
telecommunication, banking, and real estate sectors tend to focus 
more on the innovation development and the arrival of new startup 
business trends, and have been planning to set up the CVC division 
from 2016 onwards. Furthermore, large corporations have also taken 
more prominent role as an incubator in order to provide more  
administrative assistance and seek for more business opportunities 
with a large jump in interest from 2019.

The main obstacle for startups in Thailand in terms of fundraising is 
their small size and the short lifeline in terms of capital - especially 
for startups founded by younger individuals  (most of the founders are 
in the age range of 25 – 34 years old) where their financial health is 
likely to be more unstable. This is compounded by the high risks due 
to the disadvantage in accessing funding sources and conditions for 
lending approval from commercial banks. Most early stage startups 
have turned to funding sources from close friends and families.

4จิิรัฐั เจนพึ่่�งพร. (2560). ปัจัจุุบันัและอนาคตของสตาร์ท์อััพ: ตอนท่ี่� 1 ระบบนิเิวศน่า่อยู่่�นั้้�นสำำ�คัญไฉน. 
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/8SMEStratup23May2017.pdf.
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Another major hurdle may be rooted from the attitude of Thai investors 
active in the market who are risk-averse to highly uncertain investments 
opportunities. Prinn Panitchpakdi of the Democratic Party5 further  
explained that Thai startups who could receive loans from commercial 
banks are limited to those who already have relatively good connection 
on social and economic status as a baseline, while some could raise 
some capital through donation channels and crowdfunding, with only 
a small number raising money directly from VCs because they neither 
understand the risk nor investing in risks for research and development 
in possible innovation advancement and application in the long term.

On the other hand, the performance of startups themselves, has  
contributed to the under-access to these funding because there is  
probably some weakness in business plan or business idea is 
unmatched to customer needs.  Therefore,  these aspi r ing  
entrepreneurs essentially need to enhance themselves and refine 
their skills and knowledge, when compared to successful cases of 
startups with stronger business backgrounds in many countries.  
For instance, these companies contain experienced founders who  
have held corporate roles but Thai startups are usually young with  
unparalleled passion for the business and lack of experience and  
knowledge on financing, accounting, marketing, or even laws.  
Eventually, many Thai startups are lacking sufficient qualifications  
for the initial public offering.    

Monetary policy is vital and must be accepted that Thailand is rarely a 
pioneer of its own policies, therefore, learning from case studies from 
neighbouring countries as well as world economic leader countries 
on the direction of their monetary policy are necessary. Thailand can  
learn insights and mistakes, compare between advantages and  
disadvantages of each policy, and apply the suitable ones.  
For example, tax issue on the emergency decree on digital asset  
businesses with necessity in protecting consumers, under argument  
that has led to unintended delays in the fundraising stage. Another  
example, the access to financing in the form of Peer-to-Peer Lending  
system or the lending model on the blockchain system, may solve the  
problems of startups by matching startups to investors on lending  
matters to regain liquidity, also lead to the reduction of inequality and 
create fairer business competition.

5Prinn Panitchpakdi. (2019). Toward Innovation Nation. Samutsakhon: Pimdee Co., Ltd..

6จิิรัฐั เจนพึ่่�งพร. (2560). ปัจัจุุบันัและอนาคตของสตาร์ท์อััพ: ตอนท่ี่� 1 
ระบบนิเิวศน่า่อยู่่�นั้้�นสำำ�คัญไฉน. https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/
EconomicConditions/AAA/8SMEStratup23May2017.pdf.
7Techsauce. (2019). VC ชี้้� 99% ของ Startup ไทย ยังัไม่พ่ร้อ้มโต ต้้องปรับัแนวคิดในการขยาย
ธุรุกิจิในระดัับโลก. https://techsauce.co/pr-news/a-academy-by-dtac-accelerate.

การเข้้าถึึงตลาดจะเป็็นเครื่่�องบ่่งชี้้�ถึึงโอกาสการทำำ�ผลกำำ�ไรของธุรุกิิจ 
เช่่นเดีียวกัันกัับบริิษััท Startup ความสำำ�คัญของตลาดจะทวีีขึ้�น 
สำำ�หรัับ Startup เนื่่�องจากธุุรกิิจนี้้�ขยายตััวได้้เร็็วกว่่าธุุรกิิจทั่่�วไป  
หากอยู่่�ในตลาดขนาดใหญ่่ แต่่หากอยู่่�ในตลาดขนาดเล็็ก บริิษััท 
Startup อาจจะหยุุดเติิบโตได้้ในเวลาอัันสั้้�น

ตััวชี้้�วััดการเข้้าถึึงตลาดของบริิษััท Startup โดยทั่่�วไปใช้้หลััก 2 ตััว 
ชี้้�วััด ประกอบด้้วย6

	 1) การเข้้าถึึง (Reach) แบ่่งเป็็นการเข้้าถึึงตลาดในประเทศ  
ซึ่่� ง วััดจากผลิิตภัณฑ์์มวลรวมประชาชา ติิ  (GDP –  G ross  
Domestic Product) และการเข้้าถึึงตลาดต่่างประเทศ ซึ่่�งวััดจาก 
สัดัส่ว่นลูกูค้้าต่่างชาติิ
	 2) การเชื่่�อมโยงกัับโลก (Global Connectedness) คืือ ความ 
สััมพัันธ์ร์ะหว่่างผู้้�ประกอบการท้องถ่ิ่�นกัับผู้้�ประกอบการต่างชาติิ ซึ่่�ง
จะสะท้้อนช่อ่งทางการเข้้าไปหาตลาดในส่่วนอื่่�น ๆ ของโลกได้้

สำำ�หรัับโอกาสของบริิษััท Startup ไทยท่ี่�จะเข้้าถึึงตลาดกลุ่่�ม
นัักลงทุุนในธุุรกิิจ Startup เห็็นเป็็นเสีียงเดีียวกันว่่า Startup 
ไทยยัังมีีจุดอ่่อนท่ี่�เป็็นอุุปสรรค 3 อัันดัับ ได้้แก่่ หนึ่่�ง คืือจุุดอ่่อน 
ในเรื่่� องแนวคิดตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นในการทำำ�ธุุรกิจ ท่ี่�มัักคิิดถึึงการแก้้ 
ปััญหาเฉพาะตลาดในประเทศหรืือพ้ื้�นท่ี่�เล็็ก ๆ เท่่านั้้�น ซึ่่�งอัันท่ี่�จริิง 
แล้้วต้้องปรัับแนวคิดให้้มีีทัศนคติิแบบสากล (Global Mindset) 
ตั้้�งแต่่วัันแรกของการคิดแผนธุรุกิจ (Business Model) 

จุุดอ่่อนข้้อท่ี่�สองเป็็นผลสืืบเนื่่� องมาจากจุุดอ่่อนข้้อท่ี่�หนึ่่�ง คืือ 
จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการบนแพลตฟอร์์มหรืือลููกค้้าไม่่ถึึงเป้้าหมาย ซึ่่�งการ 
วางแผนธุรุกิิจท่ี่�จะเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด จำำ�เป็็นต้้องประเมิินแผน 
ธุุรกิจให้้ครอบคลุุมฐานลููกค้้าขั้้�นต่ำำ�จำำ�นวน 10,000 รายต่่อวััน 
และจุุดอ่่อนข้้อท่ี่�สาม คืือ การขาดแคลนบุุคลากรทางด้้านการ 
คิิดวิิเคราะห์์ข้้อมููล และนัักพััฒนาซอฟต์แวร์หรืือโปรแกรมเมอร์์ 
ซึ่่� งเป็็นผลสืืบเนื่่� องมาจากความพร้้อมของตลาดแรงงานและ 
ช่อ่งทางการหาพนักังานท่ี่�มีีความสามารถเข้้ามาทำำ�งาน 

จากจุุดอ่่อนทั้้�งสามข้้อนี้้�ส่่งผลให้้ Startup ไทยเติิบโตต่อได้้ยาก  
กลุ่่�มนักัลงทุนุจึึงแนะนำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ Startup ไทยวางแผนออก 
แบบแผนธุุรกิจและประเมิินว่่ามีีแนวโน้้มขยายต่่อได้้หรืือไม่่ โดยใช้้  
3 ปััจจััยดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์ หากประเมิินแล้้ว พบว่่าไม่่สามารถ 
ทำำ� ไ ด้้  ผู้้� ประกอบการ ต้้อง ตััดสิิน ใจหยุุดทำำ�และหาแนวคิด 
แผนธุรุกิจรููปแบบใหม่7่

Market accessibility is an indicator of profitable opportunity. 
The importance of the market is exponential for startups 
as they are growing faster than normal businesses in large  
market but may stop growing within a short time in small 
market.

The Market Accessibility metric of startups generally  consists 
of two main indicators:6

	 1) Reach can be divided into access to the domestic  
market (this is measured by GDP – Gross Domestic Product) 
and access to foreign markets (this is measured by the  
proportion of foreign customers)
	 2) Global Connectedness is the relationship between  
local and foreign entrepreneurs, and this will reflect the ease 
of access to foreign markets around the world.

In the investors’ opinion, that there are 3 weaknesses  
hindering a chance of Thai startups looking for market  
entering:
	 1) Local-biased weakness, where the idea is too focused 
on solving local issues from the beginning, and having to 
adjust the thinking process and any idea to be in line with  
a global mindset from the ideation with a suitable 
 accompanying business model.
	 2) Market-size weakness is a consequence of the first 
weakness, with the number of users do not reach the target, 
although the plan is for the business to grow by leaps and 
bounds, the business plans need to be reassessed to cover a 
minimum customer base of 10,000 a day.
	 3) Data analysts and software developers shortage is 
another weakness due to  the limited availability on the labor  
market and channels for recruiting talented employees  
to work.

These 3 weaknesses make it difficult for Thai startups 
to continue to grow. The group of investors therefore  
recommends Thai startup entrepreneurs to make business 
plans and assess whether it is likely to continue expanding or 
not by using the aforementioned 3 factors to analyze. When 
the assessment has concluded that the best option may be 
to terminate the business, the entrepreneurs must decide to 
stop and find new business ideas.7

ตลาดและโอกาสแห่ง่การเติิบโตอย่า่งก้้าวกระโดด
The Market and the Chance of Exponential Growth1.2.3อีีกหนึ่่�งอุุปสรรคท่ี่�สำำ�คัญคืือเกิิดจากทััศนคติิของกลุ่่�มนัักลงทุุน 

ไทยในตลาดท่ี่�ยัังไม่่พร้้อมสำำ�หรัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยัังไม่่แน่่นอน 
ปริิญญ์์ พาณิิชภักดิ์์� ประธานคณะทำำ�งานทีีมเศรษฐกิิจใหม่่ 
พรรคประชาธิปิััตย์์5 ได้้อธิบิายเพิ่่�มเติิมว่่า กลุ่่�ม Startup ไทย 
ท่ี่�ได้้เงิินกู้้�จากธนาคารพาณิิชย์์จำำ�กัดอยู่่�ในกลุ่่�มท่ี่�มีีเครืือข่่าย 
สถานะทางสัังคมและเศรษฐกิิจ (Connection) ค่่อนข้้างดีีเป็็น 
ทุุนเดิิมอยู่่�แล้้ว ในขณะท่ี่�บางส่่วนผ่่านช่่องทางรัับบริิจาค มีี 
เพีียงส่่วนน้้อยท่ี่�จะมีีผู้้�ร่่วมลงทุุน (VC – Venture Capital)  
เนื่่� องจากกลุ่่�มนัักลงทุุนและกลุ่่�มธนาคารยัั ง ไม่่ เข้้ า ใจ 
ความเสี่่�ยง และไม่่เข้้าใจว่่าเป็็นการลงทุุนเพื่่�อการค้นคว้้า  
วิิจััยและพัฒันานวััตกรรมเพื่่�อการเติิบโตในระยะยาว 

ในทางกลัับกัันก็็ต้้องหัันกลัับมามองถึึงความสามารถของ 
บริิษััท Startup เอง ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึงแหล่่ง 
เงิินทุุน ส่่วนหนึ่่�งเองเกิิดจากเพราะแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของกลุ่่�ม Startup ไทยยัังมีีจุดอ่่อน และบางส่่วนยัังมีีแนวคิด 
การทำำ�ธุุรกิิจท่ี่� ยัั ง ไ ม่่ตอบโจทย์์กลุ่่�ม ลููกค้้า  จำำ� เ ป็็นต้้อง 
พััฒนาความรู้้�ของผู้้�ประกอบการไทยให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�น 
เมื่่�อเทีียบกัับบริิษััท Startup ในหลายประเทศ ท่ี่�มีีพื้�นฐาน
ทางธุุรกิิจท่ี่�แข็็งแกร่่งกว่่า เช่่น มีีทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งท่ี่�ทำำ�งานประจำำ� 
แ ล ะ เ ค ย ป ร ะ ส บ ค ว า ม สำำ� เ ร็็ จ ม า แ ล้้ ว  ใ น ข ณ ะ ท่ี่� ก ลุ่่� ม  
Startup ไทยเป็็นคนหนุ่่�มสาวมีีความหลงใหล  (Passion) 
ในการทำำ�ธุุรกิจสููง แต่่ยัังขาดประสบการณ์์ ขาดองค์์ความรู้้� 
ไม่่ว่่าจะเป็็นทางการเงิิน เรื่่�องบััญชีี การตลาด หรืือกฎหมาย 
ดัังนั้้�นเองหลายบริิษััทจึึงไม่่มีีคุุณภาพพอท่ี่�จะมาระดมทุุน 
ในระดัับตลาดหลัักทรัพัย์์

นโยบายการเงิินหลาย ๆ เรื่่�อง ต้้องยอมรัับว่่าประเทศไทย 
อาจจะไม่่ได้้เป็็นผู้้�บุกเบิิกออกแบบนโยบายเอง สิ่่�งหนึ่่�ง 
ท่ี่� สามารถทำำ�ไ ด้้  คืือมองรอบ ๆ ภูู มิิภาคหรืือประเทศ 
แนวหน้้าระดัับโลกว่่าไปในทิิศทางไหน สามารถเรีียนรู้้� 
ทางลััดได้้จากประเทศเหล่่านี้้� ได้้หรืือไม่่ ศึึกษานโยบาย 
ท่ี่�ดีีมาปรัับใช้้ หรืือเรีียนรู้้�จากข้้อผิิดพลาดและนำำ�มาปฏิิบััติิ 
ปรับัใช้ก้ับัประเทศไทย อย่่างเช่่น เรื่่�องภาษีีที่�มีีพระราชกำำ�หนด 
การประกอบธุุรกิิจสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลเกิิดข้ึ้�น จุุดประสงค์์ 
คืื อ ต้้ อ ง ก า ร ป ก ป้้ อ ง คุ้้� ม ค ร อ ง ผู้้� บ ริิ โ ภ ค แ ล ะ ล ง โ ท ษ 
ผู้้�กระทำำ�ความผิิด กลัับกลายเป็็นทำำ�ให้้การระดมทุุนล่่าช้้า 
บริิษััท Startup หลายรายท่ี่�กำำ�ลัังอยู่่� ในช่่วงระดมทุุน 
ต้้องชะงัักไป เพราะมีีขั้้�นตอนมากเกิินไปและมีีภาระอื่่�น ๆ 
พ่่วงเข้้ามา หรืือการเข้้าถึึงการเงิินในระบบ Peer to Peer 
Lending หรืือ รููปแบบการปล่่อยสิินเชื่่�อบนระบบบล็็อกเชน 
อาจเข้้ามาช่่วยแก้้ปััญหาของผู้้�ประกอบการ Startup ได้้ 
โดยหลัักการ คืือเป็็นการนำำ�กลุ่่�มนัักลงทุุน กัับผู้้�ประกอบการ
ท่ี่�มีีแนวความคิิดสร้้างสรรค์ธุุรกิิจ แต่่ไม่่มีีสภาพคล่่องมาจัับคู่่� 
แล้้วปล่่อยสิินเชื่่�อให้้กััน ทั้้�งหมดนี้้�ก็็เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การลดความ 
เหลื่่�อมล้ำำ� และสร้า้งการแข่ง่ขัันท่ี่�เป็็นธรรมทางธุรุกิจ

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM LANDSCAPE IN 2021: 
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FACING STARTUPS IN THAILAND

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM LANDSCAPE IN 2021: 
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FACING STARTUPS IN THAILAND



38 39
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย ประจำำ�ปี 2564

Performance
99
99
99
77
88
66
55
44
66
66
33
44
66
77
44
55
33
33
44
55
88
33
77
22
33
44
44
44
66
66
22
22
44
55

Funding
66
55
44
77
22
77
77
77
99
77
88
88
66
55
66
55
77
55
33
77
11
55
33
66
44
33
44
77
33
22
55
66
22
33

Market Reach
77
88
11
55
66
99
22
22
22
55
11
55
33
33
22
77
11
33
44
33
88
33
11
55
88
88
33
11
11
66
33
11
88
44

Talent
11
11
88
66

1010
44
99
88
44
66

1010
44
66
44
77
44
77
33
88
33
55
88
77
33
66
55
55
11
88
11
55
55
44
22

จากความเห็็นของนัักลงทุุนนั้้�นสอดคล้้องกัับผลการจัดอัันดัับของ Startup 
Genome ในปีี 25638 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน (Benchmark) สำำ�หรัับประเมิิน 
ศัักยภาพการเข้้าถึึงตลาดเมื่่�อเทีียบระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นชั้้�นนำำ�ในเมืือง
อื่่�น ๆ ทั่่�วโลก พบว่่า ประเทศไทยได้้คะแนนค่่อนข้้างดีีในผลการสำำ�รวจด้้าน
นวััตกรรมและความเป็็นผู้้�ประกอบการระดัับนานาชาติิ ได้้อัันดัับท่ี่� 44 จาก 
129 ประเทศ ส่่วนกรุุงเทพมหานครได้้อัันดัับ 51 – 60 ในด้้านระบบนิิเวศ 
วิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น  

แม้้ภาพรวมประเทศไทยจะมีีศักยภาพสูง แต่่ในรายละเอีียด พบว่่า คะแนน 
ด้้านอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ด้้านสมรรถภาพ (Performance) ท่ี่�ได้้คะแนน 3/10 
ซึ่่�งเป็็นสััญญาณเตืือนสำำ�หรัับผู้้�จัดทำำ�นโยบาย และด้้านการเข้้าถึึงตลาด 
(Market Reach) ท่ี่�ได้้คะแนน 3/10 ซึ่่�งเป็็นสััญญาณเตืือนว่่าการเข้้า 
ถึึงตลาด และการเชื่่� อมกัับโลกไม่่เข้้มแข็็ง ตอกย้ำำ�ให้้เห็็นว่่าจำำ�เป็็นต้้อง 
มีีการแก้้ ไขอุุปสรรคท่ี่�สำำ�คัญเหล่่านี้้� ในทัันทีี   โดยด้้านสมรรถภาพ 
นั้้�นหมายถึึง การผสมผสานของตััวชี้้� วััดนำำ� ตััวชี้้� วััดตาม และตััวชี้้� วััด 
ปััจจุุบัันท่ี่�ระบุุผลลััพธ์์ทางเศรษฐกิิจในระบบนิิเวศของ Startup ได้้แก่่ 
จำำ�นวนการส่ง่ออก จำำ�นวน Startup ด้้านซอฟต์แวร์ ความสำำ�เร็จ็ในขั้้�นเติิบโต 
และด้้านการเข้้าถึึ งตลาด ท่ี่�หมายถึึงขอบเขตที่�  Startup สามารถ 
จำำ�หน่่ายสิินค้้าและให้้บริิการแก่่ลููกค้้าท่ี่�ไม่่ใช่่แค่่อยู่่�นอกประเทศเท่่านั้้�น  
แต่่รวมไปถึึงลููกค้้าท่ี่�อยู่่�นอกภูมูิภิาค และอยู่่�ในส่ว่นอื่่�น ๆ ของโลก ซึ่่�งเป็น็การ
ขจััดความลำำ�เอีียงทางภูมูิศิาสตร์อ์อกไปให้ไ้ด้้

Investors’ opinions are consistent with the 20208 

Startup Genome rankings, a benchmark for potential 
assessment on market accessibility compared to 
leading startup ecosystems in other cities and regions 
around the world, with Bangkok scoring quite well in 
the International Innovation and Entrepreneurship 
survey, ranking 44th out of 129 countries, and ranking 
51st - 60th in the overall startup ecosystem.

Although Thailand obtained ranking on high  
capabilities, but certain scores are relatively low,  
including Performance with a score of 3/10 (A warning 
signal for policy makers) and Market Reach also with 
a score of 3/10 (A warning signal that access to the 
market and the connection with the world was not 
strong enough), and these underscores had required 
solutions to these critical hurdles immediately.  
Performance metric was measured as a combination 
of leading metrics, follow-up metrics, and current 
metrics that indicated economic outcomes in the 
startup ecosystem, including number of exports,  
number of software startups, success in growth 
and market accessibility where startups could reach 
their foreign customers as well as customers outside 
the region in terms of eliminating geographic bias.

8Startup Genome. (2020). The Global Startup Ecosystem Report 2020. 
https://startupgenome.com/reports/gser2020. 

9Tharathorn Suksawad. (2017). Challenges, essential skills and self-development methods of 
entrepreneurs in running startups in Thailand (master’s thesis). Bangkok: Thammasat University.
10Krungsri Guru. (2564). กลยุทธก์ารใช้ Social Tech เพิ่มพลัง Word of Mouth สำ�หรับธรุกิจ. 
https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/social-is-the-new-word-of-mouth-marketing.

นอกจากนี้้�หลายผลการศึึกษา9 ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า อุุปสรรคของ 
การเข้้าถึึงตลาดเกิิดข้ึ้�นจากทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััท Startup 
เองท่ี่�ขาดประสบการณ์ ขาดความเข้้าใจการเข้้าถึึงตลาด  
สินิค้้าและบริกิารที่�สร้า้งขึ้้�นและยังัขาดกลยุุทธ์ท์างการตลาด 
(Marketing Strategy) ผู้้�ประกอบการบางส่่วนก็็ยัังไม่่ยอม 
ขยัับตััวเองออกจากพ้ื้�นท่ี่�ปลอดภััย (Comfort Zone) ไม่่ 
พยายามลองหาโอกาสให้้ตััวเองได้้ลองทำำ�สิ่่�งท่ี่�ไม่่ถนััด เช่่น  
ผู้้�ประกอบการบางรายไม่่ศึึกษาเรื่่� องส่่วนแบ่่งการตลาด 
(Segmentation) การเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย (Targeting)  
และไม่่ศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิ โภคก่่อนจะพััฒนาและ 
ผลิิตสิินค้้าและบริิการ (Consumer Behavior) ซึ่่�งเป็็นสิ่่�ง 
สำำ�คัญในการคิดแผนธุรุกิจ (Business Model) และปล่่อยให้้ 
การหาลููกค้้าเป็็นเรื่่�อง Word of Mouth (บอกปากต่่อปาก) 
โอกาสท่ี่�จะเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าและขยายธุุรกิิจจึึงไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย 
ในยุุคท่ี่�ลููกค้้าสามารถเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการจากผู้้�ผลิิต 
ทั่่�วโลกบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ท่ี่�หลากหลายได้้เพีียง 
ปลายนิ้้�วมืือเท่่านั้้�น10

In addition to many studies9 also pointed out that the barriers to  
entry may have arisen from the inexperience of startup founding 
team and their lack of understanding about market, products and 
services creation, and marketing strategy. Some entrepreneurs also 
refuse to move away from their comfort zone and do not study  
closely on market segmentation, targeting, even consumer’s  
behavior before developing and producing products and services, 
which are significant in formulating a business model, and leaving 
the matter of customer acquisition to simple words of mouth.  
Opportunities to reach new customers and expand current business 
are difficult to acquire in such an era where customers can purchase 
products and services from manufacturers around the world on  
various online platforms at their fingertips.10

Top 100 Emerging Ecosystem Ranking : The Global Startup Ecosystem Report 2020

Source: Startup Genome, 2020.
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51-60
61-70
61-70
61-70
61-70
61-70
61-70
61-70
61-70

Country
United States
United States
China
United States
China
Colombia
Germany
New Zealand
Norway
United States
United Kingdom
Austria
United States
United States
United Kingdom
United States
Egypt
Canada
India
Sweden
United States
Thailand
China
Sweden
South Africa
United States
Germany
Nigeria
Canada
United States
Germany
Kenya
United States
United States

Continent
North America
North America
Asia-Pacific
North America
Asia-Pacific
South America
Europe 
Asia-Pacific
Europe
North America
Europe
Europe
North America
North America
Europe
North America
Africa 
North America
Asia-Pacific
Europe
North America
Asia-Pacific
Asia-Pacific
Europe
Africa
North America
Europe
Africa
North America
North America
Europe
Africa
North America
North America

Source: Startup Genome, 2020.
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การไม่่สามารถแม้้แต่่จะเข้้าถึึงลููกค้้าในประเทศได้้ การขยายธุุรกิิจไปต่่าง 
ประเทศของผู้้�ประกอบการ Startup ไทย คงยัังเป็็นเรื่่�องค่่อนข้้างไกลตััว  
เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััดด้้านความพร้อมด้้านภาษาอยู่่�ในระดัับต่ำำ� รวมถึึงยัังมีีเรื่่�อง 
ความแตกต่่างของวััฒนธรรมในต่่างประเทศท่ี่�ต้้องวางแผนทางธุุรกิิจแตกต่่าง 
กัันออกไปตามบริิบทพื้้�นท่ี่� ตััวอย่่างท่ี่�เห็็นได้้ชััดเจน คืือระบบนิิเวศวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้้นในต่่างประเทศกระตุ้้�นให้ ้Startup มีีการศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
ตามแต่่ละเป้้าหมาย และหมั่่�นสัังเกตการณ์์ตลาดอยู่่�ตลอดเวลา เนื่่�องจาก 
ฐานลููกค้้าเป็็นตลาดท่ี่�มีีอัตราการเติิบโตสููง ลููกค้้ามีีพฤติิกรรมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็็วมาก ส่่งผลให้้บริิษััท Startup ในต่่างประเทศมีีความกระตืือ 
รืือร้้นรู้้�จักมีีการปรัับตััว คิิดค้้นสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบสนองความ 
ต้้องการลููกค้้าให้้อยู่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งรายอื่่�น และเพื่่�อต้้องการครองตลาดเป็็น
อัันดัับหนึ่่�งอย่า่งเข้ม้ข้น้ ส่ง่ผลให้ม้ีีบริิษัทั Startup หน้า้ใหม่เ่กิิดขึ้้�นตลอดเวลา 
ตามความรวดเร็็วของตลาด ผิิดไปจากบรรยากาศในประเทศไทยท่ี่�ตลาด 
ยัังอยู่่�ในช่่วงการขยายฐานผู้้�บริิโภคเปิิดรัับเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเข้้ามา 
ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัน  ผู้้�ประกอบการ Startup ไทย ส่่วนใหญ่่มัักจะใช้้ผลการ 
ศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและคััดลอกแนวทางการทำำ�ธุุรกิิจจากบริิษััท  
Startup รายอื่่�น ๆ และดำำ�เนิินธุรุกิจิตามกัันไป ทำำ�ให้ข้าดการสร้า้งนวััตกรรม
สิ่่�งใหม่ ่ๆ ให้้เกิดิขึ้้�นในประเทศ 

เช่่นเดีียวกัับความคิิดเห็็นของ DTAC Accelerate ซึ่่�งเคยเป็็นหนึ่่�งในศููนย์์ 
บ่่มเพาะของประเทศไทยประเมิินศัักยภาพของผู้้�ประกอบการ Startup 
ไทยในการแข่ง่ในตลาดนอกประเทศไทย11 ว่่า บริษิัทั Startup ไทยหลายราย 
ขอรัับการสนัับสนุุนขยายฐานธุุรกิิจไปยัังประเทศอิินโดนีีเซีียและมาเลเซีีย 
แต่่พิิจารณาแล้้วพบว่่า บริิษััท Startup ไทยยัังขาดทัักษะด้้านภาษาและ 
ขาดการศึึกษาวััฒนธรรมในต่่างประเทศซึ่่�ง เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เช่่น พฤติิกรรมของ
คนในประเทศเหล่่านี้้�คืือ เป็็นกลุ่่�มประเทศมุุสลิิมท่ี่�มักัรับัประทานอาหารนอก 
บ้้านมากกว่่าในบ้้าน ดัังนั้้�นหากบริิษััท Startup ไทยจะเข้้าไปตีีตลาด 
จะมีีกลยุุทธ์อ์ย่่างไร มีีแผนธุุรกิิจอย่่างไร ซึ่่�งไม่่มีีบริิษััท Startup ไทยรายใด 
สามารถตอบคำำ�ถามเหล่า่นี้้�ได้้ นี่่�เป็็นหนึ่่�งในตััวอย่า่งของบริิษััท Startup ไทย 
ท่ี่�ยัังมีีจุดอ่่อนในการเติิบโตระดัับต่่างประเทศ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องท่ี่�ผู้้�ประกอบการ 
Startup ไทยควรต้้องศึึกษาบริิบททางวััฒนธรรมในต่่างประเทศท่ี่�มีี 
ความละเอีียดอ่่อน และปรัับแผนธุรุกิิจให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้้าในประเทศ
นั้้�น ๆ ให้ด้ีี

ข้้อเสนอแนะท่ี่�จะมาช่่วยลดอุุปสรรคดัังกล่่าวเพื่่� อสร้้าง 
ทััศนคติิแบบสากล (Global Mindset) ให้้กัับผู้้�ประกอบการ 
Startup คืือ กิิจกรรมหลัักสููตรที่�เช้ื้� อเชิิญให้้บริิษััทผู้้�มีี 
ประสบการณ์เข้้ามากำำ�กัับดููแล (Mentor) ร่่วมกัับศููนย์ ์
บ่ม่เพาะ (Incubator) เพื่่�อแบ่ง่ปันัประสบการณ์ใ์นการระดม 
ทุุนและหาลููกค้้าในตลาดต่่างประเทศตั้้�งแต่่เริ่่�ม เพราะเมื่่�อ 
ธุุรกิิจเริ่่�มเติิบโตมาระดัับหนึ่่�งก็็จะเริ่่�มเจอความท้้าทายท่ี่� 
เปลี่่�ยนแปลงไป  การเข้้าถึึงผู้้�ใช้้งานบนแพลตฟอร์์มในวง 
กว้้างเริ่่�มทำำ�ได้้ยากมากขึ้้�น และมีีต้้นทุุนสูงูมากขึ้้�น การให้้ศูนูย์ ์
บ่่มเพาะเข้้ามาช่่วยเข้้าถึึงผู้้�คนได้้จำำ�นวนมาก และการ 
ช่่วยมองหาแหล่่งเงิินทุุนจากกลุ่่�มนัักลงทุุนขนาดใหญ่่ (CVC) 
จึึงเป็น็ข้อ้เสนอแนะท่ี่�จำำ�เป็น็12

11Pasachol Musikasintorn. (2018). How Thai startup entrepreneur behavior 
affects international market investment decisions (master’s thesis). Bangkok: 
Thammasat University.
12dtac blog. (2019). ดีีแทค แอคเซอเลอเรท จััดโปรแกรม “A Academy” 
ผลักัดัันบริิษัทัสตาร์์ตอัพ Alumni ให้ส้ามารถระดมทุนุ ขึ้้�นไปสู่่�ระดัับ Series A 
และไปให้้ถึึงเป้า้หมายสูงูสุุดในการเป็็นยููนิคิอร์์นตััวแรกของประเทศไทย. 
https://dtacblog.co/a_academy/.

The inaccessibility to reach even the domestic market 
means that any international expansion is an  
inconsequential matter for many Thai startups due 
to the language barrier and cultural differences 
in foreign countries that require different business 
planning blending in the local  atmosphere.  
A conspicuous example is startup ecosystems abroad 
encourages startups to study consumers’ behavior 
and always keep an eye on market because customer 
base is a market with a high growth rate and customer  
behavior changes rapidly. As a result, startup  
companies in foreign countries are keen on adapting 
and developing new products and services to meet the 
needs of customers with an aim to be superior to other  
competitors and dominate the market. In particular, 
new startup companies are always emerging  
depending on the speed of the market which is  
different from the atmosphere in Thailand where the 
market is still expanding the consumer base, accepting  
technology and innovation to use in their daily lives,  
and Thai startups tend to rely on the results of  
consumer behavior studies and copy the business 
model from other startups as basically run the  
carbon copy of the original startup, leading to the  
lack of new innovations creation in the country.

This is echoed by the opinion of DTAC Accelerate, which used 
to be one of Thailand’s leading incubators and assessed the 
potential of Thai startups in competing in foreign market,11 

revealed that many Thai startups would have requested support to 
expand their business base in Indonesia and Malaysia but found out 
that Thai startups were lack of language skills and understanding 
of cultural differences. There were basic considerations such as  
questions on, ‘As these Muslim countries tend to eat out more than 
at home, and therefore, if Thai startups enter the market, what will 
be the strategy to that situation of Thailand’s?’, ‘Do you have a  
business plan?’ were not answered adequately by any Thai startups. 
This is an example of Thai startups’ weakness and lack of preparation 
and an imperative that Thai startups should study the cultural  
contexts in foreign countries and adjust the business plan to be  
suitable for customer in each country as well.

A suggestion to reduce the aforementioned obstacles and to  
create more global mindset for Thai startups, is to invite experienced  
companies to supervise as the mentors along with the incubators 
and share experiences in fundraising and acquiring clients in the 
international markets from the start. When business grows and 
achieves a certain level, it will face infinitely more and ever-changing 
challenges such as the difficulty to reach users on a wider platform 
and higher cost. Therefore, incubators are as important in supporting 
startups to reach more people and look for funding from CVCs, as 
necessary recommendation.12
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โจทย์์ใหญ่่ของรััฐบาลไทยในวัันนี้้� ไม่่ใช่่เพีียงการทำำ�ให้้ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้้นเกิิดขึ้้�น แต่่ต้้องตระหนััก ‘การทำำ�อย่่างไรประเทศไทยจึึงจะเกิิดความ
คิิดสร้้างสรรค์ขึ้้�น ไม่่ว่่าเป็็นความสร้้างสรรค์ในการพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
การให้บ้ริกิาร หรืือสิินค้้า’ 

สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุดคืือเรื่่�องของ ‘ความคิิดสร้้างสรรค์์’ เป็็นวิิถีีทางท่ี่�จะก่่อให้้
เกิิดนวััตกรรม คำำ�ถามต่่อมาก็็คืือ สภาพแวดล้้อมแบบไหนท่ี่�รััฐบาลไทย 
ควรจะสร้้างขึ้้�นเพื่่� อบ่่มเพาะความคิิดสร้้างสรรค์ โดยพริิษฐ์์ วััชรสิินธุ ุ
ผู้้�ประกอบการบริิษััท Startup ด้้านการศึึกษา (EdTech)  ชื่่�อ ‘Startdee’13 

มองว่่า 3 โครงสร้า้งท่ี่�ภาครัฐัท่ี่�ควรจะสนัับสนุุน คืือ 

	 หนึ่่�ง โครงสร้้างระดัับประเทศ ท่ี่�ควรส่่งเสริิมให้้คนแสดงความคิิดเห็็นท่ี่� 
แตกต่่างได้้อย่่างเสรีีเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อการเกิิดขึ้้�นของความคิิดสร้้างสรรค์และ
นวััตกรรมในสัังคม 
	 สองคืือ โครงสร้้างระดัับภููมิิภาค เพราะแต่่ละพื้้�นท่ี่�ต่่างมีีจุดเด่่นและ 
ข้้อจำำ�กััดท่ี่�ต่่างกััน การสนัับสนุุนให้้คนในท้้องถ่ิ่�นเข้้ามาจััดการบริิหารพื้้�นท่ี่� 
ตนเองได้้ นั่่�นเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นท่ี่�ดีีในการสร้้างนวััตกรรมให้้เกิิดข้ึ้�นในระดัับ 
ภูมูิภิาคทั่่�วประเทศไทย 
	 โครงสร้า้งท่ี่�ควรเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งท่ี่�สามคืือ โครงสร้า้งระดัับองค์์กร การ 
สนัับสนุุนความคิิดท่ี่�ริิเริ่่�มโดยพนัักงานทุุกระดัับ ไม่่จำำ�กััดเพีียงความคิิดท่ี่�มา 
จากผู้้�บริหิารระดัับสููง คืือการทำำ�อย่า่งไรให้พ้นักังานทุกุระดัับมีีโอกาสจะสร้า้ง 
ความเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กรตนเองได้้ (Bottom Up)

นอกเหนืือการผลัักดัันเชิิงโครงสร้้างแล้้ว การผลัักดัันนโยบายเชิิงรุุกของ 
ภาครััฐ คืือ ภาครััฐต้้องเน้้นยุุทธศาสตร์์สร้้างคน และระบบนิิเวศนวััตกรรม 
ท่ี่�เหมาะสมในการบ่่มเพาะผู้้�ประกอบการเชิิงนวััตกรรม โดยเริ่่�มจากสถาบััน 
การศึึกษาท่ี่�ต้้องปรัับตััวให้้ทัันกัับการเปล่ี่�ยนแปลง ทั้้�งในด้้านหลัักสููตร 
การเรีียนการสอนท่ี่�ต้้องเป็็นสหสาขาวิิชาชีีพ (Multidisciplinary) เน้้นการ 
เรีียนรู้้�ความเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurship) สอนการทำำ�ธุุรกิิจ 

13Parit Wacharasindhu. (2019). Toward Innovation Nation. Samutsakhon: Pimdee Co., Ltd..
14Karn Trakoonhun. (2019). Toward Innovation Nation. Samutsakhon: Pimdee Co., Ltd..

ของตััวเอง มุุมคิิดเรื่่�องการเงิิน ไม่่ใช่่เพีียงการเรีียนทฤษฎีีทั้้�ง 
4 ปี ีแต่่ต้้องเกิดิทัักษะในแง่ข่องการทำำ�ธุรุกิจิด้้วย และในด้้าน 
บทบาทของอาจารย์ในมหาวิิทยาลััยต้้องผัันตััวเองเป็็น 
นัักวิิจััย ทำำ�งานเชิิงรุุกเพื่่�อสร้้างให้้เกิิดวิิสาหกิิจนวััตกรรม 
เพิ่่�มมากขึ้้�นในประเทศ เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายให้้ผู้้�ประกอบการ 
ด้้านการวิิจััยและพัฒันา (R&D) 

แม้้ว่่าในช่ว่งปี ี4 – 5 ปีท่ีี่�ผ่า่นมา นโยบายภาครัฐัได้้สนับัสนุนุ 
การทำำ�วิิจััยและพััฒนาเป็็นอย่่างมาก ส่่งผลให้้ภาคเอกชน 
ลงทุุนทำำ�วิิจััยมากขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด ซึ่่�งเป็็นหน่่วยชี้้�วััด 
ท่ี่�พิสิูจูน์ว่์่า การพัฒันานวััตกรรมคืือทางออกทั้้�งในระดัับบริิษัทั 
และระดัับประเทศ เช่่น บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำำ�กััด 
(SCG)14 ได้้เพิ่่�มงบประมาณจาก 40 ล้้านบาทในปีี 2547 
เป็็น 4,000 ล้้านบาทในปีี 2561 เพื่่�อสนัับสนุุนสิินค้้ามููล
ค่่าเพิ่่�มสููง (High Value Added Products & Services) 
ส่่งผลให้้สิินค้้าของบริิษััท SCG สร้้างรายได้้จาก 7,700 
ล้้านบาทในปีี 2547 เป็็น 180,000 ล้้านบาทในปีี 2561  
ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ทางการเงิินเพิ่่�มขึ้้�นในบริิษััทกว่่า 10,000 
ล้า้นบาทต่่อปี ี

แต่่ในความเป็็นจริิงคืือ สััดส่่วนการลงทุุนลงในการทำำ�วิิจััย 
และพััฒนา (R&D) ล้้วนมาจากบริิษััทขนาดใหญ่่ บริิษััท 
วิิสาหกิิจขนาดเล็็กถึึงกลาง (SMEs) ยัังลงทุุนในด้้านนี้้� 
น้้อยมาก อุุปสรรคหลัักคืือ เรื่่�องของกระบวนการต่าง ๆ  
ท่ี่� ต้้ อ ง ไ ป เ ชื่่� อ ม ต่่ อ กัั บ ภ า ค รัั ฐ ไ ม่่ มีี ค ว า ม ค ล่่ อ ง ตัั ว 
มีีความซัับซ้้อน และไม่่ได้้อยู่่�บนพื้้�นฐานของการให้้และ 
การรัับท่ี่� เอ้ื้� อประโยชน์์ต่่อกัันของความร่่วมมืือระหว่่าง 
ภาครัฐัและเอกชน

The big challenge for the Thai government today is not only focus 
on the development of the startup ecosystem but also the critical 
awareness on ‘How can Thailand be creative in development towards 
new technology as well as services and products?’.

The most important part is the matter of ‘creativity’, as it builds 
a path for innovation, and in what environment should the Thai  
government build to best nurturing creativity. Parit Wacharasindhu, 
the founder of an EdTech startup called ‘Startdee’,13 his view on 
how the government could support, can be divided into 3 level of  
structures, as follows: 
	 1)  National structure - to encourage people, from all background, 
economic class, regions, to express different opinions freely is an  
essential factor in sparking creativity and innovation in society
	 2) Regional structure - to ensure the different strengths and 
limitations of each local group and to encourage people to manage 
their own region, is a good starting point for creating an environment 
of trust to foster regional innovation across Thailand.
	 3) Organizational structure - to support initiatives by employees 
at all levels, not limited to ideas from top management, is giving  
employees at all levels an opportunity in bottom-up approach to 
make a change for their own organization.

In addition to the structural push, government’s proactive policy 
push should be focusing on manpower development strategy 
and innovative ecosystem suitable for cultivating innovative  
entrepreneurs. Starting from educational institutions adapting  
to changes in terms of curriculum which should be more  
multidisciplinary and emphasizing on entrepreneurship, financing, 
and making business in practice, and the role of university 
professors which should be more proactive in creating the innovative  
entrepreneurs and supportive on research in supporting these  
entrepreneurs in reducing research and development expenses. 

In terms of the role of university professors who should also focus on 
research work to proactively bring about more innovative findings in 
the country and reduce expenses for entrepreneurs in research and 

development (R&D).

Nevertheless, government policies have greatly  
encouraged more research and development during 
the past 4-5 years, therefore, many private companies 
have made bigger jumps in research and development 
investment, and this is the proof that innovation 
development is a solution to both the organizational 
level and national level. For example, The Siam  
Cement Group Public Company Limited (SCG)14 has 
increased its budget from 40 million baht in 2004 
to 4,000 million baht in 2018 to support the high 
value-added products and services, resulting with 
SCG’s revenue to jump from 7,700 million baht 
in 2004 to 180 billion baht in 2018, adding more  
financial gain to the company by more than 10 billion 
baht per year.

But it is a fact that the majority of research and  
development investments currently comes from large 
companies while small and medium enterprises 
(SMEs) spend less in this area. The main obstacle is 
that there is no flexibility in the process of connecting 
these research and development initiatives with the  
government sector. Also complex proceedings and the 
whole concept is not based on mutually beneficial 
gain where both the public and private can benefit.

สร้า้งสรรค์์ระบบนิิเวศแห่ง่นวััตกรรม 
Creativity for an Ecosystem of Innovation1.2.4 
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ตััวอย่่างเช่่น ในการทำำ�โครงการวิิจััยและพััฒนา (R&D) หากภาคเอกชน 
ต้้องการขอเงิินภาษีีคืืนต้้องผ่่านหน่่วยงานภาครััฐในการตรวจสอบ 
ถ้้ากระบวนการล่าช้้า ภาคเอกชนก็็จะไม่่ลงทุุน แม้้ว่่าในปััจจุุบัันจะมีีกติิกา 
ใหม่ค่ืือ การตรวจสอบโดยภาคเอกชนเอง (Self Declared) แต่่ก็ม็ีีเสีียงสะท้้อน 
จากภาครัฐัถึึงความโปร่ง่ใสในการทำำ�งานของภาคเอกชนเช่่นกันั

ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนควรมองถึึงการสร้้างบรรยากาศการเสริิมสร้้าง 
ระบบนิเิวศนวััตกรรมท่ี่�เหมาะสม เอ้ื้�อต่่อการวิิจััยและพััฒนา ปรับัเปลี่่�ยนรููป
แบบตััวเองไปสู่่�รััฐดิิจิิทััล ในขณะเดีียวกันภาคเอกชนต้้องเคารพกติิกาต่่าง ๆ 
ท่ี่�วางไว้้ ซื่่�อสััตย์์ในการจ่ายภาษีีเพื่่�อประโยชน์ของประเทศเป็็นสำำ�คัญ นี่่�เป็็น
ทางเลืือกเดีียวของประเทศไทยท่ี่�จะผ่่านพ้้นกัับดัักประเทศรายได้้ปานกลาง
ก้า้วสู่่�ประเทศท่ี่�พัฒันาแล้ว้

‘อนาคตเศรษฐกิิจไทยปีี 2573 อาจจะกลัับมาติิดอยู่่�ใน‘กัับดัักประเทศ 
รายได้้ปานกลาง’ อีีกครั้้�ง’ คืือ คำำ�ทำำ�นายจากผลงานวิิจััย ‘Thailand: 
Scale – up Nation 2030: Accelerating the Innovation Economy A 
White Paper’15 หากประเทศไทยไม่่มีีข้อเสนอแนะเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับ 
ผู้้�ประกอบการไทยให้้สามารถ Scale Up (บริิษััทท่ี่�ธุุรกิิจโตขึ้�นอย่่างน้้อย 
ร้้อยละ 20 ต่่อปีีเป็็นระยะเวลา 3 ปีีติิดต่่อกััน) จึึงเสนอแนะโครงการ 
‘คลับัแบบไม่เ่ป็น็ทางการ’ (Innovation Club) ท่ี่�มีีกลไกขับัเคลื่่�อนท่ี่�เชื่่�อมโยง 
กันั โดยมีีวิิธีีการ ดัังนี้้� 

	 1) การจัดตั้้�งกลุ่่�มขัับเคลื่่�อน (Steering Group) ท่ี่�ประกอบด้้วยอาสา 
สมััครคนในวงการวิิชาชีีพนวััตกรรมในการมารวมตััวกัันเฉพาะกิิจเพื่่�อ 
ทำำ�ภารกิิจเชิิงปฏิิบััติิในการเปล่ี่�ยนแปลงเศรษฐกิิจของประเทศไทย และ 
สนัับสนุนุการดำำ�เนินิโครงการต่าง ๆ มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�และหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ 
ท่ี่�มีีบทบาทส่่งเสริิมการเติิบโตจะได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วม เพื่่�อเสนอมุุมมองจาก 
ภายนอกและติิดตามความก้้าวหน้้า

15Thawesaengskulthai N., Hyde C., Gill D. (2020). Thailand: Scale – up Nation 
2030: Accelerating the Innovation Economy A White Paper. Bangkok:  
Chulalongkorn University Press.

	 2) การจัดประชุุมใหญ่่ประจำำ�ปีี (Annual Convention) 
ซึ่่�งจะอภิิปรายเก่ี่�ยวกัับคำำ�ถามสำำ�คัญต่่าง ๆ ในทางปฏิิบััติิ 
เพื่่�อทบทวนความก้้าวหน้้า และระบุุประเด็็นท่ี่�ควรปรัับปรุุง 
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ชุุ ม นี้้� มุ่่� ง ใ ห้้ เ ป็็ น สัั ม ม น า เ ชิิ ง ป ฏิิ บัั ติิ ก า ร 
(Workshop) ท่ี่� เข้้มข้้นและมุ่่�งเน้้นการอภิิปรายปััญหา 
ประจำำ�ปีี

	 3) การจัดตั้้�งคณะทำำ�งาน (Executive Team) ท่ี่�เป็็น 
ผู้้�แทนจากสมาชิิกผู้้�ก่่อตั้้�ง ภาคการศึึกษาหรืือภาครััฐ เพื่่�อ 
ดููแลให้้แน่่ใจว่่าสิ่่�งท่ี่�ผ่่านการตัดสิินใจของ Innovation 
Club ได้้รัับแนวทางดำำ�เนิินการที่�ใช้้ได้้จริิง หลัังจากการ 
ประชุุมกลุ่่�มขับัเคลื่่�อน (Steering Group) แต่่ละครั้้�ง

	 4) การจัดทำำ� Innovation Dashboard พร้้อมทั้้�ง 
สำำ�รวจข้้อมููลพื้้� นฐานในปีี 2564 โดยมีี เป้้าหมายเพื่่� อ 
พััฒนารายการของตััวชี้้� วััดสำำ�คัญในการนำำ� ไปใ ช้้ เ ชิิง 
ปฏิิบััติิสำำ�หรัับรััฐบาล นัักลงทุุน ผู้้�ประกอบการ ท่ี่�ปรึึกษา 
และนัักวิิจััยในระยะยาว เมื่่� อ Dashboard ได้้รัับการ 
พััฒนาข้ึ้�น กลุ่่�มขัับเคลื่่�อนก็็สามารถส่งเสริิมให้้เกิิดข้้อมููลความ 
รู้้� เพื่่� อช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจในสัังคมบนพื้้� นฐานข้้อมููล 
เชิิ งประจัักษ์์  และดึึ งดููดความสนใจเชิิ งพาณิิชย์์จาก 
ต่่างประเทศได้้

โดยรวมแล้้วจะเห็็นได้้ว่่า ข้้อเสนอแนะแห่่งอนาคตที่�รอการ 
เติิบโตเป็น็ ‘ประเทศสเกลอััพ’ (Scale up Nation) ออกแบบ 
มาเพื่่�อดึึงดูดูผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งจากภาคบริิษัทัธุรุกิจิ นักัลงทุนุ 
ภาคการศึึกษา และภาครัฐัเข้า้มาเป็น็สมาชิกิของ Innovation 
Club เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล เสนอแนวคิดสร้้างสรรค์กัันได้้ 
อย่่างไม่่เป็็นทางการ ซึ่่�งจะเป็็นการหมุุนเวีียนอาสาสมััครใน 
วงการวิิชาชีีพนวััตกรรม 

ท้้ายท่ี่�สุุดจะก่่อเกิิดเป็็นระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นพึ่่�งพา 
ตััวเองได้้ โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องอาศััยกลไกท่ี่�แทรกแซงจาก 
ภายนอกอีีกต่่อไป เช่่น การรอพึ่่�งพิิงสนัับสนุุนจากรััฐบาล 
การรอเงิินทุนุเพื่่�อการกุศุล หรืือความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญท่ี่�ต้้อง 
นำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ กลไกทั้้�งหมดจะหล่่อหลอมค่่านิิยม 
ทางวััฒนธรรมท่ี่�สำำ�คัญ คืือ การร่วมมืือกัันจากผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อง 
ทุุกบทบาท เพื่่�อไปนำำ�ไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลงและการสร้้าง 
ความเป็น็สากลของประเทศไทย

For example, when private companies would like 
to claim a tax refund in conducting research and 
development projects of following verification 
process by government agencies and i f  that  
process is delayed these companies might deter  
from investing. Although there is currently a new 
rule, namely the self-declared audits, there have 
been questioning from the government toward the  
transparency issue in private sector as well.

Both public and private sectors should mainly consider 
creative atmosphere for innovation ecosystem, which 
is conducive to research and development activities 
and transforming nation into the Digital State.  
Meanwhile, the private sector must respect for laws 
and regulation with honest tax filing for the benefit 
of country. This could be Thailand’s only option to  
escape the middle-income trap into a developed 
country.

‘The future of Thai economy in 2030 may be stuck 
in the Middle-income trap again.’ is the prediction 
from the research ‘Thailand: Scale – up Nation 
2030: Accelerating the Innovation Economy A White 
Paper’15 and if Thailand has non-recommendations 
to support Thai entrepreneurs in scalability as these  
companies’ business has grown at least 20% per year  
for 3 consecutive years, then the recommendation 
is that an informal ‘Innovation Club’ should be  
conducted with connected mechanism as follows:

	 1) Establishing a Steering Group, consisting of  
volunteers from the innovative profession to join 
in specific task to carry out practical missions in 
changing the economy of Thailand and support the  
implementation of var ious projects.  Leading  
universities and related organizations that taking  

a role in promoting growth in startup and startup ecosystem will be 
invited to participate in order to suggest any necessary perspectives 
and to track progress effectively.

	 2) Organizing an Annual Convention, to discuss on the key  
practical issues to review progress and further identify any issues that 
should be improved, and this conference aims to be the intensive 
workshop to debate the problems of that year.

	 3) Forming an Executive Team, as the representatives of  
founding members, educational institutions, and government 
sectors, with the key objective to ensure all decisions made by the 
Innovation Club will be implemented in a practical approach after 
Steering Group meeting.

	 4) Creating an Innovation Dashboard along with doing a survey 
in 2021 with the goal of developing a list of key metrics that can be 
practically implemented by governments, investors, entrepreneurs, 
advisors, and researchers in the long term. If the dashboard receives 
more development, the steering group may be able to promote 
knowledge-based information to build wider societal understanding 
and attract international commercial interest.

The entire suggestions on how to develop a ‘Scale up Nation’ are 
designed to bring engaging stakeholders from businesses, investors, 
acedemies and government to join the Innovation Club to exchange 
information and provide an informal platform where ideas can be 
bounced amongst each other informally with rotating innovation 
profession volunteers.

Ultimately, it will form a self-sufficient startup ecosystem without  
the need for external intervention mechanisms, such as awaiting  
government support, charitable donation, and even imported  
knowledge and expertise from abroad. All mechanisms will  
shape the important cultural values through collaboration  
from all stakeholders seading to the transformation and the  
internationalization of Thailand.Source: Chulalongkorn University, 2020. 
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แผนภูมูิแิสดงกลุ่่�มสาขาอุุตสาหกรรมวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
Chart showing the startup industry segmentation from the surveyed 100 companies across Thailand

ผลสำำ�รวจบริิษััทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup) จำำ�นวน 100 บริิษััทจากทั่่�ว 
ประเทศไทยปีี 2563 พบว่่า สาขาของอุุตสาหกรรม Startup ท่ี่�พบมากท่ี่�สุุด 
คืือ สาขาการให้้บริกิารทางธุรุกิจิ (Business Service) ร้อ้ยละ 26.0 รองลงมา 
คืือ สาขานวััตกรรมอสัังหาริิมทรััพย์และเทคโนโลยีีเพื่่�อคนเมืือง (PropTech 
& UrbanTech) และสาขาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเก่ี่�ยวกับดนตรีี ศิิลปะ 
และนัันทนาการ (MAR Tech) ท่ี่�มีีจำำ�นวนเท่่ากััน คืือ ร้อ้ยละ 11.0

A survey of 100 startup companies from all over  
Thailand in 2020 found that the most common  
startup sectors were business services at 26.0%,  
followed by PropTech & UrbanTech and MAR Tech both 
owning 11.0%.

Startups by Industry
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แผนภููมิแิสดงเพศสภาพของผู้้�ก่อตั้้�งบริษัิัทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในแต่่ละกลุ่่�มสาขา
Chart showing the gender of the startups’ founders from different fields in the industry

Startups Industry by Gender

ในขณะท่ี่�หากพิิจารณาสาขาอุุตสาหกรรม Startup ร่่วมกัับข้้อมููลเพศ 
สภาพของผู้้�ก่อตั้้�งบริิษััทจะเห็็นได้้ชััดเจนว่่า เพศชายถืือครองสััดส่่วน 
ผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััท Startup มากท่ี่�สุุดในทุุกสาขา โดยเฉพาะในสาขาเทคโนโลยีี 
ทาง ด้้านการเ งิิน  (F inTech)  และสาขาเทคโนโลยีีอุตสาหกรรม  
(Industry Tech) ท่ี่�ผู้้�ก่อตั้้�งเป็็นเพศชายทั้้�งสิ้้�น โดยไม่่มีีเพศหญิิงใน 2 สาขา 
ดัังกล่า่ว สำำ�หรับัเพศหญิงิมีีเพีียงสาขาเดีียวเท่่านั้้�นท่ี่�จำำ�นวนผู้้�ก่อ่ตั้้�งเพศหญิงิ 
มีีสััดส่่วนกว่่าครึ่่� งหนึ่่� ง  (ร้้อยละ 50) และเป็็นสาขาท่ี่�มีีผู้้�ก่่อตั้้� งโดย 
เพศหญิิงมากท่ี่�สุุดของทุุกสาขาอุุตสาหกรรมด้้วยเช่่นกััน คืือ สาขา 
ไลฟ์์สไตล์ (Lifestyle) ซึ่่�งสาขาอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากนี้้�ผู้้�ก่อ่ตั้้�งบริษิัทั Startup 
โดยเพศหญิงิมีีจำำ�นวนน้อ้ยมาก

หากย้้อนห้้วงเวลาในทศวรรษท่ี่�ผ่่านมาไปพิิจารณาจำำ�นวนการเกิิดขึ้้�นของ 
บริิษััทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup) 10 ปีี ท่ี่�ผ่่านมาจนถึึงปีีปััจจุุบััน (2553 - 
2563) พบว่่า ในช่่วง 5 ปีีแรก (2553 – 2557) ยัังมีีจำำ�นวนการเกิิดขึ้้�นของ 
บริิษััท Startup จำำ�นวนน้้อยมาก แต่่ละปีีมีีจำำ�นวนบริิษััท Startup ไม่่ถึึง 5  
บริษิัทั ซึ่่�งสาขาอุุตสาหกรรมท่ี่�เกิดิขึ้้�นนั้้�นกระจััดกระจายออกไปไม่ส่ามารถแบ่่ง 
กลุ่่�มได้้ชััดเจนนััก อย่่างไรก็ดีีในปีี 2558 เป็็นท่ี่�น่่าสนใจว่่ามีีบริิษััท Startup 
เกิิดขึ้้�นมากกว่่าท่ี่�ผ่า่นมา 4 เท่่าตััว โดยเฉพาะ 3 สาขาอุุตสาหกรรมท่ี่�เกิดิขึ้้�น
มากเป็น็พิเิศษในปีนีี้้� ได้้แก่ ่สาขาการให้้บริกิารทางธุรุกิจ (Business Service) 
สาขาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเก่ี่�ยวกับัดนตรีี ศิลิปะ และนัันทนาการ (MAR 
Tech) และสาขานวััตกรรมอสัังหาริิมทรััพย์์และเทคโนโลยีีเพื่่�อคนเมืือง 
(PropTech & UrbanTech) อีีกทั้้�งในปีี 2558 ยัังมีีสาขาอุุตสาหกรรมใหม่่ ๆ 
ท่ี่�ไม่เ่คยเกิิดขึ้้�นมาก่อ่นในรอบ 5 ปี ีได้้แก่ ่สาขาเทคโนโลยีีด้านการท่องเท่ี่�ยว 
(TravelTech) สาขาเทคโนโลยีีทางการศึึกษาและภาครััฐ (Education Tech 
& Government Tech) และสาขาเทคโนโลยีีด้านการเกษตรและอาหาร 
(Agricultural Tech & FoodTech) 

Back to the past decade to consider the number of 
startups (2010 - 2020), during the first 5 years (2010 
- 2014) there were very few numbers of startups, each 
year seeing less than 5 new startup companies in  
scattered fields without clearly divided groups.  
However, from 2015 onwards, there was a jump, with 
2015 seeing 4 times more startups than in the past, 
especially in 3 key fields; namely Business Service,  
MAR Tech and PropTech & UrbanTech). There was also 
a rise of new fields including TravelTech, Education 
Tech & Government Tech, and AgriTech & FoodTech.

ทำำ�ความรู้้�จักผู้้�ก่อตั้้�งธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
Getting to Know the Startup Founders1.3.1 

สำำ�รวจระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของประเทศไทย ปี ี2563
Thailand Startup Ecosystem National Survey for 20201.3

On the other hand, when considering the different 
fields within the startup ecosystem along with the 
gender statistics of the founders, it was evident that 
startup founders were prominently male in every field, 
especially FinTech and IndustryTech where all the 
founders surveyed were male. Only the lifestyle field 
had founders with equal splitting of female founders, 
but it was also the sector with the most female  
founders of all industries. 
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แผนภูมูิแิสดงการเกิิดข้ึ้�นของบริษัิัทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ปี ี2553 – 2563
Chart showing the emergence of startup companies starting from 2010 - 2020
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ในปีีถััดมา 2559 - 2560 แม้้มีีสถิิติิจำำ�นวนบริิษััท Startup เกิิดขึ้้�นลดลง 
เล็็กน้้อยจากปีีท่ี่�ผ่่านมา แต่่พบว่่า มีีสาขาอุุตสาหกรรมใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�นในปีีนี้้� 
ได้้แก่่ สาขาเทคโนโลยีีเชิิงลึึก (DeepTech) สาขาเทคโนโลยีีอุตสาหกรรม 
 (IndustryTech) และสาขาเทคโนโลยีีด้านการแพทย์์ (MedTech) 

ภาพรวมในปีี 2561 – 2562 การเกิิดขึ้้�นของบริิษััท Startup กลัับมามีี 
อััตราการเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่� อง ตลอดระยะเวลา 2 ปีีนี้้�  โดยเฉพาะ 
ในปีี  2561 มีีสาขาการให้้บริิการทางธุุรกิิจ  (Bus iness  Serv ice)  
สาขาเทคโนโลยีีทางด้้านการเ งิิน (FinTech) และสาขานวััตกรรม 
อสัังหาริิมทรััพย์และเทคโนโลยีีเพื่่�อคนเมืือง (PropTech & UrbanTech) 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ และในปีี 2562 มีีสาขาการให้้บริิการทางธุุรกิิจ 
(Business Serv ice)  สาขาเทคโนโลยีีด้านการเกษตรและอาหาร 
(Agricultural Tech & FoodTech) และสาขาเทคโนโลยีีเชิิงลึึก (DeepTech) 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดดเช่่นกััน และในปีี 2563 พบว่่า บริิษััท Startup 
มีีการเกิิดขึ้้�นลดลง ซึ่่�งอาจเป็็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิิจของไทยและโลกท่ี่� 
ตกต่ำำ� เพราะต้้องเผชิญิกับัภาวะวิิกฤตจากโรคติิดเช้ื้�อไวรัสั COVID – 19 

In the following years, 2016 - 2017, although the 
number of startup companies had decreased slightly 
from the previous year, it was found that new fields 
have emerged, namely DeepTech, IndustryTech and 
MedTech.

Overall in 2018 – 2019, the emergence of startup 
companies had returned to a continual rate over 
the past two years, especially in 2018 there were a  
significant increase in the fields of Business Services, 
FinTech and PropTech & UrbanTech, and in 2019,  
another large increase for Business Services,  
Agricultural Tech & FoodTech and DeepTech. However, 
in 2020, the number of startup companies had  
decreased. This may be a result of the economic 
downturn in Thailand and the world as it faced the 
crisis of the global pandemic.

Graduation Majors of Founders and Co-Founders

แผนภููมิแิสดงจำำ�นวนทีีมผู้้�ก่อตั้้�งบริษัิัทในแต่่ละกลุ่่�มสาขาวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นแยกตามภาควิิชา
Chart showing the number of founding teams in each subject major 
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ผลสำำ�รวจด้้านการศึึกษาของทีีมผู้้�ก่อตั้้�งบริิษััท Startup พบว่่า ทั้้�งผู้้�ก่อตั้้�ง 
และทีีมผู้้�ร่วมก่่อตั้้�งส่่วนใหญ่่สำำ�เร็็จการศึึกษาสููงสุุดในระดัับปริิญญาตรีี 
ในกลุ่่�มสาขาวิิชาวิิศวกรรม อุุตสาหกรรมและการก่อสร้้าง (Engineering, 
manufacturing and construction) รองลงมาเป็็นกลุ่่�มสาขาการบริิหาร 
ธุรุกิจิ และกฎหมาย (Business administration and law) และกลุ่่�มสาขา 
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication 
Technologies) รองลงมาตามลำำ�ดับ

An educational survey of startup founders found 
that both founders and most of the founding 
team graduated with a Bachelor's degree in  
Engineering, Manufacturing and Construction,  
followed by Business Administration, Law, and 
Information and Communication Technologies,  
respectively.

ประสบการณ์์การทำำ�งานของผู้้�ก่่อตั้้�งก่่อนจะมาเปิิดบริิษััท Startup นั้้�น 
พบว่่า ผู้้�ก่่อตั้้�งมัักมีีประสบการณ์การทำำ�งานมาก่่อนอย่่างน้้อย 5 ปีีขึ้้�นไป 
ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 25 – 34 ปีี เฉลี่่�ยอายุุ 32 ปีี โดยเหตุุผลท่ี่�มาเริ่่�มทำำ�
ธุุรกิิจก่่อตั้้�งบริิษััท Startup พบว่่า ผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่ให้้เหตุุผลว่่า เล็็ง 
เห็็นถึึงแนวโน้้มทางธุุรกิจและโอกาสท่ี่�จะประสบผลสำำ�เร็็จในการทำำ�ธุุรกิจ 
Startup (ร้้อยละ 34.3) เหตุุผลรองลงมา คืือ ผู้้�ประกอบการรู้้�สึึกมีีความ 
สนใจหรืือหลงใหล (Passion) ในสายธุุรกิิจนี้้� และอีีกเหตุุผล คืือ มองว่่าการ 
พััฒนาสิินค้้าและบริิการของตนเองนั้้�นน่่าจะสามารถแก้้ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นใน 
สังัคมได้้ (ร้อ้ยละ 28.4)

The survey had shown that the average founders’ work 
experience prior to starting a startup company was at 
least 5 years of working experience elsewhere, with 
most of the founders at the age between 25-34, with 
an average age of 32. The most popular reason for 
each founder to start their startup business was based 
on foreseeing business trends and opportunities for 
success in startups (34.3%), with the next most popular 
reasons being the passion and interest the founders 
had for the field, and the sense that developing their 
own products and services should be contributed to 
solving a societal problem (28.4%).

เจาะลึึกเบื้้�องหลัังความสำำ�เร็จ็ชาวธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
Diving Deeper to the Success of Thailand Startups1.3.2
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Events That Leads Founders to Startup
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แผนภูมูิแิสดงเหตุผุลการก่่อตั้้�งบริษัิัทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในแต่่ละกลุ่่�มสาขา
Chart showing the reasons for the founding of the startups for each field of industry

16Aryuth Yuwaree. (2017). Factors affecting decision making for beginning of start-up business 
(master’s thesis). Bangkok: Thammasat University.

อย่่างไรก็็ตามในรายละเอีียดเหตุุผลเชิิงลึึก อ้้างอิิงจากผลการศึึกษาท่ี่�เคยมีี
การสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างจากสมาชิิกของสมาคมการค้าสตาร์์ทอััพไทย (Thai 
Startup Trade Association)16 พบว่่า ปััจจััยด้้านแหล่่งวััตถุดิุิบและเครืือข่่าย 
เป็็นเหตุุผลเชิิงบวกต่่อการตัดสิินใจเริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจมากท่ี่�สุุด หมายความว่่า  
ผู้้�ประกอบการจะพิิจารณาจากต้้นทุุนการนำำ�เข้้า – ส่่งออกสิินค้้าและบริิการ 
ต้้นทุุนแรงงานในประเทศไทย รวมถึึงทุุนทางเครืือข่่ายในสัังคมจากเพื่่�อนท่ี่�
ทำำ�งานหรืือในระดัับมหาวิิทยาลััยมาเป็็นเกณฑ์์ในการตัดสิินใจว่่าจะทำำ�ธุุรกิิจ 
Startup หรืือไม่ ่

ดัังนั้้�นหากประเทศไทยต้้องการเชื้้�อเชิิญให้้ผู้้�ประกอบการไทยหัันมาทำำ�ธุรุกิิจ 
Startup มากขึ้้�น อาจใช้้ข้้อมููลพ้ื้�นฐานเหล่่านี้้�เป็็นเครื่่�องมืือประชาสััมพัันธ์์
และกำำ�หนดนโยบายให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงระหว่่างการทำำ�ธุุรกิิจ Startup 
กัับต้้นทุุนของปััจจััยการผลิิต และสร้้างเครืือข่่ายวงการวิิชาชีีพ Startup 
ให้เ้ข้ม้แข็ง็มากยิ่่�งขึ้้�น

However, according to the in-depth research from 
Thai Startup Trade Association’s members16 noticed 
that the raw mater ial  sourc ing and network  
connection are the key positive factors that convinced 
startup founders to start a company. Meaning the  
entrepreneurs considered the cost of import and 
export of goods together with the cost of workforce 
required whilst scrutinizing the network of their peers 
from workplace or comrades from university. This 
became another factor of consideration to setup a 
startup company.

Therefore, if Thailand would like to persuade more 
Thai entrepreneurs to start doing business, they may 
use this basic information as a tool for public relations 
and policy making to show the connection between 
startup business, the cost and possible subsidies, and 
how one may build a network of startup professionals 
to be stronger.

Prior Working Experiences of Founders
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แผนภููมิแิสดงระยะการทำำ�งานของผู้้�ก่อตั้้�งก่่อนเริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
Chart showing how long a founder worked before starting a startup

แผนภููมิแิสดงจำำ�นวนทีีมผู้้�ร่ว่มก่่อตั้้�งบริษัิัทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
Chart showing the number of co-founders per startup

การก่อตั้้�งของบริิษััท Startup ส่่วนใหญ่่เกิิดจากการรวมทีีมผู้้�ก่อตั้้�งราว 
1 – 2 คน ผลสำำ�รวจวิิธีีการรวบรวมทีีมผู้้�ก่อตั้้�ง พบว่่า จำำ�นวนมากกว่่าครึ่่�ง 
เกิิดจากการรวมกลุ่่�มกัันของเครืือข่่ายครั้้�งตั้้�งแต่่ยัังศึึกษาด้้วยกัันในระดัับ 
มหาวิิทยาลััย (ร้้อยละ 52.8) รองลงมาเกิิดการรวมกลุ่่�มของเครืือข่่าย 
เพื่่�อนร่่วมงานจากสถานท่ี่�ทำำ�งานเดิิม (ร้้อยละ 18.9) และจากงานสััมมนา 
งานพบปะสังัสรรค์ทางธุรุกิจ (ร้อ้ยละ 13.9)

ผู้้�ก่อ่ตั้้�งบริษิัทั Startup ให้ค้วามเห็น็ว่่า การก่อตั้้�งบริษิัทั Startup นั้้�นจะต้้อง 
เฟ้้นหาทีีมสมาชิิกท่ี่�มีีทักษะสำำ�คัญ 3 ประการที่�จำำ�เป็็นต่่อการจัดตั้้� ง 
บริิษััท หนึ่่�งคืือ ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งท่ี่�มีีทักษะการพััฒนาเทคโนโลยีีด้านซอฟต์แวร์ 
(Software Development) ร้้อยละ 29.1 มีีความสำำ�คัญมากท่ี่�สุุดในการ 
ก่่อตั้้�งบริิษััท  สองคืือ ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งท่ี่�มีีทักษะด้้านการบริิหารจัดการธุุรกิิจ 
(Management) ร้้อยละ 28.3 และสามคืือ ผู้้�ร่วมก่่อตั้้�งท่ี่�มีีทักษะด้้าน 
การตลาด (Marketing) ร้้อยละ 14.8 

The majority of startups were founded by a team of 
one or two founders. A survey of how the founding 
team was assembled shown that more than half of 
the startups surveyed formed through connection or 
acquaintance made during their university studies 
(52.8%), followed by colleagues from the former 
workplaces (18.9%) and from seminars and business 
meetings (13.9%).

The founder of the startup company commented that 
starting a startup required team members with three 
key skills: Co-Founder with software development 
skills (29.1%), with business management skills  
(28.3%) and with marketing skills (14.8%).
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University
Workplace
Event
Online
Family

แผนภูมูิแิสดงช่อ่งทางการหาทีีมผู้้�ก่อตั้้�งบริษัิัทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
Chart showing how the co-founders met prior to starting a startup company together

แผนภูมูิแิสดงลำำ�ดับความสำำ�คัญของทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
Chart outlining the critical skills required to run a startup from the founders’ viewpoint

52.8%

18.9%
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6.1%
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Investor’s Viewpoint
Thailand’s Market is Not Big
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Thai Government Service

18.25% 20.63% 7.94% 6.75% 10.32% 13.10% 13.10% 9.92%

เมื่่�อธุุรกิจดำำ�เนิินการไปได้้สัักระยะจึึงเริ่่�มมีีการหาพนักงานเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนการทำำ�งานของบริิษััท ทั้้�งนี้้�ผู้้�ประกอบการ Startup 
ให้้ความเห็็นว่่า อุุปสรรคในการหาพนักงานท่ี่�จะเข้้ามาทำำ�งาน เป็็นอุุปสรรคอัันดัับหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุรุกิิจมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 20.63 
ของอุุปสรรคทั้้�งหมด รองลงมาเป็็นอุุปสรรคด้้านการจัดการภายในองค์์กรที่�ยัังขาดการบริิหารจัดการที่�มีีประสิิทธิภิาพ ร้้อยละ 18.25 และ 
อุุปสรรคด้้านการขาดแผนทางธุุรกิิจ (Business Model) ท่ี่�จะตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาดในประเทศไทยท่ี่�ยัังถืือว่่าเป็็นตลาดเล็็ก 
อยู่่�เมื่่�อเทีียบกัับนานาชาติิ ร้อ้ยละ 13.10 ตามลำำ�ดับ

Once the business started operating for a while, the subsequential process is the recruitment of employees to support the  
extension of operation needed. The recruitment process is the number one obstacle in conducting the business with 20.63% of 
the overall difficulties followed by 18.25% reflecting the lack of effective internal management. Meanwhile the lack of business 
model planning that resonate the needs of the market in Thailand (where Thailand is considered a small market compared to 
international level) accounted for 13.10% respectively.

แผนภููมิแิสดงลำำ�ดับความสำำ�คัญของอุุปสรรคในการดำำ�เนิินธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
Chart showing the top hurdles when running a startup

สำำ�หรัับช่่องทางการเข้้าถึึงตลาดแรงงาน พบว่่า ผู้้�ประกอบการ Startup หาพนักงานมาจากการอ้างอิิงแบบปากต่่อปากในวงการวิิชาชีีพ 
เดีียวกัน หรืือจากเพื่่�อนแนะนำำ�เพื่่�อน (Referral) คิิดเป็น็สัดัส่ว่น 31.3 รองลงมาได้้จากช่่องทางการรับัสมัคัรผ่า่นเว็็บไซต์หางาน เช่น่ LinkedIn, 
JobsDB, JobThai เป็็นต้้น คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 27.2 และจากช่่องทางการรัับสมััครออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์มอย่่าง Facebook 
คิิดเป็น็สัดัส่ว่นร้อ้ยละ 22.4 ตามลำำ�ดับ

As for the recruitment method, the finding indicated that most entrepreneurs discovered their employees through referral or 
word-of-mouth within the invariable circle of acquaintances accounted for 31.3%. Along with the use of hiring website such as 
LinkedIn, JobsDB, JobThai and the resemblance of 27.2%. As well as the usage of online recruitment via social media platform 
for instance Facebook with 22.4% respectively. 
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31.3%

27.2%

22.4%

7.5%

6.1%

5.4%

Referral
Job Website
Social Media
Recruiting Agency
In-house
Event

แผนภูมูิแิสดงช่อ่งทางการหาพนัักงานในบริษัิัทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
Chart showing ways to find employees in startup companies

แผนภููมิิระยะเวลาการทำำ�งานของพนักงานในบริษัิัทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
Chart of employees average tenure at the startup

สำำ�หรัับระยะเวลาการทำำ�งานของพนัักงาน พบว่่า ด้้วยการที่�เป็็นบริิษััท Startup มีีความเสี่่�ยงสููงนั้้�นทำำ�ให้้พนัักงานส่่วนใหญ่่เข้้ามาทำำ�งานกัับ 
บริษัิัทเป็น็ระยะเวลาไม่น่านมากนััก ระยะเวลาประมาณ 1 ปีเีท่่านั้้�น หรืือหากมากท่ี่�สุดุ คืือระยะเวลา 3 ปี ีหลัังจากนั้้�นพนักังานจะขอลาออก
จากบริษิัทั Startup เพื่่�อไปทำำ�งานกัับบริิษัทัท่ี่�เป็็นองค์์กรขนาดใหญ่่กว่่า  

As for the turnover of employees working for startups, it demonstrated that there was a high risk that most employees would 
not be working at the company for a very long period of time. On average, the tenure in startup companies are merely 1 year 
either or a maximum of 3 years; thereafter most employees resigned from the startup companies and pursue their career path 
in larger corporations.  
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บรรยากาศการระดมเงิินทุุนของบริิษััท Startup ส่่วนใหญ่่กว่่าร้้อยละ 70 
เคยมีีประสบการณ์์การระดมทุุนมาแล้้ว โดยใช้้ระยะเวลาในการระดมทุุนครั้้�ง 
แรกหลัังเปิดิธุรุกิจได้้ค่่อนข้า้งเร็ว็ คืือ ระยะเวลาไม่่เกินิ 1 ปี ีซึ่่�งส่ว่นใหญ่บ่ริษิัทั 
ได้้รัับเงิินทุุนมาจากภาคเอกชนเกืือบทั้้�งหมด คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 81.2 
มีีเพีียงร้้อยละ 18.8 ท่ี่�ได้้รัับเงิินทุุนมาจากภาครััฐ โดยจำำ�นวนเงิินทุุนท่ี่�รัับ 
ส่ว่นใหญ่ม่ีีมูลูค่่าต่ำำ�กว่่า  1 ล้้านบาทต่่อบริษิัทั

แผนภููมิแิสดงประเภทแหล่่งเงิินทุนุในธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นแยกตามกลุ่่�มสาขา
Chart showing types of funding sources in by sectors

แผนภููมิแิสดงจำำ�นวนเงิินทุนุของบริษัิัทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นที่่�ได้้ระดมเงิินทุนุในรอบแรก
Chart showing the amount of capital raised per startup and the time required to raise 
for their first round of capital

From Private
From Government

The findings indicated that 70% of surveyed start-
ups received their primary funding within a year of  
operating. The funding received through private  
sector accounted for 81.2% whereby the 18.8% 
received the funding through public sector with the 
amount of less than 1 million baht per company.

ทุนุคืือจุดเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คัญของธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
Capital is the Starting Point for All Startup1.3.3

 less than 1 m THB
 1 - 5 m THB
 5 - 10 m THB
 10 - 20 m THB
 20 - 50 m THB
 50 - 100 m THB
 100+ m THB
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สำำ�หรับัเงิินทุนุรวมทั้้�งหมด โดยพิจิารณาตามการแบ่ง่ตามระดัับการระดมทุนุ (Startup Funding Stage)17

ออกเป็น็ระดัับต่่าง ๆ ได้้แก่่
	ร ะดัับท่ี่� 1: Pre - Seed (จำำ�นวนเงินิในช่ว่ง 3.5 แสนบาท) 
	ร ะดัับท่ี่� 2: Seed (จำำ�นวนเงินิในช่ว่งมากกว่่า3.5 แสนบาท – 65 ล้า้นบาท) 
	ร ะดัับท่ี่� 3: Series A (จำำ�นวนเงินิในช่ว่งมากกว่่า 65 ล้า้นบาท – 500 ล้า้นบาท) 
	ร ะดัับท่ี่� 4: Series B (จำำ�นวนเงินิในช่ว่งมากกว่่า 500 ล้า้นบาท – 1 พันัล้้านบาท) 
	ร ะดัับท่ี่� 5: Series C (จำำ�นวนเงินิในช่ว่งมากกว่่า 1 พัันล้า้นบาทขึ้้�นไป)

The funding was broken down by considering the Startup Funding Stage17as follows:
	 Level 1: Pre - Seed (amount in the range of 350 thousand baht)
	 Level 2: Seed (amount in the range of more than 350 thousand baht - 65 million baht)
	 Level 3: Series A (amount in the range of more than 65 million baht - 500 million baht)
	 Level 4: Series B (amount in the range of more than 500 million baht – 1 billion baht)
	 Level 5: Series C (amount in the range of more than 1 billion baht or more)

HOW STARTUP FUNDING WORKS

A HYPOTHETICAL STARTUP GOES FROM IDEA TO IPO
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Source: vcfo, 2013. 

พบว่่า จำำ�นวนมากกว่่าครึ่่�งของผลสำำ�รวจบริิษััท Startup ทั้้�งหมดส่่วนใหญ่่ได้้เงิินทุุนในระดัับ Seed คิิดเป็็นร้้อยละ 73.0 รองลงมาได้้เงิินทุุน 
ในระดัับ Series A คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 15.9 และสุุดท้้ายระดัับ Pre – Seed คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 6.3 ตามลำำ�ดับ

Over the moiety of the entire surveyed startups, 73.0% received seed funding. Followed by Series A funding at 15.9% and 
pre-seed tier at 6.3% respectively.

Pre-Seed (0-0.35 m THB)
Seed (>0.35-65 m THB)
Series A (>65-500 m THB)
Series B (>500-1,000 m THB)
Series C & Above 
(1,000+ m THB)

แผนภููมิิแสดงสัดัส่ว่นเงิินทุนุรวมของบริษัิัทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�เคยได้้ระดมเงิินทุนุทั้้�งหมด
Chart showing the funding stage of each startup with raised capital.

หากพิิจารณารายสาขาในอุุตสาหกรรมวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�ได้้รัับเงิินลงทุุน
รวมจำำ�นวนมากท่ี่�สุุด มีีความน่่าสนใจว่่า แม้้สาขาการให้้บริิการทางธุุรกิิจ  
(Business Service) เป็็นสาขาท่ี่�มีีจำำ�นวนบริิษััทมากท่ี่�สุุดในผลสำำ�รวจ จำำ�นวน 
26 บริษิัทัจาก 100 บริิษัทั และมีีจำำ�นวนนักัลงทุนุในสาขาดัังกล่า่วกว่่า 87 ราย 
แต่่กลัับพบว่่าสาขาท่ี่�ได้้รัับเงิินทุุนจำำ�นวนมากท่ี่�สุุดกลัับเป็็นสาขาเทคโนโลยีี 
ทางด้้านการเงิิน (FinTech) ท่ี่�มีีจำำ�นวนเพีียง 9 บริิษััท และนัักลงทุุนรวมเพีียง 
39 ราย แต่่กลัับมีีสััดส่่วนจำำ�นวนเงิินลงทุุนรวมเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งของการลงทุุนทุุก 
สาขารวมกััน มีีมููลค่่ามากถึึง 3.4 พัันล้้านบาท ขณะท่ี่�สาขาการให้้บริิการทาง 
ธุุรกิิจ (Business Service) มีีเงิินลงทุุนรวมรองลงมามีีมูลค่่าจำำ�นวน 2.3 
พัันล้้านบาท และสาขาท่ี่�มีีเงิินลงทุุนรวมเป็็นอัันดัับสาม คืือ สาขานวััตกรรม 
อสัังหาริิมทรััพย์์และเทคโนโลยีีเพื่่�อคนเมืือง (PropTech & UrbanTech)  
ซึ่่�งมีีจำำ�นวนรวมน้อ้ยกว่่ามากเมื่่�อเทีียบกัับ 2 สาขาแรก เพีียง 5.9 ร้อ้ยล้้านบาท 
คิิดเป็น็สัดัส่ว่นเพีียงร้อ้ยละ 7.9

When considering the startup industries whom 
received the largest amount of total investment. 
It was interesting to see that although the  
Business Service field had the highest number of 
companiesin the survey; 26 out of 100 companies 
with more than 87 investors in the said sector, 
it was found that FinTech which received the 
most funding, with only 9 companies and 39  
total investors, but accounting for nearly half of 
the total investment in all fields combined with  
a value of 3.4 billion baht in total. By comparison, 
the business service sector had a total investment 
of 2.3 billion baht, and the PropTech & UrbanTech 
sector with total investment raising only 5.9 hundred 
million baht, or a proportion of only 7.9 %. 

6.3%

73%

3.2%
1.6%

15.9%

Startups by 
Funding Stage

17Investopedia. (2021). Series A, B, C Funding: How It Work. https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/102015/series-b-c-funding-what-it-all-means-and-how-it-
works.asp#seed-funding.
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จากบรรยากาศการระดมทุุนท่ี่�คึึกคัักของสาขาเทคโนโลยีี 
ทางด้้านการเงิิน (FinTech) มากกว่่าสาขาอื่่�นใด สอดคล้้อง 
กัับ Thailand Startup Ecosystem Year in review 202018  
ท่ี่�มองว่่า ในปีี 2563 สาขา FinTech เป็็นท่ี่�น่่าจัับตามอง 
เนื่่�องจาก 3 ใน 5 ของการระดุุมทุุนสููงสุุดในปีีนี้้� เป็็นของ 
บริิษััท SYNQA ผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินออนไลน์์ (Payment  
G a t e w a y )  ซึ่่� ง เ ป็็ น ชื่่� อ ใ ห ม่่ ข อ ง  บ ริิ ษัั ท  O m i s e 
หนึ่่� ง ในบริิษััท  Startup ด้้านสาขา F inTech ชั้้�นนำำ� 
ของไทยท่ี่�ประกาศรัับเ งิินลงทุุนในระดัับ Ser ie s  C 
มููลค่่า 80 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ยัังมีีอีีก 2 รายท่ี่�ทำำ�ให้ ้
บรรยากาศการระดมทุุนในสาขา FinTech เป็็นสาขา 
ท่ี่�ร้้อนแรงต่่อเนื่่� อง คืือ บริิษััท Lightnet ผู้้� ให้้บริิการ 
ด้้านการแลกเปล่ี่�ยนเ งิิน (Money Transfer )  ไ ด้้รัับ 
เงินิลงทุุนระดัับ Series A เป็็นมูลูค่่า 31.2 ล้า้นดอลลาร์์สหรัฐั 
ซึ่่� ง ไ ด้้ รัับเงิินลงทุุนจากนัักลงทุุนในบริิษััทขนาดใหญ่ ่ 
(CVC) ต่่างประเทศ และรายท่ี่� 3 คืือ บริิษััท Finnomena 
ผู้้� ใ ห้้ บ ริิ ก า รด้  า น ก า ร บ ริิ ห า ร ค ว า ม มั่่� ง คั่่� ง  ( We a l t h  
Management) ซึ่่�งได้้รัับเงิินลงทุุนระดัับ Series B มููลค่่า  
10 ล้า้นดอลลาร์์สหรัฐัฯ จากนัักลงทุุนระดัับภูมิูิภาคชั้้�นนำำ�ใน
ประเทศเช่น่กันั

The bustling fundraising atmosphere of the FinTech sector shown by 
the survey was in line with the Thailand Startup Ecosystem Year in re-
view 202018  with the highest funding this year being SYNQA (formerly 
Omise Company); an online financial transaction service provider 
(Payment Gateway) and became one of Thailand’s leading FinTech 
startups with Series C tier value of $80 million investment.
Not only SYNQA that is largely recognized in Thai’s FinTech fundrais-
ing atmosphere, nonetheless, Lightnet; the next generation financial 
infrastructure company received a Series A investment of $31.2 mil-
lion from large foreign CVCs along with Finnomena; a Wealth Man-
agement Company which received a $10 million Series B investment 
from leading investors in the country as well.

Total Fund Raised and Deals Won by Startup Industries

แผนภูมูิแิสดงจำำ�นวนเงิินทุนุรวมของธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นและจำำ�นวนนัักลงทุนุแยกตามกลุ่่�มสาขา
The chart shows the total capital of the startup enterprises and the number of investors by branch.

18Techsauce. (2021). Thailand Startup Ecosystem Year in review 2020 บทความสรุุปความเคลื่่�อนไหว
ประจำำ�ปีท่ีี่�ห้า้มพลาด. https://techsauce.co/report/thailand-startup-ecosystem-year-in-review-2020.

2020 Thai Tech Startup Deals

Startup Name

Finnomena

Lightnet

PeerPower

aCommerce

Conicle

Vonder

Digio

Zmyhome

SYNQA

Funding Round

Series B

Series A

Pre-Series A

Series C

Series A

Seed

Series B

Undisclosed 

Series C

Investor List

Invent

Indies Capital Partner

Humonica, 500 TukTuks, StormBreaker Venture

Angel Investor, StormBreaker Venture

Bon Angel, KK Fund

SCB 10x, SPARX Group (Mirai Creation Fund II)

Industry

FinTech

FinTech

FinTech

E-Commerce

EdTech

EdTech

FinTech

PropTech

FinTech

Value (USD)

10 M USD

31.2 M USD

Undisclosed

15 M USD

830 K USD

120 K USD

4 M USD

1 M USD

80 M USD

Openspace Ventures (Lead Investor), Gobi Partner, Premiere Advisory Group via SMEs Private
Equity Trust Fund III , Krungsri Finnovate, BCH Ventures, 500 Tuktuks, Angle Investors

UOB Ventures Management, Seven bank, Uni-President Asset Holding, Hashkey Capital
Hopeshine Ventures, Signum Capital, DU Capital, Hanwha Investment and Security

PCC interbank, Beacon VC, SMEs Private Equity Trust Fund II
by Siam Alpha Equity (SAE)

ผลสำำ�รวจรููปแบบของธุุรกิิจของบริิษััท Startup จำำ�นวน 100 ราย ใน 
ประเทศไทยพบว่่า บริิษััท Startup เกืือบทุุกรายสาขา มีีลักษณะรููปแบบ 
ของธุรุกิจแบบ Business to Business (B2B) การขาย ระหว่่างเจ้้าของธุรุกิจ 
สู่่� เจ้้าของธุุรกิิจ (ร้้อยละ 56.4) โดยส่่วนใหญ่่กระจายตััวอยู่่� ในสาขา 
การให้้บริิการทางธุุรกิิจ (Business Service) สาขาเทคโนโลยีีเชิิงลึึก 
(DeepTech) สาขาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเกี่่�ยวกัับดนตรีี  ศิิลปะ  
และนัันทนาการ (MAR Tech) สาขานวััตกรรมอสัังหาริิมทรััพย์์และ 
เทคโนโลยีีเพื่่�อคนเมืือง (PropTech & UrbanTech) และสาขาเทคโนโลยีี 
ทางการศึึกษาและภาครััฐ (Education Tech & Government Tech) ท่ี่�มีี 
ลักัษณะรููปแบบธุรุกิจ B2B จำำ�นวนมากเป็น็พิเิศษ

สำำ�หรัับลัักษณะรููปแบบของธุุรกิิจ Business to Customer (B2C) 
การขายระหว่่างเจ้้าของธุุรกิิจสู่่�ผู้้�บริิโภค (ร้้อยละ 26.7) โดยเฉพาะสาขา 
ไลฟ์์สไตล์์ (Lifestyle) และสาขาเทคโนโลยีีด้านการเกษตรและอาหาร 
(Agricultural Tech & FoodTech) ท่ี่�มีีลัักษณะรููปแบบธุุรกิิจ B2C 
มากกว่่าลัักษณะรููปแบบธุรุกิิจ B2B และส่่วนท่ี่�เหลืือมีีลักษณะรููปแบบธุรุกิิจ 
B2B2C (Business to Business to Customer) การทำำ�ธุุรกิิจระหว่่างเจ้้า
ของธุุรกิิจสู่่�เจ้้าของธุุรกิิจ และเอ้ื้�อให้้เจ้้าของธุุรกิิจขายสิินค้้าไปสู่่�ผู้้�บริิโภค 
เป็็นการทำำ�ธุุรกิิจท่ี่� รวมทั้้� งผู้้�ซื้ � อและผู้้� ขายเ ข้้ามาไ ว้้ ในแพลตฟอร์์ม 
เดีียวกััน (ร้้อยละ 16.8) และกระจายตััวอยู่่�ในหลายสาขา แต่่ส่่วนใหญ่่อยู่่�
ในสาขาการให้้บริิการทางธุุรกิิจ (Business Service) และสาขาไลฟ์์สไตล์ ์
(Lifestyle)

A survey of 100 startups in Thailand found that 
almost every startup company’s business model was 
based on Business to Business (B2B), sales between 
business owner to business owner (56.4%), widely 
spread within the Business Service sector, Deep Tech,  
MAR Tech, PropTech & UrbanTech, and Education Tech 
& Government Tech.

AS for Business to Customer (B2C) scheme (26.7%), it  
was largely prominent in service and lifestyle  
related businesses, particularly in Agricultural Tech &  
FoodTech. The remaining segment was the B2B2C  
(Business to Business to Customer) business  
model, where it was based upon the business  
owner-to-business sales with allowance for owners  
to sell directly to consumers were businesses that 
combine buyers and sellers on a single platform (16.8 
%), and this was spread across multiple branches, but 
most were concentrated in the Business Service and  
Lifestyle.

ตลาด โอกาสและก้้าวต่อไปทางธุุรกิิจ
Market, Future Opportunities, and the Next Steps of the Businesses1.3.4

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM LANDSCAPE IN 2021: 
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THAILAND STARTUP ECOSYSTEM LANDSCAPE IN 2021: 
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FACING STARTUPS IN THAILAND

Source:Techsauce, 2021.
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แผนภูมูิแิสดงลัักษณะรููปแบบของธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นแยกตามกลุ่่�มสาขา
Chart showing the startup’s business model per field of industry

พิิจารณาผลประกอบการหรืือรายได้้ต่่อปีี โดยนำำ�รายได้้ของบริิษััทในแต่่ละสาขามารวมกััน พบว่่า 3 สาขาท่ี่�ทำำ�รายได้้มากท่ี่�สุุดในปี ี
2562 ท่ี่�ผ่่านมา ได้้แก่่ สาขาการให้้บริิการทางธุรุกิจ (Business Service) ท่ี่�ทำำ�รายได้้มากถึึง 1.2 พัันล้้านบาท สาขาเทคโนโลยีีอุตสาหกรรม 
(IndustryTech) ทำำ�รายได้้มากถึึง 4.5 ร้อ้ยล้า้นบาท และสาขาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเกี่่�ยวกับัดนตรีี ศิลิปะ และนันัทนาการ (MAR Tech) 
ท่ี่�ทำำ�รายได้้ในปีท่ีี่�แล้ว้ได้้มากถึึง 2.8 ร้อ้ยล้า้นบาท

ในทางกลับักันั 3 สาขาธุรุกิจิท่ี่�ทำำ�รายได้้น้อ้ยท่ี่�สุดุ ได้้แก่่ สาขาเทคโนโลยีีทางการศึึกษาและภาครัฐั (Education Tech & Government Tech) 
ท่ี่�ทำำ�รายได้้เพีียงจำำ�นวน 2.3 ล้้านบาท สาขาเทคโนโลยีีด้านการท่องเท่ี่�ยว (TravelTech) ทำำ�รายได้้จำำ�นวน 10 ล้้านบาท และสาขา 
เทคโนโลยีีด้านการแพทย์ ์(MedTech) ท่ี่�ทำำ�รายได้้ในปีท่ีี่�แล้ว้จำำ�นวน 13 ล้้านบาทเท่่านั้้�น

When considering the financial performance and the annual revenue of the startups in each field, it was found that the 3 
branches making the most revenue in the past year were business services, comprise up to 1.2 billion baht in revenue, followed 
by Industry Tech, making up to 4.5 hundred million baht, and MAR Tech, making up to 2.8 hundred million baht last year.

On the other hand, the 3 business sectors generating the least revenue were Education Tech & Government Tech, which made 
only 2.3 million baht in revenue, TravelTech, which made 10 million baht, and MedTech, which made only 13 million baht last 
year.
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แผนภููมิแิสดงจำำ�นวนรายได้้รวมต่่อปีของบริษัิัทวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของปีี 2562 
The chart showing the total annual income of startup companies starting in 2019
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Figure 1.27

Figure 1.28

เมื่่�อดูใูนรายละเอีียดด้้านรายได้้ต่่อปีขีองแต่่ละบริษิัทั Startup ในผลสำำ�รวจ กลับัพบว่่า บริษิัทัแต่่ละรายในผลสำำ�รวจส่ว่นใหญ่ย่ังัมีีรายได้้เป็น็
จำำ�นวนเพีียงไม่เ่กินิ 1 ล้า้นบาทต่่อปี ี ในขณะท่ี่�บริษิัทัท่ี่�ทำำ�ได้้รายได้้ต่่อปีจีำำ�นวนมากกว่่า 100 ล้า้นบาท มีีจำำ�นวนเพีียง 4 บริษิัทั ซึ่่�งอยู่่�ใน 3 สาขา 
ได้้แก่ ่สาขาการให้บ้ริกิารทางธุรุกิจ (Business Service) สาขาเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม (IndustryTech) และสาขาเทคโนโลยีีทางด้้านการเงินิ 
(FinTech) 

Scoping into revenue per annum of each surveyed startup company; the finding discovered that the majority of the startups 
generated less than 1 million baht per year whereas only 4 startups under the following sectors: Business Services, Industry 
Tech and FinTech generated more than 100 million baht per year. 
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แผนภูมแิสดงสัดส่วนรายจ่ายของบรษัิทวิสาหกิจเริม่ต้นของปี 2562
Chart showing the proportion of expense of startup companies starting in 2019

สำำ�หรัับรายจ่่ายรายปีี 2562 ท่ี่�ผ่่านมาของบริิษััท Startup พบว่่า ส่่วนใหญ่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายกัับค่่าจ้้างพนัักงานมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ  
56.2  รองลงมามีีค่าใช้จ่้่ายกับัค่่าแพลตฟอร์ม์ ร้อ้ยละ 12.5 ค่่าใช้จ่้่ายด้้านการขายและการตลาด ร้อ้ยละ 12.2  ค่่าใช้จ่้่ายด้้านค่่าเช่่าสำำ�นักังาน 
ร้อ้ยละ 11.1 และค่่าใช้จ่้่ายด้้านการวิิจััยและพััฒนา (R&D) เป็น็ค่่าใช้จ่้่ายท่ี่�น้อ้ยท่ี่�สุดุ คิิดเป็น็สัดัส่ว่นร้้อยละ 8.1 ตามลำำ�ดับ 

The findings of the annual expenditures of startup companies in 2019, the proportion of expenses largely allocate under  
employees’ salary which reflects 56.2%, followed by the spending on platform costs of 12.5%, sales and marketing expenses at 
12.2%, office rental expenses at 11.1%, with Research & Development as the lowest expense proportion accounting for 8.1%, 
respectively.
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ความสััมพัันธ์์ของการจ้างพนักงานเข้้ามาสนัับสนุุนการทำำ�งานใน 
บริษิัทัเป็น็ปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�มีีความสััมพันัธ์ท์ั้้�งรายจ่่ายและรายได้้ เพราะ
เมื่่�อบริิษััทเริ่่�มมีีรายได้้มากข้ึ้�น จำำ�นวนพนักงานก็็จะเพิ่่�มจำำ�นวนมาก
ขึ้้�น และเมื่่�อจำำ�นวนพนักังานเพิ่่�มข้ึ้�นค่่าใช้จ่้่ายของบริษิัทัก็็จะเพิ่่�มข้ึ้�น 
ตามไปด้้วย จากแผนภููมิิจะเห็็นได้้ว่่า หากบริิษััทใด มีีรายได้้ไม่่เกิิน  
5 ล้้านบาทต่่อปีีจะมีีพนัักงานประจำำ�ส่่วนใหญ่่ไม่่เกิิน 10 คน  
หรืือหากบริิษัทัใดมีีรายได้้อยู่่�ในช่ว่ง 5 ล้า้น – 40 ล้า้นบาทต่่อปีจีะมีี 
พนัักงานประจำำ�ในช่่วงไม่่เกิิน 50 คน และแน่่นอน ว่่าหากบริิษััทใด 
เริ่่�มมีีรายได้้อยู่่�ในช่่วง 40 ล้้าน – 100 ล้้านบาทข้ึ้�นไปจะเริ่่�มมีี 
พนัักงานประจำำ�ในบริิษััทมากถึึง 100 คนขึ้้�นไป ตามลำำ�ดับ  
อย่่างไรก็็ตามข้้อพึึงระวัังของการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดของบริิษััท  
Startup ยัังมีีความสััมพัันธ์์กัับการบริิหารจัดการแรงงานในบริิษััท 
(Human Resources Maagement) เนื่่�องจากหากบริิษััทเติิบโตขึ้้�น  
จำำ�นวนพนักงานในองค์์กรก็จะเริ่่�มมีีจำำ�นวนมากข้ึ้�น อาจทำำ�ให้ ้
การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรมีีความท้้าทายมากขึ้้�นตามไปด้้วยหาก 
ผู้้�ประกอบการ Startup ไม่่ปรับัตััวและวางผังัองค์์กรให้ด้ีี19

The interrelationship of hiring to support the workflow within 
the organization is the significant factor effecting expenses 
and earnings whilst the company began to generate more 
revenues. The number of employees would increase relatively 
which caused more expenses to incur. The chart (Figure 130) 
manifests the companies which earn less than 5 million 
baht per annum would consists of less than 10 employees.  
Whereby the companies with revenue ranging from 5 to 40 
million baht per annum are most likely to have 50 or less  
employees. Respectively, the companies with revenue  
between 40 to 100 million baht or more would be able to 
cater more than 100 full-time employees. Startup companies 
also had a deep connection with Human Resources  
Management because if the company grew quickly, the  
number of employees in the organization would begin to 
increase. This made crafting and molding the intended  
company culture more chal lenging i f  the startup  
entrepreneurs did not adjust the organization and the  
structure well.19

Startup Revenue and Size

แผนภููมิแิสดงจำำ�นวนพนัักงานเปรียีบเทีียบกัับรายได้้ของบริษัิัท
Chart showing relationship between number of employees and income of startup companies

19Thanchanok Phoonkaew. (2019). Building an organizational culture in Thai seed-
stage startups (master’s thesis). Bangkok: Thammasat University.
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Startup Growth Strategy by Industry

แผนภูมูิแิสดงแนวทางการวางแผนของบริษัิัทในปี ี2563 แยกตามกลุ่่�มสาขา
Chart showing the company’s planning guidelines in 2020 by branch group

สำำ�หรัับการวางแผนท่ี่�จะเติิบโตของบริิษััทในอนาคต ผู้้�ประกอบการ Startup ร้้อยละ 74 ให้้ความเห็็นว่่ายัังมีีความต้้องการจะ 
ขยัับขยายธุุรกิิจให้้เติิบโตขึ้้�นโดยการพยายามขยายฐานลููกค้้าท่ี่�กว้้างมากยิ่่�งขึ้้�นและพััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้มีีความหลากหลายต่่อความ
ต้้องการในตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น (Scale Up) 

ในขณะท่ี่�ผู้้�ประกอบการ Startup ร้้อยละ 24 ให้้ความเห็็นว่่า ยัังไม่่มีีความต้้องการขยายธุุรกิิจให้้เติิบโตไปมากกว่่านี้้� (Maintain) เนื่่�อ
งจากสภาพเศรษฐกิิจและผลกระทบจากวิิกฤตโรคระบาด COVID–19 ทำำ�ให้้ต้้องรัักษาความสมดุุล ประคัับประคองบริิษััทเอาไว้้ก่่อน 
มีีเพีียงผู้้�ประกอบการ Startup ร้้อยละ 2 จากสาขาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเกี่่�ยวกับดนตรีี ศิิลปะ และนัันทนาการ (MAR Tech) และ 
สาขานวััตกรรมอสังัหาริมิทรัพัย์แ์ละเทคโนโลยีีเพื่่�อคนเมืือง (Prop Tech & Urban Tech) ท่ี่�ให้้ความเห็น็ว่่า ในปีหีน้า้บริษิัทัคงต้้องปิดิกิิจการ 
ลง (Scale Down) เนื่่�องจากมีีปัญัหาในด้้านการบริิหารจัดการองค์์กร รวมถึึงสินิค้้าและบริิการที่�พัฒันาขึ้้�นยังัไม่ม่ีีแนวโน้ม้ท่ี่�กลุ่่�มลูกูค้้าจะซ้ื้�อ 
ผลิติภัณฑ์์ตามท่ี่�คาดหวัังไว้้

As for plans for the company’s future growth, 74 % of startup entrepreneurs mentioned that there was still a need to expand 
the business to grow by trying to expand a wider customer base and develop products and services to be more diversified to 
meet the market demand (Scale Up).

While 24 % of startup entrepreneurs commented that there was no need to expand the business or grow further (Maintain) 
due to the economic situation and the impact of the COVID-19 crisis. More pessimistic comments on scaling down and  
shutting the businesses completely had also been heard from only 2% of the startups surveyed, with these startups being 
from the field of MAR Tech and PropTech & UrbanTech. The companies have cited that they would have to shut down due 
to problems in organizational management, including issues with products and services development cycle and the low  
tendency for customers’ need to buy the product than expected. 
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20Blognone. (2020). สตาร์์ทอััพไทยซื้้�อกันัเอง Eko ซื้้�อ Convolab, ตั้้�งบริษิัทัแม่แ่บรนด์์ใหม่ ่Amity. 
https://www.blognone.com/node/117229.
21Money Buffalo. (2020). [สรุุปรายละเอีียด] “LINE MAN ซื้้�อกิจิการ Wongnai” กับัเงินิลงทุนุ 3,450 
ล้า้นบาท. https://www.moneybuffalo.in.th/business-economy/line-man-ซื้้�อกิจิการ-wongnai.
22BrandInside.Asia. (2020). LINE MAN ควบรวม Wongnai รับัเงินิลงทุนุกว่่า 3,300 ล้า้นบาทจาก BRV 
Capital Management. https://brandinside.asia/line-man-and-wongnai-with-brv-capital/.

แนวทางการเติิบโตของบริิษััท Startup ในปีี  2563 ท่ี่� เกิิดขึ้้�นจาก 
การควบรวมกิิจการ (Mergers & Acquisit ions) มีีความน่่าสนใจ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ โดย 2 บริิษััท Startup ไทยในผลสำำ�รวจมีีการควบรวม 
กัันเองเพื่่�อเสริิมความแข็็งแกร่่งระหว่่างกััน บริิษััท Eko ซึ่่�งเป็็น Startup 
ไทยในสาขาการให้้บริิการทางธุุรกิิจ (Business Service) ท่ี่�ให้้บริิการด้าน
แพลตฟอร์์มการสื่่�อสารระดัับองค์์กร ซื้้�อกิิจการบริิษััท Convolab ซึ่่�งเป็็น 
Startup ไทยในสาขาเทคโนโลยีีเชิิงลึึก (DeepTech) ท่ี่�เป็น็ผู้้�พัฒันาแชทบอท 
(AI Chatbot) พร้้อมกัับตั้้�งบริิษััทขึ้้�นมาใหม่่ภายใต้้ชื่่�อบริิษััท Amity20 การ 
ควบรวมกิิจการยัังคงเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกสำำ�หรัับบริิษััท Startup อื่่�น ๆ 
ท่ี่� ต้้องการจะเติิบโตทางธุุรกิจ กระแสการควบรวมกิิจการที่�ถููกพููดถึึง 
มากท่ี่�สุุดในปีี 2563 นี้้�  คงหนีีไม่่พ้้นการประกาศควบรวมกิิจการของ 
บริิษััท LINE MAN ซึ่่�งเป็็นแอปพลิเคชัันผู้้�ช่่วยส่่วนตััวที่�ให้้บริิการหลาก 
หลายด้้านทั้้�งส่่งอาหาร (Food Delivery) บริิการเรีียกแท็็กซ่ี่� บริิการส่งพััสดุุ 
และบริิการซื้�อของสะดวกซื้้�อ ควบรวมกิิจการกัับบริิษััท Wongnai ท่ี่�เป็็น 
แพลตฟอร์์มรีีวิิวร้า้นอาหารชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย ด้้วยเงินิลงทุนุมูลูค่่า 110 
ล้า้นเหรีียญสหรัฐัฯ (ราว 3,300 ล้า้นบาท) ด้้วยการที่� Wongnai มีีฐานข้้อมูลู 
ร้้านอาหารที่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในประเทศด้้วยข้้อมููลกว่่า 400,000 ร้้านทั่่�วประเทศ 
และมีีผู้้�ใช้้งานสููงถึึง 10 ล้้านรายต่่อเดืือน21 จึึงเป็็นการส่งเสริิมผู้้�ใช้้ให้้กัับ 
LINE MAN และเชื่่�อมโยงฐานข้้อมูลูร้า้นอาหารขนาดใหญ่ข่อง Wongnai เพื่่�อ 
ต่่อยอดความแข็ง็แกร่ง่ของธุรุกิจให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น22
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Mergers and Acquisitions of Thai Tech Companies

The growth direction for startups in 2020 had been 
significantly driven by mergers and acquisitions, 
with two of the Thai startups surveyed merging  
themselves together to synergize their core strengths. 
The two were Eko; a Thai Startup in the field  
of  Bus iness  Serv ice that  prov ides corporate  
communicat ion  and  p roduct i v i t y  p la t fo rm, 
a n d  C o n v o l a b ,  a  T h a i  D e e pTe c h  s t a r t u p  
specializing in AI Chatbot development, were  
combined and had established a new company  
under the name of Amity.20 This was an alternative 
route for other startups looking to grow their business. 
Another significant merger was, of course, the most 
talked about merger announcement of 2020 between  
LINEMAN; a personal assistant application that  
provides a var iety of services including food  
delivery, taxi service, parcel delivery and shopping  
services, merging with Wongnai; Thailand’s leading 
restaurant review platform. With an investment of 
US$110 million (approximately 3.3 billion baht), 
Wongnai had the largest restaurant database in 
the country with more than 400,000 restaurants  
nationwide and up to 10 million monthly active users. 21 

Thus, such a merger would promote these Wongnai 
users to LINEMAN and connect Wongnai’s large 
restaurant database to one of Thailand’s leading 
food delivery platforms, further strengthening the  
combined business.22

Source: Techsauce, 2021.
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Due to the increasing intensity of the 
COVID-19 epidemic crisis in Thailand, 
the  government  has  announced  
measures  to  shut  down the c i ty  
(Lockdown) to minimize commute and 
the aggregation of people. However,  
m a n y  b u s i n e s s e s  w e r e  l a r g e ly  
negatively affected, with the worst 
hit  being businesses that are no 
longer able to provide services as usual. 
Many startups have lost their income. 
The resulting impact had a negative  
impact on wide ranging fields and 
sectors but was most impactful on 
sectors that rely heavily on the service 
provision,23 such as the Business Service, 
due to the scale down in purchasing 
power of consumers and cost cutting 
of corporations during the cr is is , 
together  wi th TravelTech,  which 
has been severely affected by the  
shutdown of tourism. Relevant agencies 
shou ld  find  r emed ia l  measu re s 
to prevent the industry from collapsing 
beyond recovery. Remedial measures 
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แผนภููมิิแสดงผลกระทบต่่อธุุรกิิจจากวิิกฤตเช้ื้�อโรคระบาดไวรััส COVID-19 แยกตามกลุ่่�มสาขา
Chart showing business impact from the COVID-19 pandemic crisis by branch group

จากสถานการณ์์ วิิกฤตโรคระบาดไวรััส 
COVID-19 ในประเทศไทยท่ี่� เข้้มข้้นขึ้้�น  
ทำำ�ให้้รััฐบาลได้้ประกาศมาตรการปิดเมืือง 
(Lockdown) งดจััดกิิจกรรมท่ี่� เป็็นแหล่่ง
รวมตััวกัันของผู้้�คนทั้้� งหมด ธุุรกิิจหลาย 
สาขาได้้รัับผลกระทบเชิิงลบเป็็นส่่วนมาก 
โดยผลกระทบท่ี่� รุุนแรงท่ี่�สุุดคืือ ธุุรกิิจไม่่ 
สามารถให้บ้ริกิารได้้ตามปกติิ บริิษัทั Startup 
หลายรายขาดรายได้้ ผลกระทบท่ี่�เกิดิขึ้้�นส่ง่ผล 
เชิิงลบต่่อหลายสาขาอุุตสาหกรรมวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้้น โดยเฉพาะสาขาธุุรกิจท่ี่�พึ่่�งพาภาค
บริิการ23 เช่่น สาขาการให้้บริิการทางธุุรกิิจ 
(Business Service) ท่ี่� ไ ด้้ รัับผลกระทบ 
จากกำำ�ลังซื้้� อ ท่ี่� ชะลอตััวลงในช่่วง วิิกฤต  
สาขาเทคโนโลยีีด้านการท่องเท่ี่�ยว (Travel 
Tech) ท่ี่�ให้้บริิการนัักท่่องเท่ี่�ยวและชาวต่าง 
ชาติิ และเป็็นสาขาท่ี่�ได้้รัับผลกระทบรุุนแรง 
ท่ี่�สุุด หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องควรหาแนวทาง 
ช่่ ว ย เ ห ลืื อ เ พื่่� อ ป้้ อ ง กัั น ไ ม่่ ใ ห้้ ล้้ ม ทั้้� ง 
อุุตสาหกรรมเกิินกว่่าจะฟื้้� นตััว รวมไปถึึง 
สาขาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเกี่่�ยวกัับดนตรีี 
ศิิลปะ และนัันทนาการ (MAR Tech) ท่ี่�ได้้รัับ
ผลกระทบอย่่างรุุนแรงจากการงดจััดกิิจกรรม 
ซึ่่�งผู้้�ประกอบการจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวอย่่าง 

ปรับัตััว เพื่่�ออยู่่�ให้ร้อดในยุุค New Normal
To Adapt is to Survive in the Age of ‘New Normal’1.3.5

รวดเร็ว็ด้วยการจัดงานในโลกเสมืือน (Virtual) 
ซึ่่�งช่่วยให้้พอจะดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่อไปได้้บ้้าง 
แต่่อาจไม่่สามารถครอบคลุุมในทุุกรููปแบบ 
กิจิกรรม และสาขานวััตกรรมอสังัหาริมิทรัพัย์ ์
และเทคโนโลยีีเพื่่�อคนเมืือง (PropTech & 
UrbanTech) ท่ี่� ไ ด้้รัับผลกระทบจากการ 
ท่ี่�ประชาชนเลื่่�อนแผนการซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์ ์
ซึ่่�งเป็็นสิินทรััพย์์ขนาดใหญ่่ เพราะกัังวลจาก 
สถานการณ์ท์างเศรษฐกิจิ 

ในอีีกมุุมหนึ่่�ง บริิษััท Startup บางสาขาเป็็น 
ผู้้�ที่�คว้้าโอกาสการเติิบโตในช่่วงสถานการณ์ 
COVID–19 การปิดเมืือง  (Lockdown) 
นำำ�ไปสู่่�มาตรการทำำ�งานจากท่ี่�บ้้าน (Work 
From Home) ทำำ�ให้บ้ริกิารสั่่�งซ้ื้�อสินิค้้าต่่าง ๆ 
กลายเป็็นบริิการที่�จำำ�เป็็นในการใช้้ชีีวิิตของ 
ประชาชน ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการในสาขาการ 
ให้้บริิการทางธุุรกิิจ (Business Service) 
บางบริิษััทท่ี่� ให้้บริิการ Online Service 
และบริกิาร  E - Commerce  เติิบโตขึ้้�น รวมถึึง 
สาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอาหารและเครื่่�องดื่่� มท่ี่� 
ให้้บริกิารขนส่ง่อาหาร (Food Delivery) อย่า่ง 
สาขาเทคโนโลยีีด้านการเกษตรและอาหาร 
(Agricultural Tech & FoodTech) ท่ี่�ได้้ผล 

กระทบเชิิงบวกเป็็นส่่วนใหญ่่ อีีกสาขาท่ี่�มีี 
แนวโน้้มเติิบโตขึ้�นในช่่วงปิิดเมืือง ได้้แก่ ่ 
สาขาเทคโนโลยีีทางการศึึกษาและภาครััฐ  
(Education Tech & Government Tech)  
ท่ี่� เป็็นผู้้� ให้้บริิการด้านการศึึกษาออนไลน์ ์ 
หรืือท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับดิิจิิทััลคอนเทนต์์ (Digital 
Content) ซึ่่�งอาจสืืบเนื่่�องจากความตื่่�นตััวของ 
ตลาดแรงงานท่ี่�ต้้องการเสริิมและพััฒนาทัักษะ 
ของตนเอง (Upskill & Reskill) รวมไปถึึง 
การแสวงหาแพลตฟอร์์มในการพัักผ่่อน 
ในช่ว่งท่ี่�ไม่ส่ามารถเดิินทางไปนอกบ้า้นได้้ 

อย่่างไรก็็ดีี เป็็นท่ี่�น่่าจัับตามองในปีีนี้้�สำำ�หรัับ 
สาขาเทคโนโลยีีด้านการแพทย์์ (MedTech)   
ท่ี่�ไม่่ได้้รัับผลกระทบเชิิงลบในวิิกฤตนี้้�แม้้แต่่ 
ร า ย เ ดีี ย ว  เ นื่่� อ ง จ า ก ส ถ า น ก า รณ์  วิิ ก ฤ ต 
โ ร ค ร ะ บ า ด ทำำ� ใ ห้้ ผู้้� ค น หัั น ม า ใ ห้้ ค ว า ม 
สำำ�คัญกัับสุุขภาพมากขึ้้�น เป็็นหนึ่่�งในตััวเร่่ง 
ห ลัั ก ข อ ง ก า ร ใ ช้้ บ ริิ ก า ร ดิิ จิิ ทัั ล ใ น ด้้ า น 
สาธารณสุุขและบริิการทางการแพทย์์ซึ่่� ง 
กำำ�ลัั งอยู่่� ในความสนใจของทุุกภาคส่่วน 
ซึ่่� ง เป็็นสาขา ท่ี่� น่่ า จัั บตามอง ท่ี่� มีี โ อก าส 
เติิบโตในปีนีี้้�

should also extend to MAR Tech, 
which has been badly affected by the  
suspension of  all  act iv i t ies ,  with  
entrepreneurs investing heavily as they 
try to adapt quickly by organizing virtual 
events as an alternative option, but not 
all events can be covered by such forms 
of virtual activities, and the field of  Prop 
Tech & UrbanTech, which has been 
affected by people cash conservation 
during time of crisis and work-from-
home (WFH) policies leading to the 
consequential postponement of real 
estate purchase plans.

On the other hand, some startup 
c o m p a n i e s  h a ve  s e i z e d  g ro w t h  
opportunities during the COVID-19  
s i tua t ion .  Lockdown  has  led  to 
WFH policies, making many online 
shopping services became a necessity 
fo r  p e o p le ’ s  l i ve s .  T h i s  m e a n s 
some fields of  business serv ices,  
especially those providing online  
services and e-commerce services, 

have grown massively, including fields  
related to food and beerage providing  
food delivery and Agricultural Tech &  
FoodTech. Another sector has grown 
during the lockdown period is Education 
Tech & Government Tech, as online 
education providers and digital content 
providers have seen the awakening of 
the labor market likely to enhance and 
develop their skills (Upskill & Reskill) 
through these platforms during their 
leisure time while they cannot travel 
outside their homes. 

However, a field worth noting is the field 
of MedTech which has not observed 
any noticable negative impact from 
the crisis. This may be because the  
pandemic has led people to be more 
health consc ious ,  and commute 
restriction has accelerated the digital 
adoption in public health and medical 
service similar to the adoption seen 
in other sectors. This is an interesting 
branch that has high growth potential 
in the coming years.

23Techsauce. (2021). Thailand Startup Ecosystem Year in review 2020 บทความสรุุปความเคลื่่�อนไหวประจำำ�ปีท่ีี่�ห้า้มพลาด.
https://techsauce.co/report/thailand-startup-ecosystem-year-in-review-2020.

จากความท้้าทายท่ี่�เกิิดขึ้้�นทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการต้้องปรัับตััวเพื่่�ออยู่่� 
ให้้รอด การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงของธุุรกิิจในช่่วงท่ี่�ผ่่านมาเป็็น 
การวัดความสามารถของทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งอย่่างท่ี่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน 
สิ่่�งท่ี่�น่่าสัังเกตในช่่วงนี้้�คืือ การตัดสิินใจของทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งในมาตรการ 
ต่่าง ๆ  โดยเฉพาะเรื่่�องการบริหิารบุคลากร ซึ่่�งเป็น็ทรัพัยากรการผลิิต 
ท่ี่�สำำ�คัญของบริษิัทั Startup 

This crisis has forced startup entrepreneurs to adapt in order to 
survive, with risk management in the time of unprecedented 
challenges is a true measure of the founding team’s abilities. 
What is noteworthy during this period is the decision of the 
founding team in terms of human resource management, 
which is an important factor for the future of the company.
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จากผลสำำ�รวจ พบว่่าบริิษััท Startup ในสาขาท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง 
และได้้รัับผลกระทบเชิิงลบ ในช่่วงแรกส่่วนใหญ่่จะใช้้วิิธีีการ 
เจรจากัับเจ้้าของอสัังหาริิมทรััพย์เพื่่�อขอลดค่่าเช่่าสำำ�นัักงาน
ก่่อน หากไม่่เป็็นผล ผู้้�ประกอบการจำำ�เป็็นต้้องลดขนาดพ้ื้�น
ท่ี่�สำำ�นักังานลง หรืือมีีแผนย้า้ยสำำ�นักงานท่ี่�มีีค่าเช่า่สููงใจกลาง 
เมืืองไปยัังสถานท่ี่�ท่ี่�มีีค่าเช่่าราคาต่ำำ�กว่่า เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่าย 
ของบริิษััทในเบ้ื้�องต้้น ในขณะท่ี่�บางบริิษััทมีีการคืืนพื้้�นท่ี่� 
สำำ�นัักงานเดิิมทั้้�งหมด และหัันมาใช้้แพลตฟอร์์มบนสื่่� อ 
ออนไลน์์แทนการเช่่าพื้้�นท่ี่�สำำ�นักงานเพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพ
ทางการเงิินของบริิษััทในช่่วงวิิกฤตให้้ได้้มากท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะ 
ทำำ�ได้้

นอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบการ Startup ให้ค้วามเห็็นว่่า มาตรการ 
ลำำ�ดับถััดมาคืือ การยืืดระยะเวลาการจ่ายเงิินเดืือนพนัักงาน 
ในบริิษััทออกไปก่่อน ถึึงแม้้ว่่าจะเป็็นค่่าใช้้จ่่ายหลัักของ 
บริิษััทแต่่เป็็นมาตรการลำำ�ดับท่ี่�สอง เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการ 
เองต่่างคำำ�นึึงถึึงขวััญกำำ�ลัังใจของพนัักงาน และต้้องการ 
รัักษาทรััพยากรที่�หายากอย่่างบุุคลากรที่�มีีทักษะความ 
สามารถให้้ได้้นานท่ี่�สุุด โดยเฉพาะในสายเทคโนโลยีีที่� 
ยัังเป็็นท่ี่�ต้้องการของบริิษััทอื่่� นท่ี่�มีีความพร้้อมและยัังมีี 
โอกาสเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่� อง อย่่างไรก็ตามในท้้ายท่ี่�สุุด  
ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าเมื่่� อถึึงท่ี่�สุุดแล้้วการปลดพนักงานเป็็นสิ่่�ง 
ท่ี่�ต้้องเกิดิขึ้้�นเพื่่�อประคองธุรุกิจิให้อ้ยู่่�รอดต่่อไปให้ไ้ด้้ 

According to the survey, startup companies that had high risks or had 
been negatively impacted in negotiation for office rental reduction, 
and if this did not work, the startup would move to reduce the size of 
their office space. Many had also moved away from the high-rent city 
center offices to a lower-rent location to reduce company’s expenses, 
with some startups opting to return all their original office space 
and turning to 100% WFH policies and online platforms instead to 
maintain a more secure financial stability during such times of crisis.

In addition, startup entrepreneurs had commented that the next 
measure to minimize cash outflow was to delay the salary payment 
for certain employees away. Although remuneration was the most 
startups’ main expense, it was the second cost cutting measure  
because the founders  themselves are concerned about 
the morale and l ivel ihood of the employees,  and would 
l ike to keep the skilled staff  as long as possible.  This is  
especial ly  t rue for  the more developers-heavy startups 
with more chance of scaling, who should be prepared and ready 
for expansion opportunities. However, in the end, it is undeniable 
that layoffs may be the only option for some businesses and some  
startups for the business or the founder to have a fighting chance  
to grow or start anew in the future.

แผนภููมิิแสดงการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงของธุุรกิิจจากวิิกฤตโรคระบาดไวรัสั COVID-19
Chart showing cost cutting strategies during the COVID-19 pandemic crisis
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จากการสำำ�รวจสถานการณ์์ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นไทย 
จากบริิษััท Startup จำำ�นวน 100 บริิษััททั่่� วประเทศ 
จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�ประกอบการ Startup มีีอุปสรรคสำำ�คัญหลาย 
ประการทั้้�งอุุปสรรคในด้้านความพร้อมของตลาดแรงงาน 
ประกอบด้้วย การรวบรวมทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งของบริิษััทจากเพื่่�อน 
จากมหาวิิทยาลััยในกลุ่่�มสาขาวิิศวกรรมศาสตร์อาจเป็็น 
ปััจจััยทำำ�ให้้บริิษััทขาดแนวคิดทางธุุรกิิจ ประกอบกัับการไม่่ 
สามารถหาผู้้�ร่วมก่่อตั้้�งและพนักงานท่ี่�จะมาเติิมทัักษะส่่วน 
ท่ี่�ได้้ขาดอย่่างทัักษะการพััฒนาเทคโนโลยีีด้านซอฟต์แวร์  
ทัักษะด้้านการบริิหารจัดการธุุรกิจ และทัักษะด้้าน 
การตลาด ทำำ�ให้้ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นไม่่ตอบโจทย์์ตลาด 
สะท้้อนให้้เห็็นได้้จากรายได้้เฉลี่่�ยของบริิษััทท่ี่�ยัังถืือว่่าต่ำำ�  
คืือ ไม่่เกินิ 1 ล้้านบาทต่่อปี ี

อุุปสรรคด้้านแหล่ง่เงินิทุนุ ประกอบด้้วย กลุ่่�มนักัลงทุนุยังัไม่่
เข้้าใจความเสี่่�ยงเพื่่�อสร้้างนวััตกรรมในระยะยาวโดยเฉพาะ
กัับบริิษััท Startup ในระยะเริ่่�มต้้น (Early Stage) ผนวกกัับ
คุณุภาพของผู้้�ประกอบการที่�ยังัมีีจุดอ่่อน ทั้้�งจากแนวคิดการ 
ทำำ�ธุรุกิจิท่ี่�ไม่่ชััดเจน รวมไปถึึงขาดความรู้้�วางแผนทางการเงิิน  
ซึ่่�งเป็็นผลสืืบเนื่่� องมาจากอุุปสรรคด้้านความพร้้อมด้้าน 
ทัักษะของผู้้�ก่อตั้้�ง 

อุุปสรรคด้้านการหาลูกูค้้าและขยายธุรุกิจ ประกอบด้้วย การ 
รัับมืือการแข่่งขัันและพลวััตที่�รวดเร็็วของธุุรกิจ Startup 
ยังัคงเป็น็คำำ�ถามสำำ�คัญว่่า ผู้้�ประกอบการที่�ยังัมีีประสบการณ์ ์
ทางธุุรกิิจไม่่มาก พร้้อมเติิบโตและรัับมืืออยู่่�รอดท่่ามกลาง 
สถานการณ์ปัจัจุุบันัแล้ว้หรืือยังั

และท้้ายท่ี่�สุุดคืือ อุุปสรรคด้้านการสนัับสนุุนจากภาครััฐ  
ควรปรัับให้้เกิิดการกระจายอำำ�นาจลงสู่่�ท้องถ่ิ่�น ให้้สามารถ 
บริิหารจัดการตามบริิบทเฉพาะของตนเองได้้ ซึ่่�งจะเอ้ื้�อให้ ้
เกิิดบรรยากาศแห่่งความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรมในแต่่ละ 
พื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศไทย ผนวกกัับต้้องผลัักดัันการบูรณาการ 
โครงการทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะทั้้�งจากหน่่วยงานราชการและ 
ภาคเอกชน เพื่่� อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น และสร้้างความคล่่องตััวในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ ทั้้� งหมดจึึงเป็็นท่ี่�มาของการจัดทำำ� 
รายงานพััฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย 
ประจำำ�ปี ี2564 ในครั้้�งนี้้�

From the survey of the 100 Thai startup companies across the country, 
startup entrepreneurs faced many major obstacles, including human 
resource management and labor market scarcity, as seen by many 
companies forming a startup only from friends from universities 
within the field of engineering, which could have led to the lack 
of business knowledge. This was coupled with the inability to find 
other co-founders and employees to fill this skill gap, especially the  
highly in-demand software development skills, business management 
skills and marketing skills, which may have caused many products  
developed to not answer the market’s demand. This was reflected 
from the low average income of many startups being below 1 million 
baht per year.

For investment and fund sourcing, the main obstacles include  
risk-averse investors who may not fully comprehend the concept of 
long-term innovation investment into early-stage startups, coupled 
with the quality of entrepreneurs who may not have a clear business 
plan, strong financial planning. 

For the commercial aspect, the key hurdles were the acquisition of 
customers and business expansion. Questions had been raised on 
the capability of startup entrepreneurs to cope with competition and 
the rapid dynamics of startup businesses. Thai startup founders and  
entrepreneurs were mostly young and did not have extensive  
business experience, and may not be ready to grow and survive in the 
current unprecedented situation.

Lastly,  the Government support to inspire creativ ity and  
innovation for their citizen by way of integration between 
private and public sector still face the limitation in conducting 
research and development. This governmental structure  was not  
very conducive for an innovative ecosystem or cultivating for  
entrepreneurs to build business. With these findings, and to further 
understand the root cause of the stated issues, it had led to the 
preparation of this Thailand Startup Ecosystem Report 2021.
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Cost Cutting Strategies Implemented due to COVID - 19 Pandemic
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	  ประเทศแห่่งนวััตกรรม (Innovation Nation) คืือโจทย์์ 
ใหญ่่ของประเทศไทย เมื่่� อรััฐบาลได้้ชููธงไว้้ในกรอบนโยบาย 
การพััฒนาและการปฏิิรููปประเทศท่ี่�สำำ�คัญหลายด้้าน ไม่่ ว่่า 
จะเป็็น ยุุทธศาสตร์์ชา ติิ  20 ปีี  (2561 –  2580)  นโยบาย 
Thailand 4.0 รวมทั้้�งแผ่่นระดัับย่่อย ๆ ของหน่่วยงานต่่าง ๆ 
ทำำ�ให้้หน่่วยงานภาครััฐต้้องทำำ�หน้้าท่ี่� เสมืือนตััวกลาง (System 
Integrator) ให้้เกิิดความเชื่่�อมโยงภาคเอกชน ภาครััฐ ภาคการ 
ศึึกษาและภาคประชาชนสัังคม เพื่่� อเร่่งพััฒนาผู้้�ประกอบการ 
นวััตกรรมและสร้า้งระบบนิเิวศท่ี่�เข้้มแข็ง็จากฐานราก

	  	Innovation Nation is a cr it ical objective for 
Thailand as the Thai government have  been raising 
the National Framework with many important national 
deve lopment  and  re fo rm pol i c ie s ,  i nc lud ing  the  
20-year national strategy (2018 – 2037), the Thailand 
4.0 policy, as well as the multiple papers and proposals 
from various agencies. The government must act as the  
system integrator to connect the private sector with its public 
sectors’ agencies, education sector and the social sector to 
accelerate the development of innovation and the upskilling 
of entrepreneurs to build a strong foundation for the  
ecosystem. 

บทสรุุปสาระสำำ�คัญจากบทท่ี่� 1
Takeaway Messages of Chapter 11.4

	  ผลสำำ�รวจสถานการณ์ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นใน
ปััจจุุบัันจากบริิษััท Startup 100 บริิษััททั่่�วประเทศไทย พบว่่า 
ผู้้�ประกอบการ Startup กำำ�ลัังประสบอุุปสรรคในด้้านการหาแรง
งานเข้้ามาสนัับสนุุนการทำำ�งาน  โดยเฉพาะทัักษะด้้านการพััฒนา 
ซอฟต์แวร์์ และทัักษะด้้านการบริิหารจัดการองค์์กร ส่่งผลให้้การ 
บริิหารจัดการภายในของบริิษััทเกิิดความไม่่คล่่องตััวเท่่าท่ี่�ควร 
ในขณะท่ี่�ผู้้�ประกอบการ Startup ส่่วนใหญ่่ได้้เงิินลงทุุนครั้้�งแรกจาก
ภาคเอกชนไม่่เกิิน 1 ล้้านบาทต่่อบริิษััท บริิษััท Startup มีีค่าใช้้จ่่าย 
สำำ�หรับัค่่าจ้้างพนักังานมากท่ี่�สุดุ ในขณะท่ี่�รายได้้ของบริษิัทัส่ว่นใหญ่ ่
ทำำ�รายได้้ไม่่ถึึง 1 ล้้านบาทต่่อปีี ทำำ�ให้้ในปีี 2563 ท่ี่�เกิิดวิิกฤตไวรััส 
COVID–19 ระบาดไปทั่่�วโลก ผู้้�ประกอบการ Startup จำำ�เป็็นต้้อง 
เลื่่�อนการจ่ายค่่าจ้้างพนักงานเพื่่�อพยุงบริิษััทให้้อยู่่�รอดในช่่วงวิิกฤต 
ตอกย้ำำ�ว่านอกเหนืือจากเรื่่�องธุุรกิจและเทคโนโลยีีที่�ต้้องให้้ความ 
สำำ�คัญแล้้ว การให้้น้ำำ�หนัักเรื่่�องทรััพยากรมนุุษย์์ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััย
ท่ี่�สำำ�คัญต่่อการเริ่่�มต้้นธุรุกิจิท่ี่�ยั่่�งยืืน

	  	A survey of the current startup ecosystem of 100 
startup companies across Thailand has found that startup 
entrepreneurs are facing obstacles in multiple dimensions, 
from recruitment issues (especially for software developers 
and managers), which has led to internal management  
issue, investment issue (with most startups not being able 
to raise over 1 million baht in their initial fundraising), to the  
overall financial management (with startups having high  
remuneration burden but less than 1 million baht in income 
per year). Therefore, in 2020, when the COVID-19 crisis has 
struck the world, startups are in need of cost cutting measures  
including the postponing of certain employees’ salary to 
ensure business survival. This emphasizes the importance 
of human resource as a critical factor in addition to business 
and technology in starting and maintaining a sustainable 
business.

	  หากต้้องการให้้ประเทศไทยสร้้างนวััตกรรมเป็็นฝัันท่ี่�เกิิด 
ขึ้้�นจริิงได้้ ผู้้�ประกอบการนวััตกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มจะประสบผลสำำ�เร็็จ 
ต้้องมีีความรู้้�ที่�นอกเหนืือจากด้้านเทคโนโลยีี แต่่ต้้องมีีความรู้้�เรื่่�อง 
การบริิหารคน และธุุรกิจ ดัังนั้้�นประเด็็นเรื่่�องการศึึกษาและการ 
พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์จึึงควรเป็็นวาระแห่่งชาติิ ท่ี่�ภาครััฐและภาค 
เอกชนต่่างให้้ความสำำ�คัญ ในขณะเดีียวกันภาครััฐ ควรคำำ�นึึงถึึง 
การสร้้างบรรยากาศการเสริิมสร้้าง  ระบบนิิ เวศนวััตกรรม 
ท่ี่�เหมาะสม เอ้ื้�อต่่อการวิิจััยและพััฒนา (R&D) และปรัับเปล่ี่�ยน 
รููปแบบตััวเองไปสู่่�รััฐดิิจิิทััล และภาคเอกชนต้้องเคารพกติิกาต่่าง ๆ 
ท่ี่�วางไว้้ เพื่่�อประโยชน์์ของประเทศเป็็นสำำ�คัญ นี่่�เป็็นทางเลืือกเดีียว 
ของประเทศไทยท่ี่�จะผ่่านพ้้นกัับดัักประเทศรายได้้ปานกลางเพื่่�อ 
ก้า้วสู่่�ประเทศท่ี่�พัฒันาแล้ว้

	  	If goal of Thailand is to create innovation, it would 
be possible if the startups have a comprehension of a wide 
range of topics beyond the base knowledge of technology. 
Understanding of people management and business strategy 
are further necessary. Therefore, the improvement of the  
education system and human resource development should 
be formulated in the national agenda, which both the public 
and private sectors should give the utmost importance 
towards. Meanwhile, the government should consider 
bringing out policies and measures with most conducive 
towards innovation, and more promotion on research  
and development (R&D) to ensure the best chance for 
Thailand in transforming into the digital state. The  
private sector must respect and follow the laws and  
regulat ions  fo r  the  mass  benefit  o f  the  count ry.  
This is Thailand’s only option to escape the middle-income 
trap into a developed country.
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Thailand Startup Ecosystem - From the 
Viewpoint of Thai Startup Founders 
and Entrepreneurs: The Obstacles Faced 
Building a Startup in Thailand

ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นจากมุมมอง
ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย
อุุปสรรคท่ี่�ต้้องเจอหากทำำ�ธุุรกิิจสตาร์์ทอััพ

การได้้มาซึ่่�งข้้อมููลข้้อเท็็จจริิงเพื่่� อทราบถึึงอุุปสรรคปััญหาหรืือ 
สถานการณ์์ความเป็็น ไปในวงการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในประเทศไทย  
จำำ�เป็็นต้้องรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�ที่�อยู่่�ในวงการอุุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะผู้้�เล่่นตััวจริิง นั่่�นคืือ ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นไทย 
ท่ี่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัันและมีีประสบการณ์์การทำำ�ธุุรกิิจใน 
ประเทศไทย 

ซึ่่�งมีีผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วมจำำ�นวน 21 ราย ในหลากหลายระดัับ 
ชั้้�นของธุุรกิิจ (Startup Stage) และหลากหลายสาขาในกลุ่่�ม 
อุุตสาหกรรมวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น (Industry) ซ่ึ่�งพบว่่า ระดัับช้ั้�นของธุรุกิจิ 
(Stage) ท่ี่�เข้้าร่่วมมากท่ี่�สุุด คืือ ธุรุกิิจ Startup ระดัับขั้้�นต้้น (Seed) 
ร้้อยละ 45 ระดัับท่ี่�ยัังไม่่ได้้รัับเงิินทุุนสนัับสนุุน (No Funding) 
ร้้อยละ 25 และระดัับ Series A ร้้อยละ 15 รองลงมาตามลำำ�ดับ 
สำำ�หรัับสาขาท่ี่�เข้้าร่่วมมากท่ี่�สุุด คืือ สาขาการให้้บริิการทางธุุรกิิจ 
(Business Service) ร้้อยละ 48 และสาขาเทคโนโลยีีทางการศึึกษา 
และภาครัฐั (Education Technology & Government Technology) 
ร้อ้ยละ 14 รองลงมาตามลำำ�ดับ 

To fully understand the challenges and opportunities within 
Thailand’s startup ecosystem, it is crucial that the voices of 
the key stakeholders within the ecosystem are heard,  
especially Thai entrepreneurs who are currently running  
startups and have had previous experience in running  
businesses in Thailand.

We have engaged with 21 entrepreneurs from various startups 
across a range of startup stages and industries. By startup 
stage, the majority of the startups are at Seed stage,  
accounting for 45 percent of total. The remaining includes 
startups with no funding, accounting for 25 percent of total 
and Series A startups, accounting for 15 percent of total. By 
industry, the largest segment is Business Services, accounting 
for 48 percent, while the second largest segment is Education 
Technology & Government Technology, accounting for  
14 percent.

2 ระดัับช้ั้�นของธุุรกิิจ
Startup stages

Information 
ข้้อมููล

Information 
ข้้อมููล

Number 
จำำ�นวน

Number 
จำำ�นวน

Percentage (%)
ร้้อยละ (%)

Percentage (%)
ร้้อยละ (%)

สาขาอุุตสาหกรรม
Industry 

Seed		
Pre – Series A 	
Series A 		
Series B		
No Funding	

9
2
3
1
6

10
2
3
1
2
1
2

45%
10%
15%
5%
25%

48%
10%
14%
5%
10%
5%
10%

Business Service	
DeepTech		
EdTech & GovTech	
FinTech		
Lifestyle		
MAR Tech (Music, Art, Creation)
PropTech & UrbanTech

45%

10%
15%

5%

25%

48%

10%

14%

5%

10%

10%

5%

“ทีีมผู้้�ก่่อต้ั้�งสตาร์์ทอััพ 
ต้้องพััฒนาศัักยภาพตััวเองให้้
สอดคล้้องกัับการเติิบโตของ
บริิษััทด้้วยเช่่นกััน มิิใช่่ 
มุ่่�งสนใจการพััฒนาสิินค้้าและ 
เทคโนโลยี แต่่ Management 
Skill โตไม่่ทััน จนไม่่มีีเวลา
ทำำ�เร่ื่�อง Career Path/ HRM

ภีีม เพชรเกตุุ
CEO & Founder, PEAK

“Startup founders must 
develop new skills and 
improve themselves 
alongside their companies’ 
scale up. They should not 
just focus on product and 
technology development, 
while leaving their 
management skills behind 
and expending no time to 
work on defining 
employees’ career path and 
human resources  
management”

Peem Petchged
CEO & Founder, PEAK

ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่ากลุ่่�ม Startup ส่่วนใหญ่่
ก่่อตั้้�งเกิิดขึ้้�นจากระดัับสัังคมเล็็ก ๆ เช่่น 
ก า ร ร ว ม ตััว จ า ก เ พื่่� อ น ฝูู ง ใ น ค ณ ะ ส มััย 
เรีียนมหาวิิทยาลััยหรืือ เพื่่� อนร่่วมงาน 
จากสถานท่ี่�ทำำ�งานเก่่า ส่่งผลให้้ทีีมผู้้�ก่่อตั้้�ง 
ยัังไม่่มีีความหลากหลายในสาขาของสาขา 
วิิชาชีีพ ท่ี่�มากเพีียงพอต่่อสนามรบทาง 
การค้้า โดยผลสำำ�รวจพบว่่าหลายบริิษััท 
Startup ส่่วนใหญ่่ก่่อตั้้�งขึ้้�นจากบุุคลากร 
ด้้ านเทคโนโลยีีหรืือ วิิศวกรรมศาสตร์ 
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังขาดบุคลากรด้้าน 
บริิหารจััดการ (Management Ski l l ) 
ดัั งนั้้� นบ ริิษััท  Startup  จึึงขาดความ 
หลากหลายของทัักษะในด้้านการบริิหาร
จััดการแบบองค์์รวม เช่่น ขาดผู้้�มีีองค์์ความ 
รู้้� ด้้ านการบริิหารจััดการบุุคคล (HRM 
– Human Resources Management) 
ขาดผู้้�จัดทำำ�บัญชีีและการเงิิน ขาดผู้้�เก็็บ 
รวบรวมข้้อมููลและจััดทำำ�รายงานของ 
บริษิัทั เป็น็ต้้น  

It cannot be denied that the majority of 
startups are usually founded by a small  
c o m m u n i t y  o f  p e o p l e  w i t h  s i m i l a r 
backgrounds such as university peers or 
former colleagues.  This l imits diversity 
of  indust ry  expert i se  and sk i l ls  w i th in 
the organization, which is much needed 
in order to secure a position and thrive in 
a competitive market. From our survey, the  
majority of startups are founded by only 
co-founders from technology or engineering 
backg round  and  l ack  pe r sonne l  w i th  
management and administration skills. This 
indicates that, within startups, there is a 
lack of skill diversity, especially on holistic  
management skills - such as the lack of Human 
Resources Management (HRM) experts, the 
lack of finance and accounting personnels, and 
lack of data administrators and analysts for  
periodic company monitoring and reporting. 

TECH TALENT หาตััวจัับยาก หรือืแท้้จริงิแล้้วไม่ม่ีอียู่่�จริงิ 
TECH TALENT: Is it a rarity or does it not exist?2.1

Figure 2.1

แผนภููมิแิสดงกลุ่่�มผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นไทยที่่�เข้า้ร่ว่มประชุุมเครือืข่า่ย
Chart showing Thai startups participated in the focus group.
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24https://www.facebook.com/groups/2500272633630255/.
25https://www.facebook.com/groups/647718825333067.
26Rude Baguette. (2014). The Paris Startup Job Fair returns, connecting 1,000+ Job 
Seekers with 75 Startups. www.rudebaguette.com.

นอกจากนี้้�การจะเฟ้้นหาสมาชิิกท่ี่�มีีอุดมการณ์์และวิิสััยทััศน์์ตรง
กัันนั้้�นค่่อนข้้างยากแล้้ว การดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรท่ี่�เม่ื่�อเติิบโต
ขึ้้�นมาในระดัับหน่ึ่�งแต่่ทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งยัังขาดการบริิหารแบบองค์์รวม 
ในด้้านทัักษะความเ ป็็นผู้้�นำำ�  (Leadersh ip )  และขาดการ 
ปรัับโครงสร้้างองค์์กรท่ี่�ต้้องเติิบโตขึ้้�นไปพร้้อมกัับการทำำ�ธุุรกิิจ  
(Reorganization) กลุ่่�ม Startup ไทยจึึงเริ่่�มมีีปัญหาในการวางฐาน
รากของบริิษััทที่�จะมุ่่�งสู่่�การขยายธุุรกิิจอย่่างเข้้มแข็็ง ฉะนั้้�นไม่่เพีียง
แต่่การหาผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งท่ี่�ต้้องมีีความสามารถเชิิงเทคนิิค (Hard Skill) 
และความสามารถเชิิงการบริิหาร (Soft Skill) เท่่านั้้�นท่ี่�ยาก แต่่การ
จะหาพนักงานท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถสักคนเพื่่�อเข้้ามาสนัับสนุุน 
การทำำ�งานกับับริษิัทัก็ม็ีีอุปสรรคไม่่แพ้้กันั ทั้้�งเกิดิจากปััจจััยภายนอก
และปััจจััยภายในของบริษิัทั

อุุปสรรคปััจจัยภายนอกที่่�สำำ�คัญ คืือ แพลตฟอร์์มที่่�เป็็นช่่องทาง 
ในการเข้้าถึึงกำำ�ลังคนที่่�มีีศัักยภาพ ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จั กทั้้� งฝ่่าย 
นายจ้้างและฝ่า่ยลููกจ้้าง ทำำ�ให้ป้ัจัจุุบันับริษิัทั Startup ไทยส่่วนใหญ่่ 
ต้้องใช้้บริิการบริิษััทจัดหางาน (Recruiter Agency) ซ่ึ่�งไม่่รับประกััน
ว่่าพนักงานท่ี่�ได้้มานั้้�นมีีคุณสมบััติิและประสบการณ์์ตรงตามความ 
ต้้องการหรืือไม่่ จึึงต้้องหัันกลัับมาพึ่่�งแพลตฟอร์์มตามธรรมชาติิ 
(Organic) ไม่่ว่่าจากสมาคมวิิชาชีีพ สมาคมโปรแกรมเมอร์์ไทย หรืือ 
การเชื้้�อเชิิญแบบปากต่่อปากอย่่างไม่่ทางการ เช่่น เพื่่�อนชวนเพื่่�อน 
รุ่่�นพี่่�ชวนรุ่่�นน้อ้งเข้า้มาทำำ�งาน

การจััดทำำ�แพลตฟอร์์มท่ี่�รวบรวมแรงงานบนสื่่� อสัังคมออนไลน์์ 
อาจจะเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยให้้บุุคลากรในวงการ Startup ได้้พบปะ 
รู้้�จัักซึ่่�งกันัและกันั รวมถึึงรวบรวมพนักงานท่ี่�กำำ�ลังัมองหาการรัับสมัคัร 
งานในธุุรกิิจ Startup เช่่นกลุ่่�มรัับสมััครงานของแพลตฟอร์์ม 
Facebook ยกตััวอย่่างเช่่น กลุ่่�ม ‘มีีตำำ�แหน่่งให้้รีีบบอก by HR The 
Next Gen’24 ท่ี่�มีีจำำ�นวนสมาชิิกกว่่า 250,000 คน ท่ี่�แต่่ละวัันมีีการ 
โพสต์์รัับสมััครงานจำำ�นวนมาก สมาชิิกในกลุ่่�มท่่านใดต้้องการหา 
พนัักงานตำำ�แหน่่งใดประเภทใดสามารถจะโพสต์์ได้้ หรืือสมาชิิกใน 
กลุ่่�มท่่านใดที่�กำำ�ลัังมองหางานก็็สามารถเข้้ามาหางานท่ี่�ต้้องการใน 
กลุ่่�มได้้เช่่นกััน 

Source: https://www.facebook.com/groups/647718825333067.

Source: https://www.facebook.com/Jobfinfin-หางานท่ี่�คลิิกแค่่เพีียงคลิิกเดีียว-107734814704330.

Source: Paris Startup Job Fair, Rude Baguette, 2014.
แต่่การจััดตั้้�งแพลตฟอร์์มรวบรวมตลาดแรงงานควรต้้องเป็็นกลุ่่�ม 
เฉพาะทางของวงการอุุตสาหกรรม Startup โดยเฉพาะและต้้องหา 
วิิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือคััดกรองบางอย่่างท่ี่�ให้้พนักงานสามารถระบุุ 
ความเช่ี่�ยวชาญในสายงานให้้ชััดเจนเพื่่�อให้้นายจ้้างสามารถเข้้ามา 
พิจิารณาก่่อน ยกตััวอย่่างเช่่น กลุ่่�ม ‘Jobs for Thai Programmers’25  
ท่ี่�มีีการตั้้�งกฎระเบีียบท่ี่�ชััดเจนของกลุ่่�ม ห้้ามมีีการโพสต์์หางาน 
ตำำ�แหน่่งอ่ื่�นท่ี่�ไม่่ใช่่งานด้้านการเขีียนโปรแกรม เช่่น งานออกแบบ 
(Graphic Design, Web Design) งานสนับัสนุนุ (IT Support, System 
Admin, System Engineer) และงานการตลาดออนไลน์์ (Digital 
Marketing) จะไม่่สามารถโพสต์์ในกลุ่่�มได้้หรืือหากเป็็นกิิจกรรม 
หางานรููปแบบออฟไลน์์ท่ี่�เป็็นกิิจกรรมในลัักษณะงานสร้้างเครืือข่่าย 
ของผู้้�ที่�กำำ�ลัังหามองหาพนักงานให้้ได้้มาพบปะกัับพนักงานท่ี่�กำำ�ลััง 
มองหาโอกาสในการทำำ�งาน (Job Fair)26 เพื่่�อท่ี่�จะสามารถพูดูคุยุกันั
ก่่อนจะเชื้้�อเชิญิเข้า้ร่่วมทำำ�งานก็็มีีความน่่าสนใจไม่่แพ้้กันั

Given a small pool of skillful founders/talents who share  
similar ideas and vision,  Thai startups often face difficulties 
in recruiting and are unable to recruit personnel with holistic 
management skills. Hence, they often experience problems 
such as lack of leadership skills or robust organizational 
structure achieved through the process of reorganization. 
This creates a problem at the foundation of Thai startups and 
restricts them from being able to thrive in their scale up 
phases. This reiterates the importance of finding the right 
founders that have both hard and soft skills and also the  
importance of recruit ing talents who are equipped  
with the right skills and expertise. From our perspective, the  
recruitment difficulties are driven by both external factors and 
internal factors of a startup.

The key external factor that creates recruitment 
difficulties is the lack of a widely accepted startup- 
focused recruitment platform. Currently, most Thai startups 
use a generic recruiter agency to find talents, which cannot  
guarantee the level of  compatibi l i ty  -  in terms of  
qualifications and level of experience. Hence, Thai  
startups have been relying on sourcing talents from  
organic recruitment and referrals. Key channels include  
referrals from professional associations, Thai Programmers 
Associations, or from words of mouth and informal 
recommendations from acquaintances. 

Creating a social-media-based recruitment platform could be  
a tool to bring together startup and tech talents, gathering  
them together with aspiring entrepreneurs and other  
ecosystem players. For instance, success case of the group  
on the Facebook platform called HR The Next Gen’24 which 
has over 250,000 members who, altogether, post myriad 
job listings every day. Within the group, any employers can 
post about a new position opening, likewise any potential  
employees who are looking for a job can inquire about each 
job opening in the group as well.

However, such a social-media-based recruitment platform 
must has a degree of specificity and a screening mechanism 
to review and vet applicants’ qualifications and expertise. 
For example, the ‘Jobs for Thai Programmers’25  group has a 
clear set of rules for posting and inquiring about job openings 
within the group. One of these rules includes the banning of 
posting about openings for any jobs other than programming
jobs, such as Graphic Design, Web Design, IT Support, System 
Admin, System Engineer, and Digital Marketing. An offline 
event, organized in a networking-style where recruiters can 
interact with potential employees (Job Fair), is another  
interesting option.26

Figure 2.2

Figure 2.4

Figure 2.3

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF THAI STARTUP 
FOUNDERS AND ENTREPRENEURS: THE OBSTACLES FACED BUILDING A STARTUP IN THAILAND

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF THAI STARTUP 
FOUNDERS AND ENTREPRENEURS: THE OBSTACLES FACED BUILDING A STARTUP IN THAILAND



76 77
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย ประจำำ�ปี 2564

27วิิธวินท์์ อิิทธิภิาณุวัุัต. (2560). สรุุปผลกระทบ 4 ข้อ้ท่ี่�ผู้้�ประกอบการควรทราบจากการแก้้กฎหมายเพ่ื่�อกลุ่่�มธุรุกิจิสตาร์์ทอัพ. http://tvca.or.th/2017/11/06/thai-law-amendment-for-startups/.
28กรมการจััดหางาน. (2564). คู่่�มืือการใช้ง้านสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ (User Manual) โครงการส่่งเสริิมการจ้้างงานใหม่่สำำ�หรัับผู้้�จบการศึึกษาใหม่่ โดยภาครััฐและเอกชน. 

สำำ�หรัับอุุปสรรคปััจจัยภายในของบริิษััท 
พบว่่า หากจะจ้้างพนัักงานที่่�มีคีุุณสมบััติิแ
ละประสบการณ์์ตามที่่�คาดหวัังสัักคน 
บริิษััท Startup ที่่�ยัังมีีธุุรกิิจขนาดเล็็ก 
ถึึงปานกลางมีีอุุปสรรคในจ่่ายค่่าจ้้าง  
โดยเฉพาะแรงงานที่่�มีทัีักษะด้้านเทคโนโลยีี
(Tech Talent) ที่่�มีีฐานเงิินเดืือนสููงเกิิน 
ก ว่่ า จ ะ ส า ม า ร ถจ่  า ย ไ ด้้ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  
โดยกลุ่่�ม Startup ไทยเปิดิเผยอััตราเงิินเดืือน 
สำำ�หรัับนัักศึึกษาจบใหม่่อยู่่� ท่ี่� ประมาณ 
18,000 - 30,000 บาทต่่อเดืือน และอััตรา 
เงิินเดืือนสำำ�หรัับแรงงานท่ี่�มีีประสบการณ์์ 
ประมาณ 30,000 - 50,000 บาทต่่อเดืือน

แม้้จะมีีการจ้้างงานในอััตราเงิินเดืือนสููง ถึึง 
อย่่างนั้้�นเองพนักงานยัังมีีอัตราย้้ายงาน 
สููงอยู่่�ดีี  เน่ื่�องจากในโลกแห่่งทุุนนิิยม หาก 
จะมีีบ ริิษััทขนาด ใ หญ่่สักบ ริิษััท เสนอ 
ให้้เงินิเดืือนและสวััสดิิการท่ี่�สููงกว่่า พนัักงาน 
จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องลัังเลท่ี่�จะย้้ายงาน แม้้ว่่า 
บริิษััท Startup เองจะพยายามออกแบบ 
ข้้อเสนอทางธุุรกิิจเพื่่�อตรึึงพนักงานให้้ได้้ 
นานท่ี่�สุุด คืือ การเสนอให้้หุ้้�นบริิษััทแก่่ 
พนัักงานเพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งาน 
ESOP - Employee Stock Ownership Plan 
แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้ว พบว่่าไม่่ได้้มีีผลต่่อ 

การตััดสิินใจของพนักงาน เนื่่�องจากทััศนคติิ 
ของพนัักงานรู้้�สึึกไม่่มั่่�นคงและมองบริิษััท 
S t a r t u p  เ ป็็ น บ ริิ ษัั ทมีี  ค ว า ม เ ส่ี่� ย ง สูู ง 
จึึงตััดสิินใจย้้ายงานไปยัังบริิษััทใหญ่่กว่่า 
เ งิิน เดืือนดีีกว่่ า ไ ด้้ ไม่่ยาก อีีกทั้้� งระบบ 
การจััดสรรหุ้้�นพนักงานบริิษััท (ESOP)  
ยัังมีีข้้อจำำ�กัดทางกฎหมายท่ี่�บริิษััทจำำ�กัด 
ท่ี่�จดทะเบีียนในประเทศไทยไม่่สามารถ 
ถืือหุ้้�นตััวเองได้้ รวมถึึงไม่่สามารถชี้้�ชวนให้้ 
ประชาชนทั่่�วไปทำำ�การซื้้�อหุ้้�นของบริิษััทหรืือ
เสนอขายหุ้้�นให้้พนักงานโดยไม่่เสนอให้้ผู้้�ถืือ 
หุ้้�นเดิิมก่่อนได้้ ทำำ�ให้้ไม่่สามารถจัดตั้้�งระบบ
การจััดสรรหุ้้�นพนัักงานบริิษััทรวมถึึงเงื่่�อนไข 
การทยอยให้้หุ้้�น (Vesting) ได้้โดยสะดวก  
ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการหาบุุคคลท่ี่�มีีความ 
สามารถเข้้ามาทำำ�งานในบริิษััท Startup 
ได้้ยาก หากไม่่ใช่่ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งบริิษััท โดย 
เฉพาะอย่่างยิ่่�งในระยะแรกเริ่่�มของธุุรกิิจท่ี่� 
บริิษััทยัังไม่่มีีเงิินทุุนมากพอในการจ่่ายค่่า 
ตอบแทนให้้กัับพนัักงานในอััตราท่ี่�แข่่งขััน 
กับัตลาดได้้27

อัันท่ี่�จริิงแล้้วไม่่อาจจะเหมารวมบริิษััท 
Startup และทััศนคติิของพนักงานทั้้�งหมด 
ได้้เพราะทั้้� งนี้้�อาจขึ้้�นอยู่่�กัับทีีมผู้้�ก่อตั้้� ง  
Startup เองที่่�จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาศักัยภาพ 

ของตััวเองและทัักษะความสามารถด้าน 
การบริิหารบุุคคลหรืือต้้องวางแผนในเรื่่�อง 
ความก้้าวหน้้าของพนัักงาน (Career 
Path) ให้ส้อดคล้อ้งกับัการเติิบโตของบริษิัทั
ด้้วย มิใิช่่เพีียงการมุ่่�งให้ค้วามสำำ�คัญด้้านการ 
พััฒนาเทคโนโลยีีของบริิษััทเป็็นลำำ�ดับแรก 
เพีียงอย่่างเดีียว

อย่่างไรก็็ดีี  ในเชิิงนโยบายหากภาครััฐมีี 
มาตรการช่่วยสนัับสนุุนการจ่่ายค่่าจ้้าง 
พนักงานบางส่่ วน  (Co  -  payment ) 
อย่่างน้้อยร้้อยละ 20 - 50 ของเงิินเดืือน 
ต่่อเดืือนต่่อคน โดยหลัักการอาจเป็็นไปใน 
ลัักษณะเดีียวกัับ ‘โครงการจ้้างงานเด็็ก 
จบใหม่่’28 ของกรมการจััดหางานท่ี่�กำำ�ลััง 
ดำำ�เนิินงานอยู่่�ในปััจจุุบัันคงจะช่่วยเหลืือ 
สถานประกอบการให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างต่่อเนื่่� อง ทั้้�งยัังเป็็นการให้้นัักศึึกษา 
ท่ี่�จบการศึึกษาใหม่่ได้้มีีงานทำำ� ยกตััวอย่่าง 
เช่่น หากบริิษััท Startup จ้้างงานนัักศึึกษา 
จบใหม่่ตำำ�แหน่่งนัักพััฒนาซอฟต์แวร์์ท่ี่�มีี 
อััตราค่่าจ้้าง 30,000 บาทต่่อเดืือนต่่อคน 
รััฐจะช่่วยสนัับสนุุนเงิินเดืือน 7,500 บาท 
ต่่อเดืือน และอีีก 22,500 บาทต่่อเดืือน 
บริิษััท Startup จะเป็็นผู้้�จ่่ายส่่วนท่ี่�เหลืือแก่่
พนักังาน

โครงการจ้้างงานเด็็กจบใหม่ ่(ระยะเวลา 1 ปี ีตุลุาคม 2563 – ตุลุาคม 2564)
เงื่่�อนไข
• นายจ้้างต้้องอยู่่�ในระบบประกันัสังัคม
• ห้า้มเลิกิจ้้างลูกูจ้้างเดิิมเกินิร้อ้ยละ 15 ใน 1 ปีี
• ลูกูจ้้างท่ี่�เข้า้ร่่วมโครงการอายุุไม่่เกินิ 25 ปี ี(จบการศึึกษาปี ี2563)
New Graduates Government Co-Payment Project 
(Project Duration: 1 year, from October 2020 - October 2021)
Terms & Conditions
• The employer must be in the social security system.
• The employer must not lay off more than 15% of total employees per year.
• Employees participating in the program must not be over 25 years of age and  
graduated in the academic year of 2020 

วุุฒิิการศึึกษาผู้้�สมััครงาน
Education Level / Qualification

ปวช.
Vocational Certificate

ปวส.
Diploma/High 

Vocational Certificate

ปริิญญาตรีี
Bachelor’s degree

ฐานเงิินเดืือน
Base Salary

รััฐช่่วยจ่่าย 50% (ไม่่เกิิน 7,500)
Govt. Subsidy 50% 

(not exceeding 7,500 THB/month)

เอกชนจ่่าย 50%
Private Sector Portion 50%

9,400
THB/month (บาท/เดืือน)

4,700
THB/month (บาท/เดืือน)

4,700
THB/month (บาท/เดืือน)

11,500
THB/month (บาท/เดืือน)

5,750
THB/month (บาท/เดืือน)

5,750
THB/month (บาท/เดืือน)

15,000
THB/month (บาท/เดืือน)

7,500
THB/month (บาท/เดืือน)

7,500
THB/month (บาท/เดืือน)

If the startup founders were found to 
be successful in finding new potential 
staff with the right qualifications and 
experience, they may still be met with 
other more recruitment difficulties. 
Key internal factors include the  
limited pay grade the startup may 
be able to afford. This is especially 
t r u e  fo r  t h e  i n - d e m a n d  t e c h  
talent with a relatively high base  
salary - proving difficult to retain such 
ta lent  for  an extended per iod . 
The Thai Startup focus group revealed 
that  the cur rent  base salary  for  
new graduates is at around 18,000 -  
30,000 baht per month and the base 
salary for experienced applicants ranges 
around 30,000 - 50,000 baht per month.

Furthermore,  even i f  recruitment 
has proved successful, with suitable  
applicants found and salary rate 
agreed, there is a high probability of the  
selected employee handing in their 
notice as proven by the high turnover 
rate. This is due to the capitalistic  
mechanism, with large corporations 
of fe r ing  the  in -demand  ta lent s 
with even higher salary and more 
well-rounded benefits. These talents 
usually have very little to consider, 

even with retaining offers from startups 
(usually with incentives in the form 
of company stock, ESOP - Employee 
Stock Ownership Plan. It has been 
shown that ESOP offerings do not affect 
the talent decision, with most talents  
prioritizing security over unproven 
potential growth. They have viewed 
Thai startups as high-risk companies 
with limited pay, and usually decided 
to value the dependability of large  
corporations as well as the confirmed 
higher pay.27

Additionally, the Employee Share  
Allocation (ESOP) system faces legal 
restrictions within Thailand. Companies 
registered as limited companies are 
barred from holding their own shares 
and are unable to offer the employees 
of the general public shares of the 
company without first offering them to 
the existing shareholders. As a result, 
it is not possible to set up the ESOP 
system to allocate employees’ shares, 
including a vesting system where 
shares are allocated in gradual terms. 
This makes it difficult for startups to 
have sufficient incentives to attract  
competent applicants to join the  
startup companies. This is especially 

true for startups in between funding 
stages where they may not be able to 
match the industry’s competitive rates.

Nevertheless, this mass generalization 
cannot be applied to all startups  
and talent - especially when the  
generalization is based upon the 
views of the startups themselves. It is  
undeniable that the recruitment  
difficulties may also stem from the 
startup entrepreneurs’ approach and 
limited capabilities to resolve the  
h u m a n  r e s o u r c e  i s s u e  a s  w e l l .  
The founders must also consider  
the importance of skill development,  
management skills or the importance 
o f  c r a f t i n g  a  c a r e e r  p a t h  fo r  
employees to grow alongside the 
company’s  growth.  I t  mus t  be  
highlighted that the company will 
not grow if the founders only focus on  
technology development as its main 
priority.

A l l  in  a l l ,  i f  gove rnment  would  
p r o v i d e  p o l i c y  i n  s u p p o r t  t h e  
employees’ salary co-payment as  
subsidising at least 20 - 50 % of 
the employees’ monthly salary (the 
same concept as the Department of  
Employment ’ s  ‘New  G radua te s  
Co-Payment Project’28 that is currently 
operat ing) ,  wi l l  greatly ease the  
operation hurdles faced by startups. 
T h i s  a l s o  p r o v i d e s  m o r e  j o b  
opportunit ie s  for  new graduates  
w i t h  a n  i n d u s t r y - s t a n d a r d  p a y. 
T h e  c o - p a y m e n t  m a y  w o r k  a s  
follows: if a startup were to hire a new  
graduate as a software developer with 
a salary of 30,000 baht per month, 
the government will  support the  
salary of 7,500 baht per month (25 % 
of the agreed salary) and the remaining 
22,500 baht per month will be covered 
by the startup themselves.

Figure 2.5
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ความน่่าสนใจของโครงการจ้้างงานเด็็กจบ 
ใหม่่โดยกรมการจััดหางานไม่่เพีียงแต่่การ
ช่่วยเหลืือทางการเงิินเท่่านั้้�น แต่่ขั้้�นตอน 
การรัับสมััครพนักงานท่ี่�มีีการสร้้างแพลต 
ฟอร์์มสำำ�หรัับการเลืือกจัับคู่่� (Matching)  
ผ่่านเว็็บไซต์และแอปพลิเคชัันเพื่่�อคััดกรอง
พนักงานให้้เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ระบุุ 

เมื่่�อทั้้�ง 2 ฝ่่ายตกลงจ้้าง 
งานกัันแล้้วกรมการจััดหางานจึึงค่่อยออก 
เอกสารสัญัญาจ้้างเพ่ื่�ออนุุมััติิเงินิสนับัสนุนุ ซ่ึ่�ง 
หลัักคิิดนี้้�อาจเป็็นกรณีีตัวอย่่างท่ี่�ดีีของข้้อ 
เสนอแนะท่ี่�จะช่่วยลดอุปสรรคในการเลืือก 
พนัักงานท่ี่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามความต้้อง 
การในระดัับหน่ึ่�งและลดอุปสรรคในการเข้้า 
ถึึงแรงงานค่่อนข้้างจำำ�กััดให้้มีีแพลตฟอร์์ม
ท่ี่�ชััดเจนและเป็็นท่ี่�รู้้�จั กของทั้้�งนายจ้้างและ
ลูกูจ้้างได้้

การท่ี่�บริิษััท Startup ไม่่สามารถจ่่ายค่่าจ้้างพนัักงานท่ี่�มีีทักษะฝีีมืือด้้านเทคโนโลยีี (Tech  
Talent) บางครั้้�งจึึงจำำ�เป็น็ต้้องเลืือกพนักงานท่ี่�มีีคุณุสมบัติัิลดลงและยอมเสีียเวลาหลายเดืือน 
ในการฝึึกงานพนักงานทั่่�วไปให้้มีีทักษะขึ้้�นมา (Up Skill) แต่่ความเลวร้้ายหลัังจากนั้้�นพบว่่า 
เมื่่�อพนัักงานมีีความสามารถในระดัับท่ี่�ทำำ�งานได้้แล้้ว พวกเขากลัับลาออกจากบริิษััทเพื่่�อ 
ย้้ายไปทำำ�งานกัับบริิษััทขนาดใหญ่่ที่�ให้้เงิินเดืือนสููงกว่่า ในกรณีีนี้้�อาจมองได้้ว่่าบริิษััท 
Startup เปรีียบเหมืือนเป็็นฐานฝึึกงานหรืือทดลองงานให้้กัับนัักศึึกษาจบใหม่่ ผู้้�ไม่่มีี 
ประสบการณ์์ได้้มาสั่่�งสมอายุุงานเพื่่�อจะสามารถไปสมััครงานกัับบริิษััทขนาดใหญ่่ที่�กำำ�หนด 
เกณฑ์์คุณุสมบัติัิเรื่่�องอายุุงานไว้้

แนวคิิดการบริิหารของสโมสรฟุุตบอลในธุุรกิิจวงการกีีฬาจึึงได้้ถููกนำำ�มาเป็็นหนึ่่�งในข้้อ 
เสนอแนะท่ี่�น่่าสนใจผ่่าน ‘โครงการการจััดตั้้�งศููนย์์ฝึึกอบรมทัักษะแรงงานที่่�มีีฝีีมืือ 
ด้้านเทคโนโลยี ี(Tech Talent Pool)’ สำำ�หรัับเตรีียมพนัักงานให้้พร้้อมต่่อการเข้้าทำำ�งานใน 
ธุรุกิิจ Startup และธุรุกิจิท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยหลัักการ คืือ บริิษัทั Startup ไทยเข้า้เป็น็สมาชิกิของ 
ศููนย์์ฝึึกอบรบแห่่งนี้้�เพื่่�อจะสามารถซื้้�อขายนัักเตะหรืือในท่ี่�นี้้�หมายถึึง Tech Talent และ
ในขณะเดีียวกัันสามารถเป็็นแมวมอง (Scout) ในการจััดหาแรงงานท่ี่�ผ่่านการฝึึกทัักษะ 
เรีียบร้้อยแล้้ว โดยศููนย์์ฝึึกอบรมจะเป็็นผู้้�ออกใบรัับรองหลัักสููตรการฝึึกอบรม (Certificate) 
และทำำ�หน้้าท่ี่�เปรีียบเสมืือนนายหน้้า (Agent) ท่ี่�รวบรวมข้้อมููลของ Tech Talent เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�ประกอบการสามารถพิิจารณาสถิิติิและประสบการณ์์ก่่อนว่่าเหมาะสมกัับบริิษััท Startup 
หรืือไม่่ ก่่อนจะตััดสิินใจว่่าจ้้าง เช่่น ข้้อมููลตำำ�แหน่่ง ทัักษะความเชี่่�ยวชาญ สััญญาต่่อปี ี 
และสถานะปััจจุุบัันประจำำ�อยู่่�กัับต้้นสัังกััดใด ดัังตััวอย่่างเว็็บไซต์นายหน้้านัักฟุุตบอลใน 
สโมสร www.tranfermarkt.com29

ในกรณีีหากมีีแมวมอง (Scout) หรืือบริิษััทใดสนใจ Tech Talent ก็็สามารถทำำ�ข้้อตกลง 
สััญญาจ้้างงานแต่่ต้้องจ่่ายค่่าตััวให้้แก่่ศููนย์์จากส่่วนแบ่่งค่่าเซ็็นสััญญา เช่่น ร้้อยละ 10  
หรืือส่่วนแบ่่งจากเงิินเดืือนแล้้วแต่่ตกลงกัันขึ้้�นอยู่่�กัับนโยบายการซื้้�อตััว หากองค์์กรใด 
เน้้นซื้้�อ Tech Talent ท่ี่�มีีทักษะฝีีมืือสููง ค่่าซื้้�อตััวจะสููงตาม หากเน้้นซื้้�อ Tech Talent 
นอกกระแส การจ่่ายเงิินจึึงจะถููกลง หรืือบางทีีมอาจเน้้นปั้้� นเยาวชนให้้มีีประสบการณ์ ์
แล้ว้ขาย กรณีีนี้้�สามารถทำำ�ได้้เช่่นกันั หรืืออีีกกรณีีหนึ่่�งคืืออาจเป็็นการยืืมตััว Tech Talent 

ชั่่�วคราวจะไม่่เสีียเงิินลงทุุน แต่่จะต้้องเสีียค่่าเหน่ื่�อยตลอดการยืืมตััวหรืือหมายถึึงการ 
จ่่ายเงิินเดืือนนั่่�นเอง

อย่่างไรก็ต็ามพันัธกิจิของโครงการศููนย์ฝ์ึกึอบรมแห่่งนี้้�ควรมุ่่�ง Up Skill แรงงานไทยท่ี่�ไม่่ได้้อ
ยู่่�ในวงการอุุตสาหกรรม Startup ทั้้�งกลุ่่�มนัักศึึกษาจบใหม่่หรืือแรงงานในภาคธุรุกิิจวิิสาหกิิจ 
ทั่่�วไป (SMEs) ให้้สามารถเป็็น Tech Talent ได้้ ผลลััพธ์ใ์นระยะสั้้�นคืือศููนย์์ฝึึกอบรมทัักษะ 
แห่่งนี้้�จะเป็็นการยกระดัับทีีม Startup ไทยต่่าง ๆ ท่ี่�ขาดแรงงานท่ี่�มีีทักษะมากู้้�ผลงานบริิษัทั 
ให้้ทำำ�ผลงานได้้ดีีขึ้้�นจากการจ่่ายเงิินลงทุุนซื้้�อตััว Tech Talent และผลในระยะยาวเช่ื่�อว่่า 
สโมสรฝึึกอบรมแห่่งนี้้�จะเป็็นหน่่วยงานท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการผลักดัันระบบนิิเวศวิิสาหกิิจ
เริ่่�มต้้นในประเทศไทยให้ม้ีีความเข้ม้ข้น้และจริิงจัังมากยิ่่�งขึ้้�น 

Source: Department of Employment, 2021. 

29ThaiPublica. (2016). “เอเย่นต์นักฟุตบอล” นายหน้าผู้อยู่เบื้องหลังตลาดนักเตะ ตัวละครสำ�คัญของเกมธรุกิจลูกหนังไทย. https://thaipublica.org/2016/04/tpl-10/. Source: www.tranfermarkt.com, 2564.

The appeal of the ‘New Graduates 
Co-Payment Project’ by the Department 
of Employment is  not l imited to 
the financial element. The project’s  
recruitment process and matching 
platform (through a website and  
mobile application) to screen and review  
the suitability of the job openings to  
t h e  a p p l i c a n t s  a r e  a l s o  h i g h ly  
commendable. The platform only 
allows the  Department of Employment 
to issue an employment contract  
once the employer and the approved 
a p p l i c a n t  h a s  c o n c l u d e d  t h e i r  
negot ia t ions.  Th i s  concept  i s  a 
good example where the project 
has successfully reduced both the 
recruitment barriers for applicants 
with the right qualifications and the 
barriers to accessing the relatively  
limited talent pool by providing a  
central recruitment platform. 

Another  shortfal l  faced by many  
startups is the limited affordability 
of salary to pay for tech talents and  
consequently it is necessary for the 
startups to select the less qualified  
employees but spending more on 
manageable pay and monthly training 
costs the talent to reach an acceptable 
standard (Upskill). The terrifying truth 
of these situations is that, once tech 
talents reach the expected level of 
skill and can perform the intended 
jobs, they will move to a higher paying 
job at a larger corporation. In these 
cases, startups can be viewed as the 
training ground or a semi-permanent 
internship for these fresh graduates. The  
inexperienced but talented graduates 

will be able to build their portfolio and 
skill set at the startups, prior to applying 
for jobs at larger corporations with more 
demanding job qualifications.

To overcome this issue, the method 
of managing ​​football clubs has been  
introduced as one of the potential 
solut ions  th rough  ‘Tech Talent 
C e r t i fi e d  T r a i n i n g  A c a d e m y  
Project (Tech Talent Pool)’ .  This  
project proposes that startups will to 
be used as ‘training centers’ for these 
tech talents, and also able to ‘scout’ 
for high potential talents participating 
in all other ‘training centers’. The  
r e c r u i t m e n t  b o a r d  a c t s  a s  t h e 
‘agency’ ,  i ssuing cert ificates for  
talents completing ‘training courses’ 
and enabling talents to be ‘traded’, 
prov id ing  in fo rmat ion  to  ta lent 
and startups alike on the employment 
d e t a i l s ,  i n c l u d i n g  e m p loy m e n t  
contract, job details, talent’s skill and 
expertise. The example of such concept 
can be seen on the football player 
broker club website www.transfermarkt.
com29

If scouting startups are interested in 
any tech talent, they will be able to 
offer a new employment contract to 
that tech talent and liable to pay for a 
share of the original contract value, e.g. 
10% of the contract value or a share 
of the new salary, depending on the 
agreement. This mechanism ensures 
that highly demanded talents will 
have a higher price tag, compared 
to talents with skills which may be 
more niche.

Startups are also relieved from holding 
the whole risk of training expenditures 
on these talents as they will be traded 
with financial gain fairly in case of  
transfer. It is also possible that talents 
may be on loan in temporary contracts 
without any training startups losing on 
their investment.

This project, however, should not focus 
solely within the Thai startup ecosystem, 
and should cast a wider net to include 
the majority of the labour market (from 
new graduates to workforce within 
the SMEs sector). This is because the  
training mechanism of this project 
may be able to upskill this range of  
workforce. This training may be able 
to play an important role in advancing 
the labour market, and, therefore,  
driv ing the startup ecosystem in  
Thailand forward.
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เมื่่�อไม่คิ่ิดเรื่่�องการเงิินตั้้�งแต่่แรก เงิินทุุนจึึงไม่ม่า
As financing was never part of the founding equation, 
no investment ever came2.2

“Startup ที่่�มีีสิินค้้าเป็น็ทรััพย์์สิิน
ทางปัญัญาและมีีการเติิบโตที่่�ยััง
ไม่่สามารถมั่่�นใจได้้ว่าจะสามารถขาย
สิินค้้าและบริิการได้้จริิงหรืือไม่่ 
การหาแหล่งเงิินทุุนด้้วย Negative 
Money จึึงเป็น็เร่ื่�องอัันตราย 
และท้้ายที่่�สุุดจะทำำ�ให้้ Startup ติิดขััด 
เร่ื่�องการเงิินและล้้มเลิิกกิจการไป 
ผลในระยะยาวยัังเป็น็การสร้้างภาพ
ความกลััวให้้กัับผู้้�ที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์
ไม่่กล้้าออกมาทำำ�ธุุรกิจของตััวเอง”

กิิตตินัันท์์ อนุุพัันธ์์
CEO & Co - Founder, Anywhere 2 go., Ltd.

Most Thai startups lack the knowledge 
and understanding of finance and  
economics essential for fundraising. 
T h i s  i s  c r i t i c a l  a s  fi n a n c i a l  
understanding is the core to long-
term company valuation forecasts,  
and this lack of understanding has 
p roven to  be  a  hurdle  fo r  many 
Thai startups in their fundraising 
process. Some startups also lack the 
comprehension of basic financial  
projection planning, which may prove 
fatal for the health of the company 
itself.

The most basic concept that startups 
should commit to is how they may 
acquire non-committal funding, or 
commonly called fundraising rounds 
from FF (Friends and Family). This 
is usually known as Positive Money 
due to the lack of future obligations. 
Startups should avoid seeking funding 
with committed obligations such as 
raising funds through mortgaged land, 
government subsidy with committed 
te rms.  Th i s  i s  usual ly  known as  
Negative Money, which is a method of   
fundraising commonly used by small 
and medium-sized enterprises (SMEs). 
SMEs are more suited to manage  
negative money because the nature 
of its business deals with tangible 
products and a steady and predictable 
growth. However, for startups with  
intellectual property as its greatest  
ass e t ,  i t  i s  d i f ficu l t  to  fo recas t 

and predict the company growth.  
Finding funding with Negative Money is  
therefore dangerous, as it expects  
per iodic  or  fixed-term return for 
the funding. Ultimately, this could  
easily lead to the startups facing large  
financial deficits and eventually out 
of business. In the long run, such 
stories will spread fear to aspiring  
entrepreneurs to be too afraid to start 
their own business.

Therefore, initial financial planning is an 
important consideration. This is because 
the funding requirement and suitable 
financial opportunities may be limited 
in certain geography and industries. For 
example, according to a recent survey, 
the majority of investors in Thailand 
are large Corporate Venture Capitals 
(CVCs), while Venture Capitalists and 

independent investors (VCs and angel 
investors) are less common in Thailand. 
The context surrounding these choices 
o f  i n ve s to r s  a l low  the  s ta r tups  
themselves to infer potential business 
gain these investors are looking for 
through such investment. As it is only 
natural that when these investors  
decide to give millions of baht in  
capital, the investors must expect a 
fair and profitable return. For CVCs, it is  
expected that they aim for  compounded 
benefits, both in terms of increased 
financial return, and additional synergic 
benefits gained from vertical and  
horizontal integration. This is different 
from  angel investors and venture  
capitals (VC) who usually aim to benefit 
from the highest dividends and allow 
the startups to grow independently  
without as much overarching influence 
and control that may be met with CVCs.

The most important part of this funding 
topic is that startups must be better 
prepared prior to applying for funding 
with comprehension of business models 
and finance. In particular, the method 
of forecasting long-term company  
valuation to convince investors of 
the mutual benefit in investing in the 
s t a r t u p .  H o w e v e r ,  i t  m u s t  b e 
acknowledged that this knowledge  
deficit is one of the main reasons 
most Thai startups often fail to answer 
investors’ questions about business and 
finance seriously on the pitching stage.

“Startups with intellectual 
property, but are unable to figure 
out a suitable business model, 
or even a fitting product or 
service to sell are sure to be 
faced with great hurdles. As it is 
immensely difficult to find 
funding with ‘Negative Money’. 
And ultimately, this could easily 
lead to the startups facing large 
financial deficits and eventually 
go out of business. In the long 
run, such stories will spread fear 
to aspiring entrepreneurs to be 
too afraid to start their own  
business.”

Kittinan Anuphan
CEO & Co - Founder, Anywhere 2 go., Ltd.

กลุ่่�ม Startup ไทยส่่วนใหญ่่ยังขาดองค์์ 
ความรู้้�เชิิงเศรษฐศาสตร์ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น 
สำำ�หรัับการระดมทุุน อย่่างการขาดวิธีีการ 
คาดการณ์์ประเมิินมููลค่่าบริิษััทในระยะยาว 
(Valuation) ซึ่่� งเป็็นอุุปสรรคต่่อการหา 
แหล่่งเงิินทุุนโดยเฉพาะในระดัับสากลอย่่าง
มาก แม้้กระทั่่�งยัังขาดการวางแผนธุรุกิิจการ 
เงิินเบื้้�องต้้น (Financial Projection Plan) 
ของตััวบริษิัทัเอง

หลักัคิิดพื้้�นฐานท่ี่�สุดุ Startup ควรต้้องคำำ�นึึง 
ถึึงตั้้�งแต่่วิธีีการได้้มาซึ่่�งแหล่่งเงิินทุุนท่ี่�ไม่่
ผููกมััดในภายหลััง เช่่น การระดมทุุนจาก 
FF (Friends and Family) ซึ่่�งเรีียกว่่าเป็็น 
Positive Money และควรหลีีกเลี่่�ยงการ 
หาแหล่่งเงิินทุุนท่ี่�มีีข้้อผููกมััดในภายหลััง 
เช่่น การหาแหล่่ง เงิินทุุนจากการกู้้�ยืืม 
การเอาท่ี่�ดิินไปจำำ�นอง หรืือการรัับเงิินทุุน 
จากรััฐบาลแต่่ต้้องจ่่ายคืืนในภายหลัังตาม 
ระยะเวลากำำ�หนด ซึ่่�งเรีียกว่่าเป็็น Negative 
Money ซึ่่� ง เป็็นวิิธีีการท่ี่�ส่่วนใหญ่่ธุุรกิิจ 
ประเภทวิสาหกิิจขนาดเล็็กและขนาดกลาง 
ทั่่�วไป (SMEs) นิิยมใช้้เน่ื่�องจากเป็็นธุุรกิิจ
ท่ี่�มีีสินค้้าท่ี่�จัับต้้องได้้และมีีการเติิบโตแบบ 
ค่่อยเป็็นค่่อยไป แต่่สำำ�หรัับ Startup ท่ี่�มีี
สิินค้้าเป็็นทรััพย์์สิินทางปััญญาและมีีการ 
เติิบโตที่�ยัังไม่่สามารถมั่่�นใจได้้ว่่าจะสามารถ 
ขายสิินค้้าและบริิการได้้จริิงหรืือไม่่ การหา 
แหล่่ ง เ งิินทุุน ด้้วย  Negat i ve  Money 
จึึงเป็็นเร่ื่�องอัันตราย และท้้ายท่ี่�สุุดจะทำำ�ให้้
ผู้้�ประกอบการ Startup ติิดขััดเรื่่�องการเงิิน
และล้้มเลิิกกิิจการไป ผลในระยะยาวยัังเป็็น

การสร้้างภาพความกลััวให้้กัับผู้้�ที่�มีีความคิิด
สร้้างสรรค์์ไม่่กล้้าออกมาทำำ�ธุุรกิิจของตััวเอง 
อีีกด้้วย

ดัังนั้้�นการวางแผนการเงิินตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มเป็็น
สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ควรพิิจารณา เพราะมัันมีีโอกาส 
จะขยายผลเสีียไปสู่่�การหาแหล่่งเงิินทุุนจาก
นัักลงทุุนด้้วย จากผลสำำ�รวจพบว่่าสััดส่่วน 
กลุ่่�มนัักลงทุุนในประเทศไทยส่่วนใหญ่่เป็็น 
นัักลงทุุนฐานะบริิษััทขนาดใหญ่่ (CVC – 
Corporate Venture Capital) ในขณะท่ี่� 
นัักลงทุุนท่ี่�เป็็นการลงทุุนร่่วมทุุนและนัักลงทุุน 
บุุคคลอิิสระ (VC - Venture Capital &  
Angel       Investor)    ยังัมีีสัดัส่่วนจำำ�นวนน้อ้ยมาก 
สถานะของกลุ่่�มนัักลงทุุนทำำ�ให้้สามารถ 
อนุุมานไปถึึงในเร่ื่�องผลประโยชน์ทางธุุรกิิจ 
ของกลุ่่�มนัักลงทุุนท่ี่�ให้้เงิินแก่่ผู้้�ประกอบการ 
Startup มาดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพราะต้้องยอมรัับ 

ว่่าการท่ี่�กลุ่่�มนัักลงทุุนตััดสิินใจให้้เงิินทุุน 
หลัักล้้านบาทแก่่ผู้้�ประกอบการ Startup  
ย่่อมต้้องคาดหวัังผลประโยชน์กลัับคืืนมาใน
อนาคตเป็็นหลัักการพื้้�นฐาน โดยเฉพาะจาก 
CVC แน่่นอนว่่าการให้้ เงิินทุุนย่่อมต้้อง 
คาดหวัังผลประโยชน์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องต่่อห่่วงโซ่่ 
อุุปทานของบริิษััทตนเอง ซึ่่�งจะแตกต่่างจาก 
นัักลงทุุนในฐานะบุุคคลอิิสระ (Angel  
Investor) หรืือฐานะร่่วมลงทุุน (VC) ท่ี่�หวััง 
ผลประโยชน์ในเงิินปัันผลหรืือหุ้้�นส่่วนท่ี่� 
บริิษัทั Startup มีีโอกาสเติิบโต โดยปล่่อยให้้ 
Startup ดำำ�เนินิธุรุกิจิไปอย่่างอิิสระ ไม่่ใช่่การ 
ชัักจููงทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Startup 
มากเท่่ากับันักัลงทุนุในฐานะ CVC

นััยสำำ�คัญของเร่ื่� องนี้้�  คืือ กลุ่่�ม Startup  
ท่ี่� เตรีียมจะขอทุุนต้้องเตรีียมแผนธุุรกิิจ 
( B u s i n e s s  M o d e l )  อ ง ค์์ ค ว า ม รู้้� เ ชิิ ง 
เศรษฐศาสตร์์มาเป็็นอย่่างดีี  โดยเฉพาะ 
วิิธีีการคาดการณ์์ประเมิินมููลค่่าบริิษััทใน 
ระยะยาว (Valuation) เพ่ื่� อโน้้มน้้าวใจ 
กลุ่่�มนัักลงทุุนเห็็นถึึงผลประโยชน์ในอนาคต 
ร่่วมกัันจากการคาดการณ์์ผลประกอบการ 
ทางการเงิินของบริิษััท Startup ในอนาคต  
ประเด็็นนี้้�แม้้แลดููเป็็นเรื่่�องพื้้�นฐาน แต่่ต้้อง 
ยอม รัับว่่ านี่่� เป็็น เหตุุผลหลัักของกลุ่่� ม  
Startup ไทยส่่วนใหญ่่ที่�มัักไม่่สามารถ 
ตอบคำำ�ถามนัักลงทุุนในเรื่่� องธุุรกิิจและ 
การเงิินบนเวทีีการนำำ�เสนอได้้อย่่างจริิงจััง  
(Pitching)
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เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้�สมาคม Thai Venture Capital 
Association (TVCA) หรืือ Thai Startup 
Trade Association (TSTA) ควรเข้้ามาร่่วม 
มีีบทบาทในการสร้้างแบบแผนการเงิินท่ี่�
เป็็นมาตรฐานกลางแก่่กลุ่่�ม Startup ไทย 
มากกว่่าปล่่อยให้้กลุ่่�มนัักลงทุุนใช้้เกณฑ์์ 
การตััดสิินใจจากอารมณ์์ความรู้้�สึึกส่่วนตััว 
หรืือดีีกว่่าการปล่่อยให้้กลุ่่�ม Startup ไทยไป
หาแหล่่งเงิินทุุนอย่่างต่่างคนต่่างทำำ�โดยไม่่มีี
แบบแผนท่ี่�ชััดเจน เพราะหากเป็็นเช่่นนี้้�ต่่อ 
ไปอาจจะเป็็นการทำำ�ให้้เกิิดความหละหลวม 
ต่่อภาพรวมการระดุุมทุุนในระบบนิิเวศ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นไทยท่ี่�ไร้้มาตรฐานไปเร่ื่�อย ๆ 
ด้้วย

ยกตััวอย่่างเพื่่� อให้้เห็็นภาพที่�ชััดเจนขึ้้�น 
จากแผนการทำำ�ธุุรกิิจ Startup Business 
Model ของบริิษััท Smartsheet Inc.  
ซึ่่� งเป็็นบริิษััทที่�พััฒนาและทำำ�การตลาด 
โดยมีีสำำ�นัักงานใหญ่่ ณ เมืืองเบลเลอวูู 
สหราชอาณาจัักร ท่ี่�ได้้ออกแบบแผนธุุรกิิจ
แบบหน้้าเดีียว (One Page Business Plan 
For Startup Business)30 เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบ 
การสามารถพิจารณาแผนธุุรกิิจเบื้้�องต้้นได้้ 
ว่่าจะมีีความเป็็นไปได้้หรืือไม่่ เพื่่�อช่่วยให้ ้
Startup มองเห็็นภาพรวมของธุรุกิิจเบื้้�องต้้น 
ก่่อน ทั้้�งในด้้านอุุปสรรคปััญหาและแนว 
ทางแก้้ไข (The Problem & Our Solutions) 
สิินค้้าและบริิการของบริิษััท (Our Product 
& Service) ต่่อมาจึึงเริ่่�มให้้มีีการวิิเคราะห์์ 
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย ช่่องทางการขาย  
(Market Analysis & Marketing & Sales 
Plan) และประเมิินตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ (Key 
Objections & Success Metric) รวมถึึงแผน
การเงิินของบริิษััทสำำ�หรัับกรอกรายละเอีียด
ของการหาแหล่่งเงิินทุุนและวิิธีีการใช้้เงิินทุุน 
(Financial Plan)

อีีกหนึ่่� งกรณีีตัวอย่่างของการวางแผน 
ทางการเงิิน (Financial Projection Plan) 
ของสถาบัันการเงิิน Northern Initiatives 
ซ่ึ่� ง เ ป็็นบริิษััท ในเครืือของ  Mich igan 
Manufacturing Technology Center 
( M M TC )  ดำำ� เ นิิ น ธุุ ร กิิ จ ใ ห้้ สิิ น เ ช่ื่� อ แ ล ะ 
บริิการทางธุุรกิิจแก่่ผู้้�ประกอบการขนาด
เล็็ก ณ เมืืองมิิชิิแกนและเมืืองวิิสคอนซิิน 
สหรััฐอเมริิกา  ท่ี่� ไ ด้้ออกแบบแผนการ 
ประเมิินทางการเงิิน Startup Financial 
Projections Template31 เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบ 
การสามารถประเมิินและคาดการณ์์แผน

ทางการเงิินในระยะ 3 ปีี ซึ่่�งรายละเอีียด 
แบบแผนประกอบไปด้้วย การสรุุปต้้นทุุน 
เริ่่�มต้้นและความต้้องการเงิินกู้้� (Summary 
of  Star tup Costs  & Loan Needs) 
บุุคลากรและสิิทธิิประโยชน์์ ในองค์์กร 
(Personnel & Benefits) แผนการขายตาม 
ผลิ ิ ตภั  ณ ฑ์์ สิิ น ค้้ า ห รืื อ บ ริิ ก า ร  ( S a le s 
P l a n  b y  P r o d u c t  o r  S e r v i c e ) 
งบกำำ�ไรขาดทุนุ (Income Statement) งบดุุล  
( B a l a n c e  S h e e t )  แ ล ะ แ ผ น ก ร ะ แ ส 
เงิินสด (Cash Flow Plan)

With such strain, the Thai Venture 
Capital Association (TVCA) or the Thai 
Startup Trade Association (TSTA) should 
play a role in creating a standardized 
financial model for Thai startups, 
to prevent investors from making  
emotion-based decisions after listening 
to a poorly executed pitch. Another  
possible solution is to also find new 
sources of funding with different criteria 
that may be more fitting with Thai  
Startups’ pitching capabilities. However, 
any dip in pitching standard will only 
cause more laxity for the fundraising 
standard of Thai Startups further.

An example from Smartsheet Inc., 
a company specializes in business  
development and marketing with its 
head office in Bellevue, United Kingdom, 
can elaborate this further with the  

company’s One Page Business Plan30 

for Startup Business. As suggested 
above, this business plan enables  
entrepreneurs to consider their initial 
business plan, review if it is feasible or 
not, and help startups get a preliminary 
overview of their business (from the 
problems and possible solutions to 
the company’s products and services, 
and analysis of target customers, sales 
channels, and marketing strategy).  
Besides, this business plan points  
star tups  to  th ink  about  the  Key  
Objectives and Success Metric, which  
is crucial to any new business formation. 
This, coupled with sections of financial 
plans and questions on sources and  
uses of funding, will allow startups  
to consider more holist ic view of 
its business planning. 

A n o t h e r  g r e a t  e x a m p le  i s  t h e  
Financial Projection Plan from the  
Northern Init iat ives,  a subsidiary  
of  the  M ich igan  Manufac tu r ing  
Technology Center (MMTC) which 
p r o v i d e s  c r e d i t  a n d  b u s i n e s s  
s e rv ice s  to  smal l  enterpr i s e s  in 
Michigan and Wisconsin, USA. They 
have designed this Startup Financial 
Projections Template31 to enable  
e n t r e p r e n e u r s  to  fo r e c a s t  a n d ,  
later, assess the financial plans and 
performance over the next three 
years. The proposed sections include  
Summary of Startup Costs and Loan,  
Personnel and Benefits, Sales Plan by 
Product or Service, Income Statement, 
Balance Sheet and Cash Flow Plan  
respectively.

Source: Northern Initiatives, 2020.

STARTUP COSTS AND SOURCES OF FUNDING
Company Name

Amount

 US$                      -

Monthly 
Payments

 US$                     -    
 US$                     - 
 US$                     -    
 US$                      -

Term in 
monthsLoan Rate % of Funding

0%
0%

0%
0%
0%
0%

Sources of Funding

	 Owner’s Cash Contribution
	 Outside Investors. not borrowed money
	 Additional Loans or Debt
		  loan 1 - Commercial Loan
		  loan 2 - Commercial Mortgage
		  loan 3 - Short Term Debt (12 mos.max)
Total  Sources of Funding

Operating Capital & Salaries
	 Pre-Opening Salaries
	 Prepaid Expenses (insurance, etc.)	
	 Start up Inventory
	 Legal and Accounting Fees
	 Rent Deposits
	 Utility Deposits
	 Supplies
	 Advertising and Promotions
	 Licenses
	 Other Start-up Costs
	 Working Capital Cash Reserve
	 Total Start Up Capital Needed

Total Funds Needed

Amount

 US$                      -

 US$                      -

Step 2 : Identify Sources of Funding to Cover  Startup Costs

Step 1 : Enter Startup Costs
Fixed Assets Purchases
	 Real Estate-Land
	 Buildings
	 Leasehold Improvements
	 Equipment
	 Furniture and Fixtures
	 Vehicles
	 Other Fixed Asset Purchases
	 Total Fixed Asset Purchase

Amount

US$

Depreciation Period
N/A not allowed for land

                      years
                      years
                      years
                      years
                      years
                      years

INSTRUCTION :  Use this worksheet to enter 
information about how your start up loans and 

owner cash will be used.

HOW TO COMPLETE THIS SECTION : Enter the 
cost for the assets you will purchase with your 
own money or money that you borrow. Enter 

the depreciation period (in years)

HOW TO COMPLETE THIS SECTION : Enter 
the estimated uses of cash that you will incur 

before you open the business. If you don’t plan 
to spend all of the loan money or your own 
money in your checking account, enter that 
amount in the Working Capital Cash Reserve 

line at the bottom.

HOW TO COMPLETE THIS SECTION : Enter 
in your contributions and additional funding 

(including loan needs) to cover the total funds 
needed. The Total Sources of Funding must be 

equal the Total Funds Needed.

Figure 2.9

Figure 2.8
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Enter  the % of sales that you expect for each 
month. Total must equal 100%.

YEAR 1

Employee Types

Payroll Taxes and Benefits

# of participating employees

Number of
persons

Estimated 
Hrs./Week

(per person)

Estimated 
Pay/Month

(Total)

Estimated Taxes 
& Benefit per 

Month

% of premium
paid by

employer

Monthly 
premium

per person

Estimated 
Pay/Year

(Total)

Estimated Taxes 
& Benefit per 

Year

Monthly
insurance

benefit cost

Average Hourly
Hourly Pay

Owner’s Salary
Full-Time Employees
Part-Time Employees
Total Salaries and Wages

Social Security
Medicare
Federal Unemployment Tax (FUTA)
State Unemployment Tax (SUTA)
Worker’s Compensation
401k Contibutions
Other Employee Benefit Programs
Health Insurance
Total Payroll Taxes and Benefits
Total Salaries and Related Expenses

Cash on hand (beginning of month)
Enter % of annual sales, each month
CASH RECEIPTS
Cash sales
Total cash available
CASH PAID OUT
Purchases - Cost of Good sold
Gross wages
Payroll taxes & benefits
Advertising
Commissions
Insurance
Maintenance and repairs
Office supplies
Property Tax
Rent
Research and development
Software
Travel
Utilities
Web hosting and domains
Other 
SUBTOTAL
Lone payments
TOTAL CASH PAID OUT
Cash on hand (end of month)

-

0

0

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00 

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00 
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0%
 

  US$	 - 

	 - 
	 - 
	 - 

- 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
 US$	 - 
	 - 
 US$	 - 

	 0 	 0

 

  US$                - 0

6.20%
1.45%
6.00%
2.75%

16.35%

  US$               - 0
  US$               - 0    
  US$               - 0
  US$                - 0

  US$	 - 0    
  US$	 - 0
  US$	 - 0    
  US$	 - 0
  US$	 - 0    
  US$	 - 0
  US$	 - 0    
  US$	 - 0
  US$	 - 0
  US$	 - 0

  US$               - 0
  US$               - 0    
  US$               - 0
  US$                - 0

  US$	 -
  US$	 -  
  US$	 -  
  US$	 -  
  US$	 -  
  US$	 -    
  US$	 - 0    
  US$	 - 0
  US$	 - 0
  US$	 - 0

    US$	 - 0

HOW TO COMPLETE THIS SECTION : Enter the 
number of employees, hourly wage, and hours 

worked per week

HOW TO COMPLETE THIS SECTION : Confirm 
the percentages for benefits and enter in % 

contribution for Worker’s Compensation, 401k, 
and other benefits excluding health insurance. 
Health insurance is handled in the next section.

HOW TO COMPLETE THIS SECTION :  Enter in 
the # of employees participating in health 

insurance, the monthly premium per person 
and % of the premium you will be covering.

Year One Pre Opening Apr-20 Aug-20 Dec-20Feb-20 Jun-20 Oct-20Jan-20 May-20 Sep-20 TotalMar-20 Jul-20 Nov-20

See below

Payroll Projections

Sales Planner

Monthtly Cash Flow Project

Company Name

Company Name

Company Name

Source: Northern Initiatives, 2020.

Source: Northern Initiatives, 2020.

Source: Northern Initiatives, 2020.

Product / Service

Product / Service 1
Product / Service 2
Product / Service 3
Product / Service 4
Product / Service 5
Product / Service 6 
Product / Service 7
Product / Service 8

   Totals

Product / Service

Product / Service 1
Product / Service 2
Product / Service 3
Product / Service 4
Product / Service 5
Product / Service 6 
Product / Service 7
Product / Service 8

   Totals

Product / Service

Product / Service 1
Product / Service 2
Product / Service 3
Product / Service 4
Product / Service 5
Product / Service 6 
Product / Service 7
Product / Service 8

   Totals

Qty/
Year

Qty/
Year

Qty/
Year

Selling
Price

-

Selling
Price

-
-
-
-
-
-
-
-

Selling
Price

-
-
-
-
-
-
-
-

Cost
Item

-

Selling
Price

-
-
-
-
-
-
-
-

Selling
Price

-
-
-
-
-
-
-
-

Gross Profit
Margin %

Gross Profit
Margin %

Gross Profit
Margin %

Gross
Profit

-
-
-
-
-
-
-
-
-

Gross
Profit

-
-
-
-
-
-
-
-
-

Gross
Profit

-
-
-
-
-
-
-
-
-

Total
Revenue

-
-
-
-
-
-
-
-
-

Total
Revenue

-
-
-
-
-
-
-
-
-

Total
Revenue

-
-
-
-
-
-
-
-
-

YEAR 1 Sales Plan YEAR 2 Sales Plan YEAR 3 Sales Plan
INSTRUCTION: Use this worksheet to 

detail the product and services for your 
business, identify the project quantity 
to be sold during the year, estimated 

selling price, and cost per item.

Fill in the information for Year 1 and 
Year 2. Information entered in this Work-
sheet will populate the revenue, cost of 
good sold and gross profit sections in 

the Income Statement tab

หากจะมองไปให้้ถึึงท่ี่�สุุด ถ้้ากลุ่่�ม Startup ไทยมีี 
ความเช่ื่�อว่่าการขอแหล่่งเงิินทุุนในประเทศไทยมีีข้้อ 
จำำ�กััดอยู่่�เต็็มไปหมด การขอเข้้าเป็็นไปส่่วนหนึ่่�ง 
ของโครงการศูนูย์บ์่่มเพาะในต่่างประเทศอาจเป็น็อีีก 
หนึ่่�งแนวคิิดที่�น่่าสนใจ เพราะอย่่างน้้อยจะทำำ�ให้้กลุ่่�ม 
Startup ไทยได้้รับัประสบการณ์จ์ริงิในหลักัวิิธีีคิดการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจในระดัับนานาชาติิ อีีกนััยหนึ่่�งคืือเป็็น 
การพััฒนาทัักษะด้้านภาษาและฝึึกฝนให้้ผู้้�ประกอบ
การรู้้�จักกัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจ Startup ท่ี่�มีีบรรยากาศ 
ระบบวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�เข้้มข้้นกว่่าในประเทศไทย 
ยกตััวอย่่าง เช่่น โครงการศููนย์์บ่่มเพาะในประเทศ 
สิงิคโปร์ ์ซึ่่�งเป็น็ท่ี่�ทราบกันัดีีกว่่าสิงิคโปร์เ์ป็น็ประเทศ 
ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับธุุรกิิจ Startup อย่่างยิ่่�ง โดยรััฐบาล 
สิิงคโปร์์ได้้ออกหลากหลายนโยบายท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อ
การเจริญิเติิบโตของธุรุกิิจสมัยัใหม่่  จนทำำ�ให้้สิงิคโปร์ ์
เป็็นประเทศท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน 
เทคโนโลยีีขั้้� นสูู ง  และมีีทรััพยากรมนุุษย์์ ท่ี่� มีี 
ศัักยภาพ เห็็นได้้จากรายงาน The Global Startup 
Ecosystem Report and Ranking 2017 ของ  
Sta r tup  Genome ท่ี่� มีี การสำำ�รวจ  S ta r tup 
1,000 รายใน 50 ประเทศ โดยประเมิินความพร้อม 
ในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ การระดมทุุน การเข้้าถึึงตลาด 
และความสามารถพิเศษ (Talent) พบว่่า ปีี 2560 
ประเทศสิิงคโปร์์ได้้อัันดัับท่ี่� 12 ของการจััดอันดัับ 
และเคยได้้อัันดัับท่ี่� 10 ในปี ี255832

ข้้อมููลข้้างต้้นเป็็นเคร่ื่�องยืืนยัันความหลากหลายของ
โครงการสนัับสนุุนแหล่่งเงิินทุุนของประเทศสิิงคโปร์ ์ 
อาทิิ โปรแกรม Startup SG Talent, Startup SG 
Founder, Startup Tech, Startup SG Accelerator, 
Startup SG Equity และ Startup SG Loan เป็็นต้้น 
สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�กลุ่่�ม Startup ไทยควรต้้องศึึกษา คืือ 
เงื่่�อนไขการเข้้าร่่วมโปรแกรมต่่าง ๆ อย่่างละเอีียด 
โดยเฉพาะคุุณสมบััติิการรัับสมััครและเง่ื่�อนไขว่่ามีี 
ข้้อผููกมััด หรืือจะมีีผลกระทบด้้านใดในภายหลัังหรืือ 
ไม่่ เช่่น หากเติิบโตในระดัับ Growth Stage แล้้ว  
ต้้องแบ่่งหุ้้�นบริิษััทบางส่่วนแก่่ผู้้�ให้้ทุุนในภายหลััง 
หรืือไม่่ เป็็นต้้น โดยในท่ี่�นี้้�จะขออธิิบายรายละเอีียด 
3 โปรแกรมท่ี่�น่่าสนใจพอสัังเขป ดัังนี้้�

32Department of International Trade Promotion, Ministry of 
Commerce, Thailand (2018). Singapore Startup Ecosystem.

When considering the larger message that many Thai startups view funding 
sources within Thailand to be too restrictive and full of limitations, enabling 
these startups to apply to be part of an overseas incubator program or  
receive foreign grants/investment may be an interesting approach. This will 
allow Thai startups to gain real world experience of doing business at an  
international level - in terms of the development of language skill,  
entrepreneurial skill - and run startups in a more intense environment  
compared to Thailand. A good case study for this is an incubator program in 
Singapore. 

It is well known that Singapore is a very startup friendly country, and the  
Singapore government has put in place a variety of policies that are conducive 
to the growth of modern businesses. As a result, Singapore is recognized as 
a leader in advanced technology with a skilled workforce through its world 
renowned education system. This is echoed with the Startup Genome’s The 
Global Startup Ecosystem Report and Ranking - which surveyed 1,000+  
startups in 50 different countries and assessing their readiness in areas such as 
fundraising, market access, and talent - and ranked Singapore at 12th in 2017 
and 10th in 2015.32

The above accolades reaffirm the effectiveness of the vast series funding and 
incubator program within Singapore (such as Startup SG Talent, Startup SG 
Founder, Startup Tech, Startup SG Accelerator, Startup SG Equity and Startup 
SG Loan). To take part in one of these programs, the most important matter 
that Thai startups should study is the terms and conditions for participating 
in one of these various programs in detail, particularly the eligibility and the 
terms of commitment. Possible issues to take note are: ‘Will there be any  
impact later?’, ‘If the 
company  g rows  to 
t h e  g ro w t h  s t a g e,  
will the company’s 
sha re  and  cont ro l  
b e  d i l u t e  d to  t h e  
funders?’, etc. Next 
are brief description 
o f  3  i n t e r e s t i n g  
programs that Thai 
startups may consider: 

Source: Startup SG, 2021.

Figure 2.10
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	 1) โปรแกรม Startup SG Tech 
หลัักการคืือ สนัับสนุุนเงิินทุุนแก่่ Startup 
ท่ี่�มีีความประสงค์์จะพััฒนานวััตกรรมและ 
เทคโนโลยีีของตนเพื่่�อการเติิบโตของธุุรกิิจ 
โดยแบ่่งออกเป็น็ 2 กรณีีคืือ
		  1.1) กรณีี Proof of Concept 
(POC) ในกรณีีที่�นวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีี 
อยู่่�ในขั้้�นความคิิด ต้้องการมีีการสร้้างเพื่่�อ 
การทดลองก่่อน จำำ�นวนทุนุไม่่เกินิ 250,000 
ดอลลาร์ส์ิงิคโปร์ ์(ประมาณ 5.9 ล้า้นบาท)
		  1.2) กรณีี Proof of Value (POV) 
ในกรณีีที่�นวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีสร้้างออก 
มาเป็็นรููปธรรมแล้้ว แต่่ต้้องการพััฒนาต่่อ 
เพ่ื่� อความคุ้้�มค่่าเชิิงพาณิิชย์์ จำำ�นวนทุุน 
ไม่่เกิิน 500,000 ดอลลาร์์สิงิคโปร์ ์(ประมาณ 
11 ล้า้นบาท)33

	 2) โปรแกรม Business Incubation 
Scheme หรืือ โปรแกรม Startup SG  

Accelerator กล่่าวได้้ว่่าเป็็นโปรแกรม 
สำำ�หรัับชุุบตััวของการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจใหม่่ของ 
ผู้้� ป ร ะ ก อ บ ก า ร  S t a r t u p  ซึ่่� ง ไ ม่่ ไ ด้้ ใ ห้ ้
เพีี ย งความช่่ วย เหลืื อแค่่ ด้้ านการ เ งิิน 
แต่่ยัังให้้คำำ�แนะนำำ� (Know – How) ในการ 
พััฒนา Startup โดยศููนย์์บ่่ม เพาะยัั ง 
จััดพื้้� น ท่ี่� สำำ�หรัับดำำ� เนิินธุุ รกิิ จ เพื่่� อ ท่ี่� จะ 
ได้้เข้้าถึึงการบริิการด้้านสถานท่ี่�ราคาต่ำำ� 
พร้้อมกัับให้้คำำ�แนะนำำ� ในการทำำ�ธุุ ร กิิจ  
โดยรััฐบาลสิิงคโปร์์ได้้จััดให้้หลายหน่่วยงาน 
ทำำ�หน้้า ท่ี่� กำำ�กัับดููแลศููนย์์บ่่มเพาะ เช่่น 
มููลนิิธิิ วิิ จััยแห่่งชาติิสิิงคโปร์์ (National 
Re s earch  Foundat ion )  ท่ี่� คััด เลืือก 
ศููนย์์บ่่มเพาะทางเทคโนโลยีีจำำ�นวน 15 
แห่่งเพื่่�อมาเป็็นผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ� (Mentors) 
แก่่ Startup ท่ี่�เริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับสาขา 
เทคโนโลยีีขั้้�นสููงโดยมููลนิิธิิวิิจััยแห่่งชาติิ 
สิิงคโปร์์ จะให้้เงิินสนัับสนุุนมากถึึงร้้อยละ 
85 วงเงิินสููงสุุดถึึง 500,000 ดอลลาร์ ์

สิงิคโปร์์ (ประมาณ 11 ล้า้นบาท) และจำำ�นวน 
ส่่วนท่ี่�เหลืืออีีกร้้อยละ 15 ศููนย์์บ่่มเพาะ 
จะเป็็นผู้้�สนัับสนุุน โดยทาง NRF และศููนย์ ์
บ่่มเพาะจะแบ่่งสััดส่่วนการได้้หุ้้�นตามสััดส่่วน 
การลงทุนุ

	 3) โปรแกรม Equity Financing 
Scheme s หรืือ  โปรแกรม Startup 
SG Equity หลัักการคืือ การท่ี่�นัักลงทุุน 
ให้้ทุุนแลกเปล่ี่�ยนกัับการเข้้ามาถืือหุ้้�น 
ซึ่่� ง เหมาะกัับการพััฒนาธุุรกิิจ Startup 
ในระยะเริ่่�มต้้น (Early Stage) โดยรััฐบาล 
สิิงคโปร์์ได้้เข้้ามาร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการ 
ให้้เงิินทุุนนี้้�กัับภาคเอกชนผ่่านหน่่วยงาน 
ของรััฐ หลายแห่่ง เช่่น SPRING (หน่่วยงาน
รััฐภายใต้้กระทรวงการค้้าและอุุตสาหกรรม) 
เป็็นต้้น โดยรััฐจะเลืือกลงทุุนใน Startup ท่ี่� 
เล็็งเห็็นว่่ามีีศัักยภาพเป็็นท่ี่�น่่าพึึงพอใจตาม 
เกณฑ์์ดััชนีีชี้้�วััดของแต่่ละหน่่วยงาน34

33Department of International Trade Promotion, Ministry of Commerce, Thailand (2018). Singapore Startup Ecosystem.
34วรวิินันัท์์ ภู่่�วััฒนกุลุ. (2561). สิทิธิปิระโยชน์สำำ�หรับัธุรุกิิจ start-up ในประเทศสิงิคโปร์.์ สำำ�นักกฎหมาย สำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลััง

General Tech

S$2M from SEEDS Capital

7:3 up to the first S$250K from 
SEEDS Capital;
1:1 thereafter, up to S$2M

Investment cap for 
each startup

Co-investment ratio

Deep Tech

S$8M from SEEDS Capital

7:3 up to the first S$500K from 
SEEDS Capital;
1:1 from S$500K to S$4M
3:7 thereafter, up tp S$8M

Startup ไทยพร้อ้มหรือืยังั หากต้้องขยายธุุรกิิจ
Are Thai Startups ready for a global expansion?2.3

“หััวใจหลัักของกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นคืือ
การทำำ�ให้้เราได้้มีโอกาสแสดงศัักยภาพ
ได้้ปรึกษากัับกลุ่�มนัักลงทุุนอย่่างใกล้้ชิด 
ที่่�ปกติเข้้าถึึงยากมากได้้พููดคุุยกัับกลุ่�ม
ลููกค้้า SMEs หลัักร้้อยราย
ที่่�มาเข้้าร่่วมฟังัการ Pitching ของเรา”

พริิมา เพชราภิิรััชต์์
CFO & Co – Founder, EdVISORY

“The heart of this event is to 
provide us with opportunities to 
show our potential, slots to 
consult investors who are 
normally very difficult to reach, 
and time to talk to hundreds of 
SMEs customers who have come 
to listen to our pitch.”

Parima Petcharapirat
CFO & Co – Founder, EdVISORY

การหาลููกค้้าและการขยายตััวของธุุรกิิจท่ี่� 
เป็็นปััญหาอยู่่�ในปััจจุุบัันเป็็นเรื่่� องปััจเจก 
บุุคคล มากกว่่าท่ี่�จะสามารถระบุุรายประเด็็น 
ได้้ กลุ่่�ม Startup ไทยอาจจะต้้องทบทวนใน
เรื่่�องความพร้้อมของทัักษะของทีีมก่่อตั้้�งใน
องค์์กรตััวเองว่่าทัักษะหลากหลายเพีียงพอ 
ต่่อการทำำ�ธุรุกิจิแล้้วหรืือยััง หน่ึ่�งในทีีมผู้้�ก่่อตั้้�ง 
มีีความเชี่่�ยวชาญหรืือมีีการวางแผนใน 
เรื่่�องการตลาดออนไลน์์ ออฟไลน์์อย่่างไรบ้า้ง 
ทิิศทางการเติิบโตในอนาคตอีีก 5 ปีีข้้างหน้้า 

ได้้มีีการร่่างแผนแล้้วหรืือยััง  หรืือในเชิิง 
บุุคลากรต้้องกลัับมามองว่่าปััจจุุบัันทีีมผู้้�ก่่อ 
ตั้้�งอุุดมไปด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนา 
เทคโนโลยีีเพีียงด้้านเดีียว แต่่ไม่่มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านเศรษฐศาสตร์์หรืือด้้านการตลาดใน 
องค์์กรหรืือไม่่

ข้อเสนอแนะที่จะช่วยเพิ่มโอกาสได้มากที่ 

สุดในด้านการหากลุ่มลูกค้าและขยายธุรกิจ 
จึงน่าจะเป็นการจัดกิจกรรมให้ผู้ประกอบ 
การวิสาหกิจตาง ๆ  ได้พบปะซึ่งกันและกัน’ 
ซึ่งอาจจะเป็นกิจกรรมในลักษณะ SME 
Business Matching ตามโมเดลธุรกิจ 
Business to Business (B2B), Business to 
Customer (B2C) หรืออาจจะเป็นกิจกรรม 
ในลักษณะแยกรายสาขาแต่ละอุตสาหกรรม
เพื่อสร้างโอกาสแห่งเครือข่าย กลุ่ม Startup 
ไทยได้ยกตัวอย่างกิจกรรมที่ผ่านมาและได้
รับเสียงตอบรับค่อนข้างดี 3 กิจกรรม ได้แก่ 

Finding customers and expanding  
businesses are currently issues dealt 
with individually. However, instead of 
dealing with these issues individually, 
Thai startups may need to review the 
readiness of the founding team itself, 
and whether a variety of skills would 
be sufficient to grow the business 
or not. Questions to consider may  

Source: Startupsg.gov.sg, 2021.

	 1) Startup SG Tech Program has 
the general concept of providing fund 
to startups who wish to push forward 
innovations and technologies further for 
their business growth, which is divided 
into 2 cases:
	
		  1.1) Proof of Concept (POC): 
for the cases where innovation or  
technology is in the conceptual stage 
and require the construction of a 
prototype. The available capital is to  
not exceed S$250,000 (approximately 
5.9 million baht).
		  1.2) Proof of Value (POV): 
for the cases where the innovation or  
technology part has already been  
sol id ified but  requi re  addi t ional  
commercial or business development. 
T h e  a va i l a b le  c a p i t a l  i s  to  n o t  
exceed S$500,000 (approximately  

11 million baht).33

	 2) Business Incubation Scheme 
or Startup SG Accelerator program is 
said to be the program which supports 
startup entrepreneurs not only on the  
financial side, but also provides know- 
how and advice on building a startup. 
Moreover,  the  program prov ide s  
access to low-cost office space, along 
with general and specific business  
c o n s u l t a t i o n s .  T h e  S i n g a p o r e  
government has appointed several 
agencies to oversee the program, 
including the National Research 
Foundation, which has selected 15 
tech incubators to be mentors for 
startups who started in the field of 
advanced and deep technology. 
Up to 85 percent of these startups 
will receive funding from the National 
Research Foundation of Singapore, 

with a maximum funding amount at 
S$500,000 (about 11 million baht), 
with the remaining 15% eligible for 
sponsorsh ips  f rom the  s e lected  
incubators (with NRF and the incubator 
div iding the company’s share by  
p r o p o r t i o n  o f  e a c h  r e s p e c t i v e  
investment)
.	 3) Equity Financing Schemes or 
Startup SG Equity program has the 
general concept of private and public 
investors providing capital in exchange 
for holding these startup shares from 
the development stage of the startup 
businesses (Early Stage), with notable 
public investors being The Standards, 
Productivity and Innovation Board 
(SPRING). Each agency is free to choose 
which startups to invest based of the 
criteria of each agency.34

include, ‘Does one of the founding team 
have an expertise in online and offline  
marketing?’, ‘Is there a 5 year plan 
to draft out  future growth and the  
company’s overarching direction?’ or 
‘Within the team, is there too much 
concentration of staff on one particular 
field? E.g. A concentration of technology 
and innovation experts, but a low  
concentration of experts on finance and 
marketing’. 

Alongside this organizational review, 
another suggestion in dealing with 
business growth and reaching to more 
customers is through a networking 
event where various companies can 
connect and share their experience.  
Examples of such events include 
an SME Business Matching event,  
potentially splitting the events to  
bus inesses  wi th the Bus iness  to  
Business (B2B) model, and the Business 
to Customer (B2C) model, or splitting 
the events by industry and sectors.  
Similar events have previously been 
held by multiple Thai startups, receiving 
warm reception, with three key exemplar 
events including:

Figure 2.12

Investment Parameters
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สััปดาห์์ท่ี่� 1 
Week 1

สััปดาห์์ท่ี่� 2
Week 2

สััปดาห์์ท่ี่� 3
Week 3

สััปดาห์์ท่ี่� 4
Week 4

สััปดาห์์ท่ี่� 5
Week 5

สััปดาห์์ท่ี่� 6
Week 6

สััปดาห์์ท่ี่� 7 
Week 7

เข้้าใจนัักลงทุุนและมุุมมองของพวกเขา
	 • ทำำ�ไมถึึงลงทุุนใน startup?
	 • ประเภทของนัักลงทุุน
	 • กระบวนการลงทุุน
แบ่่งปัันประสบการณ์์การระดมทุนโดยผู้้�ประกอบการ

สร้างเน้ื้�อหาในการ Pitch ท่ี่�เหมาะสม
	 • ความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์และตลาดเป้้าหมาย
  	 • โมเดลธุุรกิจ
   	• วางแผนการเงิิน

เจาะตััวเลข
   	• โมเดลการเงิิน
   	• การประเมิินมููลค่าเบื้้�องต้้น
   	• วิิธีีประเมิินค่่าการลงทุุนของ VC

นำำ�เสนอเน้ื้�อหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
   	• Pitch Deck
   	• การนำำ�เสนอ
   	• การแบ่่งปัันประสบการณ์
เข้้ารัับการปรึึกษาแบบ 1 ต่่อ 1 ระหว่างสััปดาห์์

รัับมืือกัับคำำ�ถามและคำำ�ตอบ
   	• เตรีียมตัวสำำ�หรัับ Q&A
   	• การนำำ�เสนอ
   	• กลยุทธ์การ Exit

สร้างความสััมพันธ์กัับนัักลงทุุน
   	• คลาสการสื่่�อสารอย่่างมืืออาชีีพ ทั้้�งคำำ�พูดและท่่าทาง
   	• Do & Don’t ในการสานสััมพันธ์์กัับนัักลงทุุน + จำำ�ลองเหตุุการณ์
เข้้ารัับการปรึึกษาแบบ 1 ต่่อ 1 ระหว่างสััปดาห์์

Mini Demo day
	 • ฝึกึ Pitch จริงจัังกัับนัักลงทุุนแถวหน้้าของไทย

Investor Psychology
	 • Why invest in startup? 
	 • Types of investors
	 • Investment process
Knowledge sharing session by experience startup entrepreneurs 

Crafting the content for your perfect pitch 
	 • The fit of the product and the intended target customers 
	 • Business model 
	 • Financial planning and forecast

Deep diving into the figures
	 • Financial model
	 • Introductory business valuation
	 • VC’s investment valuation review

How to present your content more effectively 
	 • Pitch deck
	 • Presentation
	 • Knowledge and experience sharing session
1-on-1 consultation session

How to handle the Q&A session 
	 • Q&A preparation
	 • Frequently asked questions
	 • Exit strategy

Building a relationship with your investors
	 • Professional body language and vocal communication class 
	 • Do & Don’ts for investor relation and scenario planning
1-on-1 consultation session

Mini Demo day
	 • Pitch training session with leading investors in Thailand

รายละเอีียดการฝึกึอบรมหลัักสููตร PerfectingYour Investor’s Pitch
Perfecting Your Investor’s Pitch - Curriculum and Course Detail

35Expara. (2021). DEPA 7 week training| Perfecting your Investors’ Pitch. https://www.virtech.expara.com/depa-program-detail-th.
36ไทยพาณิิชย์.์ (2562). ไทยพาณิชิย์ ์จัับมืือ NIA จััดหลักัสูตูรติิวเข้ม้เสริิมแกร่่งเชิงิธุรุกิจิให้้ผู้้�พัฒนาเทคโนโลยีีไทย ปููพรมเครืือข่่ายดิิจิิทััลเพ่ื่�อเอสเอ็็มอีี สร้า้งระบบนิิเวศแบบวิิน-วิิน. 
https://www.scb.co.th/th/about-us/news/sep-2562/nws-nia-ibe.html.
37ไทยพาณิิชย์.์ (2564). NIA-SCB Innovation-Based Enterprise (IBE) รุ่่�นท่ี่� 2 ติิดอาวุุธเทคโนโลยีี SME ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิไทย.
https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/business-maker/ibe-class2.html

1) Perfecting Your Investor’s  
Pitch      โดยสำำ�นักงานส่่งเสริมิเศรษฐกิิจ 
ดิิจิิทััล (depa)35

สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ร่วมกับ 
Expara (Thailand) จัดหลักสูตรการเตรียม 
ตัวระดมทุนสนับสนุนผู้ประกอบการให้มี
ความรู้ความเข้าใจกระบวนการระดมทุน 
ระยะเวลา 7 สัปดาห์ โดยเชิญนักลงทุนและ 
ผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลในประเทศไทย 
มาให้คำ �ปรึกษาในการนำ�เสนอผลงาน 
ก่อนลงสนามจริง  โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และ 
การอบรมของหลักสูตรจะจัดขึ้นทุกวัน
พุธ โดยมีรายละเอียดหลักสูตรครอบคลุม 
ประเด็นที่น่าสนใจต้ังแต่การเข้าใจจิตวิทยา 
นักลงทุน และกระบวนการร่วมทุน  การ 
เตรียมพร้อมการนำ�เสนอผลงาน (Pitching) 
ท้ังด้านโมเดลธุรกิจ วางแผนการเงิน และ 

การประเมินมูลค่าธรุกิจ เทคนิคการนำ�เสนอ 
แผนธรุกิจและการสื่อสาร

2)  โครงการ IBE ( Innovat ion  
Based Enterprise) โดย ธนาคาร 
ไ ท ย พ า ณิิ ชย์ ์  ร่่ ว ม กัั บ สำำ�นั  ก ง า น 
นวััตกรรมแห่ง่ชาติิ (NIA)36

 
เป็นหลักสูตรการอบรมที่ธนาคารไทยพาณิชย์ 
จำ �กัด  (มหาชน) ร่วมมือกับสำ� นักงาน 
นวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) โดยเน้นไปใน 
ทางการทำ� Business Matching, Testing 
Ground และการช่วยหาพันธมิตรทางธุรกิจ 
เพื่ อ ติดอา วุธและบ่ม เพาะ ชั้น เ ชิ งทาง 
ธุ รกิ จ ให้ กับบริ ษัทผพัฒนาเทคโนโลยี  
ที่อยู่ในระยะ Growth Stage พร้อมเดินหน้า 
แข่งขันและเติบโต ระยะเวลาอบรม 26 
สัปดาห์จำ�นวนผู้เข้าอบรม 30 บริษัท 

บริษัทที่ ผ่ านการคัดเ ลือกจะได้รับการ 
สนับสนุน  4  ด้ าน  ไ ด้แก่  อง ค์ความ รู้   
(Academy) ผลิตภัณฑและบริการทาง 
การเงิน (Banking product & service) 
เครื อข่ ายธุ รกิ จ  (Connec t ion )  และ 
ดิจิทัลโซลูชัน (Digital solution) ซึ่งทุก 
บริษัทที่ผ่านการเข้าร่วมกว่า 30 บริษัท 
ได้รับโอกาสเข้าถึ งลูกค้าใหม่ ๆ และมี  
หลายรายที่สามารถจับคู่ธุรกิจ (Business 
Matching) สำ�เร็จต้ังแต่ก่อนปิดโครงการ 
อาทิ กลุ่มบริษัทเทคโนโลยีได้มีการจับคู่ 
ธุรกิจกับธุรกิจขนาดเล็กถึ งขนาดกลาง 
ท่ัวไป (SMEs) เกิดการเจรจาธรุกิจ 200 ธรุกิจ 
เกิดดีลการซื้ อขาย 36 ดีลและการส่งต่อ 
ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ไ ป เ ข้ า ร่ ว ม นำ � เ ส น อ ผ ล ง า น  
(Pitching)  ในโครงการ ‘SCB10X We Are 
In This Together’ อีกด้วย37

Source: Expara, 2021. 

1) Perfecting Your Investor’s Pitch by Digital Economy Agency (depa)35

The Digital Economy Promotion Agency, in collaboration with Expara (Thailand), 
organized a 7-week fundraising tutorial course. This free-of-charge course is 
taught by the experts (including investors and experienced digital entrepreneurs in  
Thailand) on the minute detail of the fundraising process from the experts as 
well as consultation sessions on how to make the perfect pitch. The course has 
7 tutorial sessions, running every Wednesday. The course covers several topics 
including Investor Psychology, the Investment and Joint Venture process, Pitching  
Preparation (in terms of business models, financial planning and business  
valuation), as well as Business Planning presentation with tidbits on  
communication techniques.

2) IBE (Innovation Based Enterprise) project by Siam Commercial 
Bank - in collaboration with the National Innovation Agency (NIA)36

This was a training course that Siam Commercial Bank Public Company Limited  
collaborated with the National Innovation Agency (NIA). The course emphasizing  
on business matching, testing ground and helping businesses to find partners 
and allies. This would support the tech startups in their growth stage to be  
better equipped with business tactics and more prepared to compete with the  
wider market and expand further. (Training duration: 26 weeks, Number of  
participants: 30 companies)

The selected companies received  
support in four areas: Academy (focusing 
on knowledge and know-how), Banking 
Product and Service, Business Network 
and Connection, and Digital solution, 
also an opportunity to reach new  
cus tomers ,  a s  many  compan ie s  
succe ss fu l ly  matched  w i th  new  
business partners even prior to the 
ending of the project. There were 
many potential matches including  
technology companies matching 
with SMEs, starting 200 negotiations 
which finalized into 36 successful  
commercial deals, as well as referrals 
for participating companies to join the  
‘SCB10X We Are in This Together’  
project.37

Source: SCB, 2562.

Figure 2.13

Figure 2.14

Figure 2.15

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF THAI STARTUP 
FOUNDERS AND ENTREPRENEURS: THE OBSTACLES FACED BUILDING A STARTUP IN THAILAND

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF THAI STARTUP 
FOUNDERS AND ENTREPRENEURS: THE OBSTACLES FACED BUILDING A STARTUP IN THAILAND



90 91
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย ประจำำ�ปี 2564

3) IDE to IPO (Innovation Driven Enterprise to Initial 
Public Offering) project by the MAI Stock Exchange 
and the National Innovation Agency (NIA)38

This was a course where the National Innovation Agency 
Academy (NIA Academy) cooperated with the Market for 
Alternative Investment (MAI) to produce a program which 
promotes innovation capability for entrepreneurs who 
would like to list their company on the stock exchange and  
enhance their knowledge and understanding on the various  
components and steps involved in listing a company on the 
Stock Exchange of Thailand.

From the results of the past courses, it was found that in the 
first batch, there were 56 companies who were interested in  
participating in the digital innovation industry. In the second 
batch, there were 100 companies who were interested in  
the food and healthcare industry. In the third batch,  
80 companies were interested in the Hospitality & Tourism  
Innovation industry, and in the fourth batch, another 80 
companies attended the Well-being & Creative business  
industry (including tourism players, transportation players, 
food and beverage players, healthcare players and creative 
business players). According to the participants’ growth  
tracking report, over 20 participating companies have  
planned to enter the stock market within the next 5 years.

3) โครงการ IDE to IPO (Innovation Driven Enterprise 
to Initial Public Offering) โดยตลาดหลัักทรััพย์์ เอ็็ม  
เอ ไอ ร่ว่มกัับ สำำ�นักงานนวััตกรรมแห่ง่ชาติิ (NIA)38

เป็็นหลัักสููตรท่ี่�สถาบัันวิิทยาการนวััตกรรม(NIA Academy) 
ร่่วมมืือกัับทางตลาดหลัักทรััพย์์ เอ็็ม เอ ไอ จััดหลัักสููตรโครงการ 
ส่่งเสริิมความสามารถทางนวััตกรรม สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีความ 
พร้้อมเข้้าจดทะเบีียนบริิษััทในตลาดหลัักทรัพย์์ เพ่ื่�อยกระดัับความ 
สามารถขององค์์กรนวััตกรรม และเพื่่�อให้เ้จ้้าของกิจิการมีีความรู้้�และ
ความเข้้าใจองค์์ประกอบต่่าง ๆ ท่ี่�มีีส่่วนในการเตรีียมความพร้อม 
ของกิิจการ สำำ�หรัับการก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาด 
หลักัทรัพัย์ฯ์ 

จากผลการจััดหลัักสููตรท่ี่�ผ่่านมาพบว่่าในรุ่่�นท่ี่� 1 มีีผู้้�สนใจเข้้าร่่วม 
จำำ�นวน 56 บริิษััทในอุุตสาหกรรมนวััตกรรมดิิจิิทััล (Digital  
Innovation) รุ่่�นท่ี่� 2 นั้้�น มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม จำำ�นวน 100 บริิษััท 
ในอุุตสาหกรรมอาหารและสุุขภาพ (Food & Healthcare) 
ในรุ่่�นท่ี่�  3 ท่ี่�ผ่่านมามีีผู้้� เข้้าร่่วมอบรม จำำ�นวน 80 บริิษััทใน 
อุุตสาหกรรมนวััตกรรมการบริิการและการท่่องเท่ี่�ยว (Hospitality 
& Tourism Industry) และรุ่่�นท่ี่� 4 นี้้� มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม จำำ�นวน 80 
บริิษััทในอุุตสาหกรรมการดููแลสุุขภาพ และธุุรกิิจเชิิงสร้้างสรรค์์ 
(Well-being & Creative business) เช่่น กลุ่่�มการท่่องเท่ี่�ยว 
กลุ่่�มการขนส่่ง กลุ่่�มอาหาร กลุ่่�มบริิการทางสุุขภาพธุุรกิิจเชิิงสร้้าง 
สรรค์์ ซึ่่�งจากรายงานการติิดตามการเติิบโตของบริิษััทที่�เข้้าร่่วม 
พบว่่ามีีจำำ�นวนมากกว่่า 20 บริิษััทที่�วางแผนการเข้้าสู่่�ตลาด 
หลักัทรัพัย์ไ์ด้้ภายในระยะเวลา 5 ปีี

Source: NIA Academy MOOCs, 2562.

39www.skooldio.com, 2021.

พัฒันาเทคโนโลยีแีละนวััตกรรม โดยการลดกฎระเบียีบ 
เปิดิเสรีแีละทลายอำำ�นาจผููกขาด
Technology development and innovation by reducing the rules.
Liberalization and breaking monopoly power2.4

การสำำ�รวจระบบนิิเวศวิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
ของประเทศไทย 2563 ทำำ�ให้้ เห็็นว่่า 
ทัั ก ษ ะ ที่่� จำำ� เ ป็็ น ที่่� สุุ ด ต่่ อ ก า ร ดำำ� เ นิิ น 
ธุุรกิิจวิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup) คืือ 
ทัักษะทางด้้านซอฟแวร์์  (Software 
Development) ภาครััฐหรืือหน่่วยงาน 
ท่ี่� เ ก่ี่� ยว ข้้อง กัับ ด้้านการศึึกษา  จึึ งควร 
สนัับสนุุนอย่่างจริิง จัังโดยเฉพาะการมีี 
ห ลัั ก สูู ต ร สำำ� ห รัั บ ผู้้�ที่ � ส น ใ จ แ ล ะ มีี 
แ น ว ค ว า ม คิิ ด จ ะ เ ริ่่� ม เ ข้้ า สู่่� ก า ร เ ป็็ น 
ผู้้�ประกอบการ Startup เพื่่� อให้้สามารถ 
เข้า้ใจการทำำ�ธุรุกิจิเบื้้�องต้้น การบริิหารจััดการ 
ทรัพยากรในบริิษััท การเขีียนโปรแกรม 
เบื้้� อง ต้้น รวมไปถึึงกฎหมายพื้้� นฐานท่ี่�  
Startup ควรทราบและวิิธีีการดำำ� เนิิน 
เอกสารต่่าง ๆ เป็น็ต้้น โดยหลัักการอาจเป็็น 
ลัั ก ษ ณ ะ ก า ร เ รีี ย น รู้้�ผ่่  า น สื่่� อ อ อ น ไ ล น์ ์ 
(e - Learning) เพื่่� อจะสามารถช่่วยลด 
ข้้อจำำ�กััดด้้านเวลาและสถานท่ี่� เรีียนของ 
ผู้้�ประกอบการให้้สามารถเรีียนได้้ทุุกท่ี่� 
ทุกุเวลาได้้

ยกตััวอย่่างแพลตฟอร์ม์ www.skooldio.com 
โ ด ย บ ริิ ษัั ท  ส คูู ล ดิิ โ อ  จำำ�กั  ด 3 9 ซึ่่� ง เ ป็็ น 
บริิษััทเทคโนโลยีีด้้านการศึึกษาโดยทำำ�ธุุรกิิจ 
ภายใต้้แนวคิิด “Skills + School + Studio” 
ท่ี่� ได้้รวบรวมบทเรีียนผ่่านห้้องเรีียนจริิง 
และห้้องเรีียนออนไลน์์โดยหวัังให้้ทุุกคนมีี
ความเช่ี่�ยวชาญทัักษะสมััยใหม่่ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การเขีียนโปรแกรม วิิทยาศาสตร์ข้้อมููล 
กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ หรืือการทำำ� 
ธุุรกิิจดิิจิิทััลเพ่ื่�อช่่วยองค์์กรต่่าง ๆ สร้้างทีีม 
งานท่ี่�มีีความพร้้อมท่ี่�จะนำำ�องค์์กรไปสู่่�ความ
เป็็นผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มธุุรกิิจของตนผ่่านการเรีียน
รู้้�ตลอดชีีวิต 

Currently, the lack of serious support 
to produce highly skilled tech talents,  
especially software experts, is a major 
obstacle in the goal of driving the startup 
industry further. The government and 
the education-related agencies should, 
therefore, strongly support curriculums 
that enable and encourage aspiring 
startup entrepreneurs to learn more 
about the basics of doing business,  
resource management, introductory  
programming courses,  as well as 
preliminary legal and administration 
basics. The course structure would 
be based upon an online learning  
(e-learning) course, to reduce any  
potential time and location constraints 
enabling particpants to study anywhere,  
at any time.

A  g o o d  e x i s t i n g  e x a m p l e  i s  
www.skooldio.com platform by Skooldio 
Company  L imi ted , 39 wh ich  i s  an 
educational technology company  
doing business under the concept of  
“Skills + School + Studio” and has 
col lected le ssons f rom real  and  
online classrooms, with the goal for  
everyone acquiring new digital skills, 
such as programming, data science,  
design thinking or other soft skills   
related  to running a digital business.

“หากหลายหน่วยงาน
มีีมาตรการสนัับสนุุน
ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการ
Startup 
คำำ�ถามคืือใครจะนิิยาม
คำำ�ว่า ‘Startup’ 
ที่่�เป็น็มาตรฐาน
ที่่�มีีเกณฑ์์ชััดเจน
ไม่่ใช่่ว่่าเปิดิร้้าน
ขายกล้้วยทอด
ราดซอสช็็อกโกแลต
แล้้วเรีียกว่า 
ธุุรกิจสตาร์์ทอััพ”

กิิตตินัันท์์ อนุุพัันธ์์
CEO & Co - Founder, Claim Di

“If multiple agencies 
have policies related to 
the promotion of startup 
entrepreneurs, then
the question is, which 
agency would be the one
to define the term 
‘Startup’ as a standard 
criteria? Or else, even 
shops selling fried
bananas with chocolate 
sauce can claim that 
it is also a startup 
business?”

Kittinan Anuphan
CEO & Co - Founder, Claim Di

38NIA Academy MOOCs. (2562). IDE to IPO. https://moocs.nia.or.th/project/ide-to-ipo.
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อีี ก ห นึ่่� ง แ พ ล ตฟ  อ ร์์ ม ก ร ณีีตั  ว อ ย่่ า ง 
www.truedigitalacademy.com โดย 
True Digital Group40 ซึ่่� งเป็็นบริิษััทที่� 
สนัับสนุุนให้้ผู้้�คนและองค์์กรในประเทศไทย 
มีีทักษะทางดิิจิิทััลท่ี่�แข็ง็แกร่่ง พร้อ้มยกระดัับ 
ศักัยภาพทางด้้านอาชีีพ มีีหลักัสูตูรการเรีียน 
การสอนออนไลน์์เช่่นกััน โดยได้้รวบรวม 
หลัักสููตรท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีหลาย 
หัวัข้อ้ ได้้แก่่ Product Management, Data, 
Digital Marketing, UX & Design และ 
Software Engineer มาไว้้ในแพลตฟอร์์มให้้
ผู้้�ที่�สนใจสมััครสมาชิิกและเข้้าเรีียนออนไลน์์
ได้้ทุกุท่ี่�ทุกุเวลา

หากพิิจารณาจากรายละเอีียดหลัักสููตร 
ตััวอย่่างแพลตฟอร์์มทั้้�งสองความน่่าสนใจ คืือ  
ผู้้�สอนในแต่่ละหลัักสููตรล้้วนเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ท่ี่�มีีประสบการณ์ใ์นแต่่ละสาขาวิิชา อีีกทั้้�งรููป 
แบบการเรีียนรู้้�มีีตั้้�งแต่่หลัักสููตรออนไลน์์
ท่ี่�สามารถเรีียนจบได้้ภายในระยะเวลาไม่่กี่่� 
ชั่่�วโมง มีีรูปแบบการฝึึกปฏิิบัั ติิการจริิง 
( W o r k s h o p )  ท่ี่� ทั้้� ง เ รีี ย น รู้้�พร้   อ ม 
ลงมืือทำำ�ภายในระยะเวลา 1  –  3  วััน 
ไปจนถึึงรููปแบบการเข้้าค่่าย (Bootcamp) 
ท่ี่� ผ ส ม ผ ส า น ทั้้� ง อ อ น ไ ล น์์  Wo r k s h o p 
และโครงงานกลุ่่�มเข้้าด้้วยกััน ซึ่่�งรููปแบบ 
ท่ี่� ห ล า ก ห ล า ย จ ะ ส า ม า ร ถต  อ บ โ จ ทย์  
ผู้้�ประกอบการท่ี่�ต้้องการความยืืดหยุ่่�นด้้าน 
เวลา อย่่างไรก็็ตามก็็ยัังมีีข้้อจำำ�กััดในด้้าน
ราคาสมาชิิกท่ี่�ผู้้�สนใจในหลัักสููตรต่่าง ๆ 
ต้้องชำำ�ระเงิิน โดยราคาส่่วนใหญ่่ในแต่่ละ 

หลัักสููตรเริ่่�มตั้้�งแต่่หลัักพัันจนกระทั่่�งหลััก 
แสนต่่อหลัักสููตร จึึงจำำ�เป็็นให้้ภาครััฐและ 
ห น่่ ว ย ง า น ท่ี่� เ ก่ี่� ย ว ข้้ อ ง ส นัั บ ส นุุ น ด้้ า น 
ค่่าใช้้จ่่ายบางส่่วนหรืืออำำ�นวยความสะดวก 
สาธารณููปการด้้านการศึึกษาแก่่ประชาชน

อุุปสรรคลำำ�ดับถััดมาในด้้านข้้อกำำ�หนด 
การขอเงิินทุุนจากภาครััฐ หน่่วยงานภาค 
รััฐมัักจะอนุุมััติิเงิินภายหลัังจากท่ี่�บริิษััท 
Startup ส่่งมอบงานสิ้้�นสุุดไปเรีียบร้้อย 
แล้้วหลายเดืือน ซึ่่�งหมายความว่่าบริิษััท 
Startup จำำ�เป็็นต้้องออกค่่าใช้้จ่่ายด้้วย 
เงิินส่่วนตััวของบริิษััทเองก่่อน และต้้องรวบ 
รวมเอกสารผลงานส่่งให้้กัับหน่่วยงานภาค 
รััฐอนุุมััติิเงิินซึ่่�งมีีขั้้�นตอนและใช้้ระยะเวลา 
ยาวนาน (Reimbursement) ซึ่่�งไม่่สอด 
คล้้องกัับรููปแบบของธุุรกิิจ Startup ท่ี่� 
ในช่่วงต้้นมัักไม่่มีีเงิินทุุนสำำ�รองในบริิษััท
เพ่ื่�อนำำ�มาดำำ�เนิินโครงการ จึึงทำำ�ให้้หลาย 
บริิษััทติดขัดในการดำำ�เนิินงานและต้้อง 
นำำ� เงิินส่่ วนตััวของสมาชิิก ในทีีมก่่อตั้้� ง
มาใช้้ดำำ� เนิินงาน หรืือต้้องกู้้�ยืืมจากคน 
ภายนอกซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็น Negative Money 
จึึ งควรเสนอให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ แก้้ไข 
ระเบีียบสััญญาเบิิกจ่่ายให้้มีีการอนุุมััติิ 
เงิินจำำ�นวนหนึ่่�งมาก่่อนเพื่่� อให้้ผู้้�ประกอบ 
การ Startup นำำ�ไปสร้้างผลิิตภัณฑ์์และ 
ค่่ อ ย ใ ห้้ ท ย อ ย อ นุุ มัั ติิ ส่่ ว น ท่ี่� เ ห ลืื อ ต า ม 
หลััง และยัังมีีข้้อจำำ�กััดบางประการในการ 
ขออนุุมัั ติิ เ งิินทุุน ด้้านค่่ า จ้้ างพนัักงาน 
ของบริิษััท Startup เ น่ื่� องจากผลการ 

Source: www.skooldio.com, 2021.

สำำ�รวจระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 2563 
พบว่่า รายจ่่ายกว่่าร้้อยละ 70 ของบริิษััท 
S t a r t u p  คืื อ ค่่ า ใ ช้้ จ่่ า ย ด้้ า น กำำ�ลั ั ง ค น 
จึึงอาจส่่งผลให้้กลุ่่�ม Startup ไม่่สามารถ 
บริิหารจััดการรายจ่่ายท่ี่� เ กิินขึ้้�นจริิง ให้้ 
เหมาะสมกับัเงินิทุนุได้้อย่่างเต็็มศักัยภาพ

Source: www.skooldio.com, 2021. Source: www.truedigitalacademy.com, 2021.

Another Group example is the platform 
www.truedigitalacademy.com by True 
Digital Group,40 a company that empowers 
people and organizations in Thailand 
to have strong digital skills and have  
enhanced professional potential. True 
Digital Academy, alongside offline 
classes, also holds online classes which 
stretch across a number of technology- 
related topics including Product  
Management, Data, Digital Marketing, 
UX & Design, and Software Engineer, 
and are packed together into a single 
platform available for all to apply.

Considering on the details of the sample 
courses on both stated platforms, the 
common aspect is that both platforms 
use instructors who are experts with 
experience in the course’s specified 
field. Moreover, both offer a range of 

learning formats, from online courses 
that can be completed in a matter of 
hours, to workshops with theoretical 
and practical classes that can be  
c o m p le t e d  w i t h i n  1 - 3  d a y s ,  to 
bootcamps  that  combine  onl ine  
workshops and group projects. This wide 
range of formats ensure that there is a 
suitable learning style to suit every type 
of entrepreneur and their busy schedule. 
However, there are limitations in the form 
of membership paywall, and interested 
individuals must pay to gain access to 
the classes, with prices for each course 
ranging from thousands to hundreds of 
thousands baht per course. Therefore, 
to increase adoption of these platforms, 
it is necessary for the government and 
the related agencies to subsidize these 
expenses or facilitate and enhance  
education infrastructure further.

The next hurdle comes in the form 
of administration work required for  
government funding approval and 
related governmental administration 
constraints. Currently, government 
agencies usually approve funds several 
months after startups have submitted 
their related documents completely 
as startups need to make an upfront 
payment for project expenses. Evidence 
of project completion must be sent to 
the responsible agencies for approval, 
and this process often takes the longest 
to complete before reimbursement can 
be made back to the startups. This is 
especially tolling for startups which 
do not have a high volume of capital 
from the very start, and do not hold a 
large reserve of cash to carry out such 
large-scale projects. As a result, many 
companies are stuck in operations 
and must spend the personal savings 
of founding team members or borrow 
from outsiders with interest and this is 
considered Negative Money. Therefore, 
i t  should be proposed to var ious  
agencies to amend the regulations on  
r e imburs ement  p rocedure s  and  
a g r e e m e n t s  to  a l lo w  a  c e r t a i n  
proportion of money to be approved  
and deposited out prior to project  
c o m p le t i o n  ( e .g .  fo r  p r o to t y p e  
construction). 

Additionally, there is also the issue of 
funding approval that does not meet 
the needs of startup businesses, for 
example, government funding means 
that the funding may not be used for a 
certain expense category, for example, 
employee’s salary payment, resulting 
with startups’ difficulties in managing 
expenses and utilizing the funding’s 
maximum allowance.

40www.truedigitalacademy.com, 2021.
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“เริ่่�มต้้นนัับหนึ่่�งในการพััฒนาเทคโนโลยีและนวััตกรรม 
โดยการลดกฎระเบีียบ เปิิดเสรีีและทลายอำำ�นาจผููกขาด”

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภัทร, KKP Research 2020
 

ร ะ เ บีี ย บ ร า ช ก า ร ยัั ง มีี ข้้ อ กำำ� ห น ด บ า ง 
ประการ อย่่างเช่่น เกณฑ์์คุุณสมบััติิของ 
ผู้้�รั ับ จ้้างในสััญญาจ้้างงานโครงการ 
ภาครััฐ (TOR) ที่่�ทำำ�ให้้บริิษััท Startup 
รายเล็็กยากที่่�จะเข้้าร่่วมประมููลโครงการ 
ของภาครััฐไ ด้้  เช่่น  การมีีข้้ อกำำ�หนด 
ให้้บริิษััทที่� เข้้าร่่วมประมููลโครงการของ 
ภาครััฐ ต้้องมีีประสบการณ์์การทำำ�งาน 
ระยะเวลา 10 ปีีขึ้้�นไป หรืือต้้องเคยดำำ�เนิิน 
โครงการในระดัับมููลค่่ า  10 ล้้ านบาท 
มาก่่อนจึึงจะสามารถเข้้าร่่วมการขอเสนอ 
ประมููลโครงการได้้ จึึงอาจจะเป็็นข้้อจำำ�กััด 
ต่่อ Startup ในการหาทำำ�ธุุรกิิจ และหากลุ่่�ม 
ลููกค้้า รวมไปถึึงการดำำ�เนิินด้้านเอกสาร 
ท่ี่�มีีจำำ�นวนมาก จึึงอาจไม่่ทันท่่วงทีีต่่อการ 
ดำำ�เนินิธุรุกิิจในปัจัจุุบันั

หากมีีความเป็็นไปได้้ภาครััฐควรแก้้ไข 
ระเบีียบราชการบางประการให้้ยืืดหยุ่่�น 
ต่่อธุุรกิิจสมััยใหม่่ เช่่น การแก้้ไขหลัักเกณฑ์์ 
การขอเบิิกเงิินส่่งเสริิมและสนัับสนุุน นอก 
เหนืือจากเดิิมท่ี่�สามารถเบิิกค่่าใช้้จ่่ายใน 
หมวดค่่าใช้้สอยค่่าวััสดุุและค่่าครุุภััณฑ์์ได้้ 
แล้้ว ควรเพิ่่�มให้้สามารถเบิิกจ่่ายในหมวด 
ค่่าตอบแทนและค่่าจ้้าง ค่่าใช้้จ่่ายในการ 
พััฒนากำำ�ลังคนและบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีี 
และนวััตกรเข้้าไปในการขอเบิิกเงิินของภาค 
รััฐด้้วย ซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายในหมวดบุคลากรนี้้�เอง 
เป็็นค่่าใช้้จ่่ายหลัักของบริิษััท Startup  
ในการจััดจ้างพนัักงานท่ี่�มีีทักษะฝีีมืือด้้าน 
เทคโนโลยีี (Tech Talent) ในแต่่ละเดืือนท่ี่� 
มักัมีีอัตราค่่าแรงฐานเงินิเดืือนสูงู

ภาครััฐควรลดอำำ�นาจตลาดของผู้้�เล่่นราย
ใหญ่่และลดกฎระเบีียบให้้ผู้้� เล่่นรายเล็็ก 
สามารถเข้้าสู่่�ตลาดได้้ผ่่านการจำำ�กััดหรืือ
ยกเลิิกระบบสััมปทาน สร้้างความโปร่่งใส 
ด้้านการขอใบอนุุญาตและประมููลงานของ 
ภาครััฐ ซึ่่� งข้้อเรีียกร้้องนี้้� ไม่่เพีียงแต่่เกิิด 
ขึ้้�นจากการเห็็นพ้้องตรงกัันในการประชุุม
เครืือข่่าย (Thai Startup Focus Group) 
นี้้�เท่่านั้้�น แต่่ยังไปสอดคล้้องกัับข้้อเสนอ

แนะของงานวิิจััยของกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน 
เกีียรติินาคิินภััทร ฉบัับเดืือนพฤศจิิกายน 
2020 อีีกด้้วย

โดยกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเกีียรติินาคิินภััทร 
เ ส น อ ห นึ่่� ง ใ น ท า ง อ อ ก เ พื่่� อ ย ก ร ะ ดัั บ 
เทคโนโลยีีและเพิ่่�มผลิตภาพของเศรษฐกิิจ 
ไทย คืือ การลดอำำ�นาจตลาดหรืือทลาย 
อำำ�นาจผููกขาดของผู้้� เล่่นรายใหญ่่และ 
ผ่่อนคลายกฎระเบีียบที่่� เอื้้� อให้้ผู้้� เ ล่่น 
รายใหม่่เข้้าสู่่�ตลาดเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้ 
เกิิดการแข่ง่ขันัด้้านนวััตกรรมในวงกว้้าง

ผลงานวิิจััย KKP Research, 2020 ได้้ตอกย้ำำ� 
ประเด็็นการผููกขาดของผู้้� เล่่นรายใหญ่่ 
โดยชี้้� ให้้ เห็็นถึึงโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ 
ไทยในปััจจุุบััน หลายอุุตสาหกรรมมีีผู้้�เล่่น 
น้้อยราย มีีอุปสรรคในการเข้้าสู่่�ตลาดสูง 
(Barrier to Entry) และมีีการกระจุุกตััว 
ของผลกำำ� ไร สููง  โดยบริิษััทที่� ใหญ่่ที่�สุุด 
ร้้ อ ย ล ะ  5  แ ร ก ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย กิิ น 
สััดส่่วนร้้อยละ 85 ของรายรัับทั้้�งหมด41 

สอดคล้้องกัับ Global Competitiveness 
I n d e x  จ ะ เ ห็็ น ไ ด้้ ว่่ า ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มีี 
ลำำ�ดับท่ี่�แย่่ลงเ ร่ื่� อย ๆ จากอัันดัับท่ี่�  58 
เป็็น 65 ในช่่วงท่ี่�ผ่่ านมา (ปีี  2017 – 
2019) การมีีอำำ�นาจผููกขาดในตลาดสููง 
เป็็นข้้อจำำ�กัดของการพััฒนาเทคโนโลยีี 
และพััฒนาน วััตกรรมในประ เทศไทย  
เนื่่�องจากบริิษััทรายใหญ่่ที่�มีีรายรัับและกำำ�ไร 
สููงจากอำำ�นาจตลาดจะไม่่มีีแรงจููงใจใน 
การลงทุุนเพื่่�อประสิิทธิิภาพการผลิิตและ 
พััฒนานวััตกรรม จึึงมีีแนวโน้้มท่ี่�จะเลืือกรัักษา
อำำ�นาจตลาดผ่่านกลไกและเครืือข่่ายต่่าง ๆ 
มากกว่่าลงทุุนพััฒนาเทคโนโลยีีและสร้้าง 
นวััตกรรม

41Apaitan, T., Banternghansa, C., Paweenawat, A.,  
Samphantharak, K. (2019). Towards a Competitive  
Thailand: The Role of Market Power and Business 
Dynamism. Puey Ungphakorn Institute for Economic 
Research, Bank of Thailand.
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Moreover, regulations and project 
criteria for Thai government projects 
pose a l imitat ion for  startups to  
successfully bid and win these projects. 
For example, the government project 
bidding system of Terms of Reference 
(TOR) is not conducive to small startup  
companies to bid for government  
p r o j e c t s ,  a s  t h e r e  i s  u s u a l ly  a  
requirement for companies to have 
work experience of over 10 years or 
have had completed a project worth 10  
million baht prior to being qualified to 
bid a new project. It also hinders the 
fundamentals of business operations, 
due to the complex, confusing and 
inflexible government administration 
process in the era of globalization.

The government should consider  
modify ing some government way 
of working to be more flexible and  
accommodate business processes of 
the private sector, such as amending 
the reimbursement criteria (to include 
wages in this project-based world) and 
benefit allowances (to include human 
development and training courses). 
Moreover, the salary band should be 
widened as tech talents usually earn 
a higher base salary compared to 
the national average salary, and the  
remuneration expenditure is most  
startups’ main expense, due to the 
nature of the industry and the high 
starting salary.

The government should  also ensure 
that the market is more open to new 
players with rules and regulations to  
prevent big players from becoming  
monopolies - limiting or eliminating  
the  conce ss ion  sys tem.  Greate r 
transparency in the whole government 
project bidding process with related 
information accessible for review and 
evaluation. This demand is echoed by 
the whole Thai Startup Focus group 
and is also in line with the research  
recommendations by the Kiatnakin 
Phatra Financial Group (KKP) Research, 
published in the November 2020 issue.

One of the solutions proposed by 
Kiatnakin Phatra Financial Group to 

enhance technology development and 
increase productivity within the Thai 
economy is to reduce monopolistic  
power or limit the size of big market 
players, as well as relax regulations 
for  new smaller  players  to enter 
the market and incentivize competition 
and innovation within the market  
further.

KKP Research also reinforces that if the 
economy is controlled by a monopoly 
or only a few big players, there will be 
increased barrier to entry with high  
p r o fi t  c o n c e n t r a t i o n  t o  t h e s e  
controlling players. This is especially  
notable as the top 5% of Thailand’s 
largest companies by company count  

accounted for 85% of total revenue,41

r e a f fi r m i n g  T h a i l a n d ’ s  lo w  a n d  
deteriorating ranking of 58th (2017) 
to  65 th (2019)  w i th in  the Global  
C o m p e t i t i v e n e s s  I n d e x .  H i g h  
monopolistic power in the market is 
a constraint to competition as well as 
race towards technology development 
and innovation race in Thailand. This 
is because large companies with high 
revenue and profit margin due to their 
controlling power within the market 
have no incentive to invest towards 
productivity and innovation. Therefore, 
they tend to choose to maintain market 
power through market mechanisms and 
secluded networks rather than invest in 
technology development.

“Renew and revive the 
technology and 
innovation system by 
simplifying regulations, 
and liberalizing and 
demolishing monopolistic 
control”

Kiatnakin Phatra Financial Group, 
KKP Research 2020
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ดัังนั้้�น การศึึกษารายละเอีียดเพ่ื่�อปรัับปรุุง 
ข้้อกำำ�หนดบางประการ จะทำำ�ให้้บริิษััท 
Startup รายเล็็กสามารถเข้้าสู่่�การแข่่งขััน 
ทางเศรษฐกิิจอย่่างเป็็นธรรมได้้ โดยอาจ 
แก้้ไขข้้อกำำ�หนดเกณฑ์์คุุณสมบััติิผู้้�ขอเข้้า 
ประมููลงานของภาครััฐท่ี่�สะท้้อนถึึงความ 
สามารถในการทำำ�งานอย่่างแท้้จริิง เพิ่่�ม 
ประเด็็นทัักษะและความเช่ี่�ยวชาญเป็็น 
หน่่วยชี้้�วััดในการคััดเลืือกจะทำำ�ให้้ Startup  
ไทยท่ี่� มีี ความสามารถมีี โอกาส เข้้ า ถึึ ง 
โครงการจััดซื้้�อจััดจ้างของรัฐับาลได้้ 

และถึึงเวลาแล้้วท่ี่�ภาครััฐควรอนุุมััติิข้้อเสนอ 
ของสมาคมการค้้า Startup ไทย (TSTA) 
ท่ี่�ได้้ยื่่� นข้้อเรีียกร้้องต่่อคณะกรรมาธิิการ 
สื่่� อสาร  โทรคมนาคม และดิิ จิิ ทััล เพื่่� อ 
เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ แ ล ะ สัั ง ค ม ตั้้� ง แ ต่่ปี ี  2 5 6 2 
ในการให้้ภาครััฐเปิิด API Platform42  

และจััดสรรหน่่วยงานภาครััฐเข้้ามาทำำ� 
หน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแล (Regulator) ในการวาง 
มาตรฐาน ออกข้้อบัังคัับใช้้ให้้เป็็นไปตาม 
กฎหมาย  การอนุุมัติัิอนุญุาต และการรับัรอง 
มาตรฐานต่่าง ๆ43 เพื่่� อให้้กลุ่่�ม Startup 
ไทยสามารถใช้้โครงสร้้างพื้้� นฐานนี้้�ได้้ใน 
การดำำ� เนิินธุุร กิิจ  โดยไม่่ ต้้อง เสีีย เวลา 
และเสีียต้้นทุุนในการใช้้แพลตฟอร์์มอ่ื่�น ๆ 
แ ล ะ ยัั ง ทำำ� ใ ห้้ ก ร ะ แ ส เ งิิ น ห มุุ น เ วีี ย น 
ผ่่านระบบดิิจิิทััลจำำ�นวนมาก อีีกเรื่่� องท่ี่� 
สำำ�คัญเช่่นกััน คืือ บริิการยืืนยันัตััวตนรููปแบบ 
ดิิจิิทััล (NDID – National Digital ID) 
ท่ี่�ไม่่ควรคิิดว่่าใช้้จ่่ายกัับผู้้�ใช้้งาน เพื่่� อให้้ 
ภาครััฐ ไ ด้้มา ซ่ึ่� งผู้้� ใช้้ งานท่ี่� รวดเร็็ วและ 
มากท่ี่�สุุดโดยท่ี่�ยัังสามารถตรวจสอบได้้ 
อาจทำำ�ได้้ด้้วยการทยอยดำำ�เนิินการจาก 
บางหน่่วยงานก่่อน อาทิิ การให้้สำำ�นัักงาน 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร กำำ�กั  บ ห ลัั ก ทรั  พย์  แ ล ะ 

42Thumbsup. (2019). 8 ข้อเรียกร้องจากเหล่าสตาร์ทอัพอยากให้รัฐช่วยหนุนระบบนิเวศ เพื่อผลักดันให้เกิดยูนิคอร์นในไทย. 
https://www.thumbsup.in.th/8-ecosystem-for-startup. 
43สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2563). แนวทางดำ�เนินการจัดทำ�แผนปฏิรูปองค์การ : นิยามการจำ�แนกบทบาทภาครัฐ. 
http://www.mnre.go.th/ckeditor/upload/files/id147/ส่วนพัฒนาโครงสร้างฯ/ชี้แจงคลินิก.pdf.
44Kattiya Indaravijaya. (2017). Guideline and Roles of the Public and Financial Sectors in Promoting Sustainable Growth of FinTech Startups. Thailand National Defence College. 

ตลาดหลัักทรััพย์์ (กลต.) เริ่่�มเปิิดฐานข้้อมููล 
ตลาดทุุนขนาดใหญ่่ ให้้ เป็็นสาธารณะ  
(Open API) เพื่่�อเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�สนใจ 
สำำ�หรัับพััฒนาการให้้บริิการ Fin Tech 
ในด้้านท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง44

ทั้้�งนี้้�กลุ่่�ม Startup ไทยได้้มีีข้้อควรระวััง 
คืือ ต้้องระบุุคำำ�นิิยามของคำำ�ว่่า  ‘ธุุรกิิจ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup)’ ท่ี่�จะสามารถ 
เข้้าใช้้แพลตฟอร์์มดัังกล่่าวนั้้�น ครอบคลุุม 
ถึึงธุุรกิิจประเภทใดบ้้าง มีีเกณฑ์์และตััวชี้้�วััด 
ว่่าธุุรกิิจเข้้าข่่ายคำำ�ว่่า Startup อย่่างไร 
ใครสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลหรืือไม่่สามารถ 
เข้้าถึึงข้้อมููลได้้บ้้าง ซึ่่�งปััจจุุบัันประเทศไทย 
ยัังไม่่มีีคำำ�นิิยามท่ี่�ชััดเจนจึึงทำำ�ให้้เกิิดความ 
เข้้าใจผิิดของผู้้�ประกอบการเนื่่�องจากความ 
คลุมุเครืือในการนิยิาม

Source: thumbsup, 2019.

‘THAI STARTUP TRADE ASSOCIATION เสนอข้้อเรียีกร้อ้งต่่อนายกฯ  
แก้้ภาษีี - ปรับักฎหมาย - เพิ่่�มลงทุุน ช่ว่ยสร้า้งระบบนิิเวศวิสาหกิิจเริ่่�มต้้นอีีกแรง’

The government should, therefore, 
amend the market rules and regulations 
to allow even high-potential new small 
companies to enter the market with fair 
competition by revising the eligibility 
criteria for government bidders to  
reflect each company’s true capabilities, 
and adding benchmarks for skills and  
expertise, the selection government 
project bidding and selection processes 
will attract more talented Thai startups 
within its government procurement 
programs. 

I t  i s  a lso  the  t ime  fo r  the  Tha i  
government to approve the proposal 
from the Thai Startup Trade Association 
(TSTA), where the proposal submitted  
request that the Telecommunications 
and Digital Economy and Society  
C o m m i s s i o n  t o  o p e n  t h e  A P I  
Platform,42 with allocated agencies to  
act as regulators in setting standards  
and issue rules,  regulations,  and  
qualification in accordant to standard 
requirement.43 This will enable Thai 
startups to link up to this existing  
infrastructure and, without wasting time 
and money, allow these new platforms 
to attract a large amount of digital  
activity and, potentially, money flow. 

Another important issue is the digital 
identity service (NDID – National Digital 
ID), which should not be implemented 

by charging fees from end users, and 
instead aim for widest mass adoption 
through implementation by as many 
departments and agencies as possible. 
This may be done by implementations 
within certain agencies, such as the 
Office of the Securities and Exchange 
Commission (SEC) through the opening 
of its large capital market database to 
the public (Open API), which will ease 
the current complexity in developing 
FinTech services and related fields 
in Thailand, and maximizing benefit 
for those interested in FinTech within  
Thailand.44

However, Thai startups have cautioned 
that there must be a standardization 
of the term ‘Startup business’ and its  
definition, allowing this platform to 
have a more clear-cut criteria that who 
could access such a platform. It will  
p r o v i d e  m o r e  a n s w e r s  to  s u c h  
questions as ‘What types of businesses 
are covered in the scheme?’, ‘What 
are the criteria and indicators for which  
businesses fall within the classification 
of a startup?’ As, currently, Thailand 
does not have a clear definition for this 
ubiquitous term, it has led to confusion 
and misunderstanding for entrepreneurs 
and related players alike due to this  
ambiguity in the term and definition.

Figure 2.21
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Regarding to the recent impacts of 
COVID-19 pandemic have been critically 
affecting the global economy, NIA as 
the key corporate in strengthening and 
developing Thailand startup ecosystem 
has been accelerating the alternative 
measures to support and relief Thai 
startups affected by the pandemic crisis.

One of the mentioned measures is to 
create the new market channels to build 
brand awareness and encourage access 
of startups’ products and services to 
customers in both B2B and B2C through 
‘Startup Thailand Marketplace’ by 
supporting them to sell or advertise new 
products and services online in content 
forms or ads on Startup Thailand 
platform both Facebook and YouTube. 
Now, there are more than 200 startup 
companies have joined Startup Thailand 
Marketplace Project to fight against 
COVID-19 with the greater numbers of 
6,500 members.

นวัตกรรมแบบเปิด
Open Innovation

2.5 
สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA) ในฐานะองค์์กรหลัักในการเสริิม
สร้้างระบบนวััตกรรมแห่่งชาติิเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืน ได้้ดำำ�เนิิน
โครงการนวััตกรรมแบบเปิิด (Open Innovation) เป็็นหนึ่่�งกลไก 
สำำ�คัญท่ี่�สนัับสนุุนวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น โดยให้้การสนัับสนุุนเป็็น 
เงิินลงทุุนเริ่่�มต้้นในการพััฒนาธุุรกิิจนวััตกรรมให้้แก่่วิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม (Smart SMEs) และวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
(Startup) และเปิิดโอกาสสำำ�หรัับพัันธมิิตรด้้านธุุรกิิจ มุ่่�งเน้้น 
การพััฒนานวััตกรรมท่ี่�มีีลัักษณะการเปล่ี่�ยนแปลงจากเดิิม และ 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการ และ/ หรืือสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
ให้ผ้ลิติภัณฑ์์ ดำำ�เนินิการอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปี 2559 จนถึึงปัจัจุุบันั

National Innovation Agency (Public Organization) or NIA as 
the key corporate in enhancing national innovation system 
towards sustainable values, has been executing project called  
Open Innovation since 2016. Open Innov tion is one of funding  
mechanisms for startups in terms of initial investment fund 
in the innovative business development for Small and Medium 
Enterprises (SMEs) and Startups and open an opportunity 
for business alliance with an emphasis on disruptive innovation 
development, extension of competency in processes and/ or 
value added to the products.
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จากสถานการณ์์โรคระบาดไวรััส COVID–19 
ส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจโดยรวม 
ทั่่�วโลก สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA) 
ในฐานะหน่่วยงานหลัักท่ี่�ส่่งเสริิมและพััฒนา
ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของประเทศไทย 
ได้้เร่่งหามาตรการเพื่่�อช่่วยเหลืือและเยีียวยา
ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�ม ต้้นท่ี่� ไ ด้้รัับ 
ผลกระทบจากวิิกฤตครั้้� งนี้้�หลากหลาย
โครงการ

ห นึ่่� ง ใ น นั้้� น คืื อ  ก า ร ส ร้้ า ง ช่่ อ ง ท า ง 
การตลาดใหม่่ เพื่่� อช่่วยประชาสััมพัันธ์ ์
สร้้างการรัับรู้้�และกระตุ้้�นให้้เกิิดการเข้้าถึึง
สิินค้้าและบริิการของธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
ทั้้�งกลุ่่�มลูกูค้้าท่ี่�เป็น็ B2B และ B2C ผ่่านทาง
พื้้�นท่ี่� ‘Startup Thailand Marketplace’ 
เพื่่�อช่่วยผู้้�ประกอบการท่ี่�ต้้องการขายสิินค้้า
หรืือโฆษณาผลิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่ 
ในรููปแบบบทความ หรืือการโฆษณาบนส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์ ของแพลตฟอร์์ม Startup 
Thailand (Facebook และ YouTube) ปัจัจุุบันั 
โครงการ Startup Thailand Marketplace 
สู้้�ภัย COVID–19 มีีธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
เข้้าร่่วมกว่่า 200 บริิษััท และมีีสมาชิิก 
กลุ่่�ม Facebook ‘Startup Thailand 
Marketplace’ จำำ�นวนกว่่า 6,500 คน
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สำำ�นักงานวััตกรรมแห่ง่ชาติิ: บทบาทและโครงการการพัฒันาวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
National Innovation Agency (Public Organization): 
Roles and Startup Development Projects

โครงการ Startup Thailand Marketplace สู้้�ภัย COVID–19  
Startup Thailand Marketplace Project to Fight against COVID-19

Figure 2.22 Figure 2.23 Figure 2.24

Figure 2.25

Figure 2.27Figure 2.26

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2020.
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	  การรวมกลุ่่�มก่่อตั้้�งบริิษััท Startup จากระดัับสัังคมเล็็ก ๆ ทำำ�ให้้ทีีม 
ผู้้�ก่่อตั้้� งไม่่มีีความหลากหลายในทัักษะวิิชาชีีพนอกเหนืือไปจากด้้าน 
เทคโนโลยีี อีีกทั้้�งการจะหาพนักงานหน่ึ่�งคนท่ี่�มีีความสามารถเข้้ามา 
สนัับสนุุนงานในบริิษััทเป็็นสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ได้้ยาก ทั้้�งในแง่่ที่�ว่่าไม่่รู้้� จะไปหาพนักงาน 
ได้้ท่ี่� ไหน หรืือหากหาได้้ก็็ ไม่่สามารถจะจ่่ายค่่าจ้้างพนัักงานได้้ไหว 
ในระยะยาว ดัังนั้้�นการสร้้างชุุมชนบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์และการจััดตั้้�ง 
สโมสรฝึึกอบรมทัักษะแรงงานท่ี่�มีีฝีมืือด้้านเทคโนโลยีี (Tech Talent) 
อาจจะเ ป็็นการช่่วยใ ห้้บริิษััท  Star tup หาผู้้�ร่่  วมทีีมและแรงงาน 
ท่ี่�ตรงใจได้้มากยิ่่�งขึ้้�น อย่่างน้้อยน่่าจะสร้้างเครืือข่่ายให้้คนในวงการ 
ไ ด้้พบปะกัันเป็็นประจำำ�  ยิ่่� งภาครััฐมีีมาตรการช่่วยเหลืือค่่าใช้้จ่่ าย 
พนักังานร้อ้ยละ 20 ต่่อคนต่่อเดืือน น่่าจะเป็น็การบรรเทาปััญหาได้้อีีกมาก

	  As startups are founded from a small group 
of people from similar backgrounds, founding teams 
usually have very limited diversity of skills - with 
high concentration of tech skills. Moreover, finding a  
competent addition to the company has proven to be 
very difficult, due to tech talent pool limitations and 
startups’ financial constraints. Therefore, building a 
social media-based recruitment platform and setting 
up the Tech Talent Certified Training Academy may 
support startups in possibly finding more suitable  
colleagues and employees. These initiatives will at 
least create a network where startups regularly meet. 
These difficulties will be eased further if through 
co-payment schemes or other subsidy which aim 
to reduce remuneration expenses by at least 20  
percent. These proposals should, at minimum,  
alleviate existing problems for Thai startups.

บทสรุปสาระสำ�คัญจากบทท 2
Takeaway Messages of Chapter 22.6 
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	  ก ลุ่่� ม  S t a r t u p  ไ ท ย ยัั ง ข า ด อ ง ค์์ ค ว า ม รู้้� เ ชิิ ง 
เศรษฐศาสตร์โดยเฉพาะวิิธีีการคาดการณ์์ประเมิิน 
มููลค่่าบริิษััทตัวเองในระยะยาว (Valuation) และการ 
วางแผนธุรุกิิจการเงินิเบื้้�องต้้น (Financial Projection Plan) 
ส่่งผลให้้ไม่่สามารถเจรจาเรื่่� องการเงิินกัับนัักลงทุุนได้้ 
และเ ม่ื่� อ ไม่่มีีการบริิหารเ งิินในบริิษััทตั้้� งแต่่ เ ริ่่� มแรก 
ในระยะยาวจึึงทำำ�ให้้ไม่่สามารถบริิหารการเงิินในบริิษััทได้้ 
สมาคมท่ี่� เ ก่ี่� ยวข้้ องกัับ  S ta r tup  อย่่ า งสมาคมไทย 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจเงิินร่่วมลงทุุน (TVCA) และสมาคมการค้้า 
Startup ไทย (TSTA) ควรสร้้างมาตรฐานกลางให้้กัับกลุ่่�ม 
Startup ไทยในการหาแหล่่งเงิินทุุนให้้มีีความชััดเจนและ 
ไม่่หละหลวมอีีกต่่อไป 

	  Thai startups still lack financial knowledge 
and understanding - especially with the method of 
forecasting a company’s long-term valuation and a 
company’s financial projection plan - resulting in the 
incompetent negotiating on financial matters with  
investors. Furthermore, when there is no proper  
financial money  management within a company  
from the very beginning, it is unlikely that the  
company can manage its finances in the long 
term. It is recommended that the startup-related  
associations - such as the Thai Venture Capital  
Association (TVCA) and the Thai Startup Trade 
Assoc iat ion  (TSTA)  -  should  s et  a  common 
standard template or manual for Thai startups 
to help guide them through the funding process  
and financial management. 

	  เมื่่�อกลุ่่�ม Startup ไทยไม่่ได้้มีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญในด้้าน
การตลาดหรืือการเงิินเป็็นหน่ึ่�งในทีีมผู้้�ก่่อตั้้�ง บริิษััทจึึง
ไม่่มีีองค์์ความรู้้�มากพอในการหากลุ่่�มลููกค้้าและการขยาย 
ธุุรกิิจ ส่่งผลให้้ขาดโอกาสและประสบการณ์์ในการติิดต่่อ 
กับัลูกูค้้าขนาดใหญ่่ ดัังนั้้�นการจััดกิจิกรรม SMEs Matching 
Networking ในรููปแบบ B2B/B2C แยกตามประเภทสาขา 
เช่่น กิิจกรรมสร้้างเครืือข่่ายกลุ่่�มการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�รวบรวม 
ผู้้�ประกอบการภาคบริิการ ผู้้�ประกอบการโรงแรมและ 
ร้้านอาหารเข้้ามาร่่วมจะเป็็นหนึ่่�งในวิิธีีการการสร้้างโอกาส 
ให้้แก่่กลุ่่�ม Startup ไทยได้้มากท่ี่�สุดุ

	  When Thai startups do not have in-house business  
development and marketing experts, the company is likely to not 
have sufficient knowledge about its target customer groups and  
approach to expanding the business. This results in the company’s 
consequential lack of opportunity and experience in dealing with 
more prominent customers. Business matching and networking 
events, possibly organized in the form of B2B/B2C or classified by  
industry types, can create more business development activities and  
opportunities for Thai startups.

	  สนัับสนุุนให้้ภาครััฐอำำ�นวยความสะดวกในด้้านสาธารณููปการด้้าน 
การศึึกษาแก่่ประชาชน ให้้สามารถเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ทางเทคโนโลยีี  
โดยเฉพาะทัักษะด้้านการพััฒนาซอฟแวร์์ และการเขีียนโปรแกรมอย่่าง 
แพร่่หลายมากขึ้้�น ในขณะท่ี่�ข้้อกำำ�หนดภาครััฐไม่่เอื้้�อต่่อธุุรกิิจ Startup  ไม่่
ว่่าจะเป็็นเกณฑ์์คุุณสมบััติิของผู้้�รัับจ้้างตามเอกสาร TOR โครงการภาครััฐ 
ไม่่เอื้้� อต่่อธุุรกิิจรายเล็็ก หรืือการเบิิกจ่่าย การขออนุุมััติิเงิินจากหน่่วย 
งานภาครััฐไม่่ตอบโจทย์ในทางปฏิิบััติิ ดัังนั้้�นจึึงควรมีีการศึึกษารายละเอีียด 
ข้้อกำำ�หนดบางประการ เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขระเบีียบราชการให้้สอดรัับกัับ 
ธุุรกิิจสมััยใหม่่มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น มีีการจััดซื้้�อจััดจ้างสำำ�หรัับ Startup โดย 
เฉพาะเพื่่�อลดการแข่่งขัันกัับรายใหญ่่ และขยายผลทางธุุรกิิจด้้วยการเปิิด 
API (Application Programming Interface) โดยเร็็ว

	  The government sector lacks measures and policies to  
promote and support software engineers and personnel. There 
should be increased support to facilitate the public education  
system, especially science or technology-based subjects.  
Moreover, the current government project bidding process (TOR) and  
requirements are not conducive to startups, with a slow and  
overcomplicated reimbursement process. These rules and  
regulations should be updated. In addition, it is possible to promote 
increased deals between startups and other sectors further, through 
the opening of the API (Application Programming Interface) platform.

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF THAI STARTUP 
FOUNDERS AND ENTREPRENEURS: THE OBSTACLES FACED BUILDING A STARTUP IN THAILAND
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Thailand Startup Ecosystem - From the 
Viewpoint of Foreign Startup Founders 
and Entrepreneurs:
The Bumpy Ride of Founding 
a Startup in Thailand 

ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นจากมุมมอง 
ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นต่างชาติิ
ไม่่ง่่าย หากจะเริ่่�มธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในประเทศไทย3

ข้้อมููลอุุปสรรคปััญหาหรืือสถานการณ์์ความไปเป็็นในวงการ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในประเทศไทย ไม่่สามารถรัับฟัังเพีียงแค่่ความ 
คิิดเ ห็็นจากผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่� ม ต้้นในประเทศไทย 
เ ท่่านั้้�น แต่่จำำ�เป็็นต้้องรัับฟัังผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
ต่่างชาติิ ต่่างภาษา ต่่างสัังคมและวััฒนธรรม ที่่�มีีประสบการณ์์ทำำ�
ธุุรกิิจในประเทศไทยรวมถึงมีีประสบการณ์์ทำำ�ธุุรกิิจต่่างประเทศ 
ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เพื่่� อทราบถึึงอุุปสรรคของ 
ประเทศไทยทั้้� งปััจจััยภายในและภายนอกจากมุุมมองกลุ่่�ม 
Sta r tup  ต่่างชา ติิ  โดยมีีผู้้� ประกอบการ วิิสาหกิิจ ต่่างชา ติิ  
(Foreign Startup Focus Group) เข้้าร่่วมประชุุมแสดงความคิด
เห็็นจำำ�นวน 24 ราย ในหลากหลายระดัับชั้้�นของธุุรกิิจ (Startup 
Stage) และหลากหลายสาขาในกลุ่่�มอุตสาหกรรมวิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
(Industry) จากข้้อมููลสถิิติิพบว่่า ระดัับชั้้�นของธุุรกิิจ (Stage) 
ที่่� เข้้าร่่วมมากที่่�สุุด คืือ ธุุรกิิจ Startup ระดัับขั้้�นต้้น (Seed) 
ร้้อยละ 46 ระดัับที่่�ยัังไม่่ได้้รัับเงิินทุุนสนัับสนุุน (No Funding) 
ร้้อยละ 33 และระดัับ Series A ร้้อยละ 13 รองลงมาตามลำำ�ดับ 
สำำ�หรัับสาขาที่่�เข้้าร่่วมมากที่่�สุุด คืือ สาขาการให้้บริิการทางธุุรกิิจ 

(Business Service) ร้้อยละ 21 รองลงมาคืือสาขาเทคโนโลยีีด้้าน 
การเกษตรและอาหาร (Agricultural Technology & Food  
Technology) สาขาเทคโนโลยีขีั้้�นสูงู (Deep Technology) และสาขา 
เทคโนโลยีีทางการศึึกษาและภาครััฐ (Education Technology & 
Government Technology) ที่่�มีสีัดัส่ว่นจำำ�นวนเท่่ากันัคืือ ร้อ้ยละ 17

The messages from Thai startup entrepreneurs will only voice 
out a segment of the opportunities and challenges faced 
by the Thailand startup ecosystem players, which is why it 
is necessary to listen to foreign startup entrepreneurs with  
different background who have chosen to grow their  
businesses in Thailand. To understand more deeply the 
obstacles faced by foreign startups in Thailand, both the  
internal and external factors, from the perspective of foreign 
startups, have been considered through conversations with  
24 foreign entrepreneurs (Foreign Startup Focus Group)  
at tended  by  exp re ss i ve  and  op in ionated  s ta r tup  
entrepreneurs with various levels of development (Startup  
Stage) and industry. Overall, from the 24 foreign startups, it  
was found that 46 percent were in the Seed stage, 33 percent 
had received no funding, with 13 percent in Series A. The  
most common industry is the Business Service at 21 percent,  
followed by Agricultural Technology & Food Technology,  
Deep Technology, and Education Technology & Government  
Technology with the same proportion of 17 percent.

ระดัับชั้้�นของธุุรกิิจ
Startup Stage

สาขาอุุตสาหกรรม
Industry

information 
ข้อมูล

Number 
จำ�นวน

Percentage (%)
ร้อยละ (%)

Seed		
Pre – Series A 	
Series A 		
Series B		
No Funding	

11
1
3
1
8

46%
4%
13%
4%
33%

information 
ข้อมูล

Number 
จำ�นวน

Percentage (%)
ร้อยละ (%)

4
5
4
4
1
2
2
2

17%
21%
17%
17%
4%
8%
8% 
8%

AgTech & FoodTech
Business Service	
DeepTech		
EdTech & GovTech	
FinTech		
MedTech		
MAR Tech (Music, Art, Recreation)
PropTech & UrbanTech

46%

4%13%
4%

33%

21%

17%

8%
8%

8%

4%

17%

17%

ทััศนคติิแบบไทยไทยเป็น็ข้อ้จำำ�กััดต่่อการทำำ�งาน 
ความหวัังจึึงอยู่่�ที่�กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ห่ัวัก้้าวหน้้า
The traditionally ‘Thai’ attitude is a constraint to work progress, and the transition 
away from this ‘Thai’-ness is dependent upon the forward-thinking new generation3.1

“Focus on 
developing soft 
skills is the 
future of 
Improving 
digital 
transformation 
here in 
Thailand.”

Carl Heaton
 Founder & Instructor, 
Web Course Bangkok

ในประเทศไทย ทัักษะด้้านภาษาอังกฤษ 
ในการสื่่�อสารและการทำำ�งาน (Language  
for Communication Skill) ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ระดัับพนัักงาน หรืือระดัับทีีมผู้้�ก่อตั้้�งบริษัิัท 
Startup  นัับว่่าเป็็นปััจจัยสำำ�คััญท่ี่�เป็็น 
อุุปสรรคต่่อการรัับสมััครแรงงานไทยเข้้า 
ทำำ�งานและการเจราจาทางการค้้าร่ว่มกััน

In Thailand,  the general  Engl ish  
language skills for communication and 
general work usage, both at employee 
level and founding team level is a 
critical deciding factor which currently 
is hindering the attractiveness of the 
Thai workforce for recruitment and 
future deal negotiations.

“Top Thai graduates 
want to tell grandma 
and grandpa 
They have a job with 
a government agency 
or a large known
corporate name.  
If they say they 
have a job at a 
startup it doesn't 
impress their family.”

Michael Bruce Currie
CEO, Fling Company Limited

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 

แผนภููมิแิสดงกลุ่่�มผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นต่่างชาติิท่ี่�เข้า้ร่ว่มประชุุมเครืือข่า่ย
Chart showing foreign startups participated in the focus group.
Figure 3.1
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แผนข้้อเสนอแนะในระยะยาวซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง 
พื้้�นฐานที่่�สุุดคืือ การฝึึกอบรมด้านภาษา 
อัังกฤษของแรงงานไทยรวมถึงระดัับผู้้�จัด 
การระดัับสูงู (C – Level) ให้ส้ามารถสื่่�อสาร 
แ ล ะ ทำำ� ง า น ไ ด้้ค ว ร มีี ค ว า ม จ ริิ ง จัั ง ม า ก 
ยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากมีีผลอย่่างยิ่่�งต่่อการติิดต่่อ 
ประสานงาน โดยเฉพาะธุุรกิิจ Startup ที่่�
ต้้องก้้าวข้้ามข้้อจำำ�กััดเรื่่� องพรมแดนและ 
ขยายกิิจการไปยัังระดัับนานาชาติิ ภาษา 
อัังกฤษที่่�เป็็นภาษาสากลจึึงมีีความสำำ�คัญ 
ไม่่น้อ้ยไปกว่่าทัักษะฝีมีือืการทำำ�งาน 

นอกจากอุุปสรรคในด้้านภาษาของแรงงาน 
แล้้ว ทัักษะเชิิงอุุปนิิสััย (Soft Skill) ของ 
พนัักงานไทยส่่วนใหญ่่ที่่�มัักมีีวััฒนธรรม 
ความเกรงใจที่่�มากเกิินไป  ไม่่มีีความมั่่�นใจ 
ใน ตััว เอง  และไม่่มีี ความมุ่่� งมั่่� น ในงาน  
(Passionless)  ราวกัับทำำ�งานเพื่่�อรอรัับเงิิน 
ปลายเดืือนอย่่างเดีียว45 ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นข้้อ 
จำำ�กััดต่่อการทำำ�งานในองค์์กรยุุคใหม่่ โดย 
เฉพาะอย่่างยิ่่�งหากเจ้้าของกิิจการเป็็นชาว 
ตะวัันตกที่่�มีีวััฒนธรรมการทำำ�งานเน้้นให้ ้
ความสำำ�คัญกัับผลลััพธ์์และการกระทำำ�มาก
กว่่าตััวบุุคคล ไร้้ซึ่่�งลำำ�ดับศัักดิ์์�ในการทำำ�งาน 
ให้้ความสำำ�คัญกัับเสรีีภาพในการแสดงความ 
คิิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนแผน 
ธุุรกิิจไปพร้้อมกัับผู้้�ก่่อตั้้�ง และเชื่่�อว่่าการ 
เปลี่่�ยนแปลงคืือเรื่่� องปกติิ เพราะฉะนั้้�น 
พนัักงานต้้องมีีความยืดหยุ่่�นและพร้อมรับกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงเสมอ46

หากทลายกำำ�แพงเชิิงโครงสร้้างนี้้�ลงได้้ เชื่่�อ
ว่่าจะส่่งผลโดยตรงต่่อแรงขัับเคลื่่�อนระบบ
นิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทยอย่่างยิ่่�ง 
ใหญ่่ เพราะความสำำ�คัญของทััศนคติิไม่ ่
เพีียงจะส่่งผลในเชิิงปััจเจกบุุคคลเท่่านั้้�น 
แต่่ยัั งสามารถขยายผลส่่ งผลไปถึึง ใน 
ประเด็็นการขาดความก้าวหน้้าในสายอาชีีพ 

และการฝึึกอบรมทักษะของพนัักงานด้้วย 
คืือ ทััศนคติิแรงงานไทยส่่วนใหญ่่ท่ี่�ยัังมีี 
ความเช่ื่�อจากการปลููกฝัังในเรื่่�องความ 
สำำ�เร็็จของการทำำ�งาน คืือการได้้ทำำ�งาน 
รัั บ ร า ช กา  ร เ พ่ื่� อ เ ล่ื่� อ น ตำำ� แ ห น่่ ง แ ล ะ 
หวัังได้้รัับสวัสดิการท่ี่�ดีีในอนาคต หรืืออีีก 
กรณีีหนึ่่�งคืือการได้้ทำำ�งานในบริิษััทของ 
ภาคเอกชนชั้้�นนำำ�ขนาดใหญ่่ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง 
เป็็นเครื่่� องหมายความสำำ�เร็็จของชีีวิต 
การทำำ�งานมากกว่าทำำ�งานกัับบริิ ษััท 
ขนาดเล็็ก โดยเฉพาะ อย่่างบริิษััท Startup  
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและมีีความไม่่แน่่นอน 
ในช่ว่งแรก

หากแผนข้้อเสนอแนะในระยะยาว คืือ การ
ฝึึกอบรมด้านภาษาของแรงงานไทยที่่�ต้้อง 
ใช้้เวลาค่่อยปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องและค่่อย 
เป็็นค่่อยไปตามระยะเวลาดัังที่่�กล่่าวไปข้้าง 
ต้้น  แผนระยะสั้้�นที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ 
ทัันทีี คืือ การเฟ้้นหาแรงงานรุ่่�นใหม่่ที่่�มี ี
ศัักยภาพทั้้� ง ด้้านทัักษะฝีีมืือการทำำ�งาน 
(Hard Skill) และด้้านภาษาและวััฒนธรรมที่่�
ก้า้วหน้้า (Soft Skill) 

ก ลุ่่�ม  ค น รุ่่� น ใ ห ม่่ คืื อ ค ว า ม ห วัั ง ที่่� สำำ�คั  ญ 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงระบบอัันล้้าหลัังของ 
สัังคมไทยในปััจจุุบััน เชื่่�อว่่ากลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ 
เ ห ล่่ า นี้้� กำำ�ลั ั ง ถูู ก ฟูู ม ฟัั ก แ ล ะ ฝัั ง ตัั ว 
อยู่่�ในมหาวิิทยาลััย ดัังนั้้�นควรมีีมาตรการ 
เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายจัับคู่่�หาตลาดแรงงานที่่�
มีีคุุณภาพร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ของ 
ไทย โดยเริ่่�มจากนัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััย
ที่่�มีีศููนย์์บ่่มเพาะวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Business 
Incubator) ในสัังกััดที่่�กระจายตััวกว่่า 20 
แห่่งทั่่�วประเทศในปััจจุุบัันนั้้�น ได้้มีีโอกาส 
เข้้ามาทำำ�งานกัับบริิษััท Startup รวมไป 
ถึึงเสนอมาตรการสร้้างนโยบายอุุดหนุุน
เงิินค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนากำำ�ลัังคนและ 

บุุคลากร ด้้ าน เทคโนโลยีี รุ่่�  น ใหม่่  เ ช่่น 
นโยบายการรัับนัักศึึกษาทางด้้านเทคโนโลยี ี
เข้้ามาฝึึกปฏิิบััติิงาน (Internship) หรืือหาก 
นัั ก ศึึ ก ษ า จ บ ใ ห ม่่ เ ข้้ า ทำำ� ง า น ใ น บ ริิ ษัั ท 
Startup ก็็สามารถได้้รัับอััตราการลดหย่่อน 
ภาษีีเงิินได้้บุุคคลที่่�พิิเศษกว่่าเข้้าทำำ�งานใน 
บริิษััททั่่�วไป ในขณะที่่�สถาบัันการศึึกษา 
ระดัับอุุดมศึกษาและอาชีีวศึึกษาแห่่งอื่่�น ๆ 
ควรจะเริ่่�มตระหนัักถึึงบทบาทของตนเอง 
ในการเร่่งสร้้างทรััพยากรบุุคคลให้้มีีความ 
พร้้อมต่อการเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่ ่
ไม่่ ว่่าจะเป็็นทัักษะทางภาษาและทัักษะ 
ทางองค์์ความรู้้�วิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี 
และนวััตกรรมให้้พร้อมรับกัับระบบนิิเวศ 
ของตลาดแรงงานเศรษฐกิิจฐานนวััตกรรม 
ด้้วยเช่น่กันั

ความสำำ�คัญด้้านทััศนคติิต่่อการทำำ�งาน 
ของพนัักงานไทยสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
กลุ่่�ม Startup ไทยที่่�มีีความสนใจจ้้างงาน 
แรงงานต่่างชาติิ และมองว่่าเป็็นการลงทุุน 
ที่่�คุ้้�มค่ามากกว่่าจ้้างแรงงานไทยเสีียด้้วย
ซ้ำำ� เนื่่�องจากกลุ่่�มแรงงานชาวต่่างชาติิส่่วน 
ใหญ่่มีีทััศนคติิ วััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�
ตอบโจทย์์อย่่างมากต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
Startup ที่่�ต้้องอาศััยระเบีียบวิินััยต่่อการ 
ทำำ�งาน ความผิิดรัับชอบ และที่่�สำำ�คัญคืือ 
พลัังแห่่งความกล้้าที่่�จะออกความเห็็นที่่� 
แตกต่่างเพื่่� อขัับเคลื่่� อนบริิษััทไปให้้ ถึึ ง 
จุุดหมาย

45HR NOTE .as ia .  (2564) .  ทำำ�งานอย่่ าง  ”อเมริิกา” 
เต็็มไปด้้วยความมั่่�นใจ พููดตรงๆ ตรงประเด็็น เน้้นผลลััพธ์์. 
https://th.hrnote.asia.
46immihelp. Work Culture and the Office Environment in 
the USA. https://www.immihelp.com.

 

The long-term recommendation is 
to train the English language skill for 
all level of workforce, from the most 
fundamental  to the most  senior 
C - Level on how to use English to  
communicate  and work more strongly. 
This is critical for startups with the aim of 
expanding their market internationally 
as English is an internationally accepted 
language used in the majority of cross 
border negotiations and will be a critical 
tool to overcome any border constraints.

In addition to the language barriers 
w i t h i n  t h e  T h a i  w o r k fo r c e ,  t h e 
Thai  workforce also has a few of  
overarching shortfalls, including the 
workforce generally exhibiting an 
overly considerate nature, lacking 
in self-confidence, showing limited 
commitment and passion to work,  
resulting with the Thai workforce  
being viewed as the careless workforce 
who only work enough to attain that 
end of the month pay.45 All of these  
view points present limitations of the 
Thai workforce, especially to Western 
business owners whose work culture 
emphasizes  re sults  and act ions ,  
priorit izes creativity and freedom 
of expression that drive business  
advancement, commend change and 
transformation. Therefore, aspiring Thai 
employees must be flexible and always 
ready to change within the foreign  
startup culture.46

If they can overcome this cultural 
barrier, it is believed that it will greatly 
advance the drive within Thailand 
startup ecosystem. This is because this 
culture difference and mismatch in 
perspective not only affect individual 
growth potential, but also affect the 
larger societal opinion about startups 
and the lack of career advancement. It 
will transform the larger attitude within 
Thailand that equates career success 
to a position in the Thai government 
system and the accompanying welfare/
benefits or at a large corporation and 
shift it to value smaller enterprises such 
as startups with uncertain future, but 
with much greater growth potential and 
possible reach internationally.

If the long-term goal is to gradually  
improve the workforce’s  Engl ish  
language skill, the short-term goal is 
to scout, screen and select the new 
generation of highflyer workers with 
capabilities in both hard skills (technical 
knowledge) and soft skills (language 
and cultural adaptability).

This new generation workforce is  
Thailand’s chance of transforming  
the  cu r rent  out -o f -date  sy s tem  
within Thailand today. It is believed 
that these youths are being shaped 
and nurtured in the universities across 
Thailand. Therefore, there should be 
measures to connect the skilled labor 

market to the leading Thai universities. 
A preliminary initiative could be to start 
from the 20 universities with business  
incubators and match these students  
with internships or graduate positions 
within startup companies. Possible 
accompanying measures include 
s u b s i d i e s  fo r  h u m a n  r e s o u r c e  
development and technology-based 
upskilling expenses, and personal  
income tax exemptions for startups’  
i n te rns  and  g raduate  pos i t ions.  
Additional measures should include 
policies that emphasize the importance 
of language and cognit ive ski l ls ,   
science, and technological knowledge, 
as well as the growth mindset from 
primary and secondary education level 
to help prepare the labor market 
of the future and push forward the  
innovation-driven economy.

The importance of  at t i tude and  
viewpoint towards the quality of the 
Thai workforce is consistent with the 
Thai startups’s tendency to hire foreign 
employees, weighing that it is a more 
worthwhile investment compared to 
hiring Thai employees. This is mainly 
due to the difference in attitude,  
dil igence,  commitment,  sense of  
responsibil ity,  and especially the  
courage to express one’s opinion 
to ensure that the company’s goal  
is achieved.
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แต่่การจ้้างงานต่่างชาติิไม่่สามารถเกิิดขึ้้�น 
ได้้ง่่าย เนื่่� องจากประเทศไทยมีีข้้อจำำ�กััด 
ใน เรื่่� อ งก าร จ้้ า งแร งงาน ต่่างชา ติิของ 
ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง า น เ รื่่� อ ง  ‘ ค น ต่่ า ง ด้้ า ว 
ระดัับฝีีมืือ/  ชำำ�นาญการ’47 กำำ�หนดให้ ้
บริิษััทที่่� ต้้องการขอใบอนุุญาตทำำ�งาน 
(VISA)  ใ ห้้คนต่่างชาติินั้้�น ต้้องมีีทุุนจด 
ทะเบีียนไม่่ต่ำำ�กว่่า 2 ล้้านบาทหรืือในกรณีี
ที่่�เป็็นนิิติิบุุคคลจดทะเบีียนในต่่างประเทศ
ต้้องนำำ�เงิินจากต่่างประเทศเข้้ามาลงทุุนใน
ประเทศไทยไม่่ต่ำำ�กว่่า 3 ล้้านบาท จะออก 
VISA ให้้ชาวต่่างชาติิ 1 คน และให้้เพิ่่�มขึ้้�น 
1  ค น ต่่ อ ข น า ด ก า ร ล ง ทุุ น ทุุ ก  2  ห รืื อ  
3 ล้้านบาท (ตััวอย่่าง ถ้้าชาวต่่างชาติิ 2 คน 
บริิ ษััทจะต้้องมีีทุุนจดทะเบีียน 4 ล้้าน 
บาท) เท่่ากัับว่่าบริิษััทที่่�มีีขนาดเล็็กทุุนจด 
ทะเบีียน 1 ล้้านบาทอย่่างบริิษััท Startup  
ที่่� เพิ่่�งเกิิดขึ้้�น ไม่่มีีโอกาสจะสามารถจ้้าง 
แรงงานต่่างชาติิได้้เลย48

คติิความเชื่่�อจากการปลููกฝัังในเรื่่�องความ 
สำำ�เร็็จของการทำำ�งานแบบเก่่า ได้้กลาย 
เป็็นปััญหานามธรรมในเชิิงโครงสร้้าง แต่่
กลัับมีีผลกระทบอย่่างเป็็นรููปธรรมต่อ 
การทำำ�งานร่่วมกัน สัังคมจึงควรมีีวิิธีีการ
บางอย่่างในการปรัับปรุุงทััศนคติิที่่�ฝัังราก 
ลึึกของคนไทยเพื่่� อลดความเป็็นอนุุรัักษ์์ 
นิิยมน้อยลง (Conservative) อัันได้้แก่่ 
ลำำ�ดับศัักดิ์์� ในระบบการทำำ�งานซึ่่� งส่่งผล 
ต่่อความเกรงใจเกิินไป ทำำ�อย่่ าง ไร ให้ ้
บุุคลากรไทยมีีความเป็็นเสรีีนิิยมมากขึ้้�น 
(Liberal) การกล้้าคิิดกล้้าตั้้�งคำำ�ถามมากขึ้้�น 
(Critical Thinking) ปรากฏการณ์์นี้้� ไม่ ่
เพีียงเกิิดขึ้้�นเฉพาะในบริิบทประเทศไทย 
แต่่ยัังเกิิดขึ้้�นกัับในระดัับโลก ประเทศที่่�

มีีความเป็็นอนุุรัักษ์์นิิยมสูงอย่่างประเทศ 
ญี่่�ปุ่่�น จากบทความ ‘How to Start Japan 
Up? ความลำำ�บากของการทำำ� Startup  
ในญี่่�ปุ่่�น’49 โดยณััฐพงศ์์ ไชยวานิิชย์์ผล 
ซึ่่� งเป็็นคอลััมนิสต์์และนัักเขีียน โดยมััก 
เขีียนหนัังสืือเกี่่�ยวกัับแนวคิิด ความเป็็นอยู่่� 
และวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นเชิิงลึึก อีีกทั้้� งได้้รัับ 
ตำำ�แหน่่งสุุดยอดแฟนพัันธุ์์�แท้้ประเทศญี่่�ปุ่่�น 
ปีี  2012 ได้้อธิิบายถึึงปรากฏการณ์์ใน 
ประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�คล้้ายกัับประเทศไทยไว้้ 
อย่า่งน่่าสนใจ

คนรุ่่�นใหม่่ของญี่่�ปุ่่�นมีีความต้้องการทำำ�งาน 
ในองค์์กรที่่� ใหญ่่โต เพราะการได้้ทำำ�งาน
ในบริิษััทใหญ่่หมายถึึงการจ้้างงานและ 
สวััสดิิการแบบตลอดชีีวิิต ไม่่ต่่างกัับระบบ
ราชการที่่�พนัักงานได้้เลื่่� อนขั้้�นตามลำำ�ดับ 
ความอาวุุโส ระบบการทำำ�งานจากบนลงล่่าง 
(Top down) ทำำ�ให้้พนัักงานไม่่ต้้องแบก 
รัับความเสี่่� ย งมากนััก  ทำำ� ให้้พนัักงาน 
รุ่่�นใหม่่ท้้าทายหััวหน้้าไม่่ได้้ ออกความเห็็น 
อย่่างไม่่มีีพลัังกลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร 
ที่่�ค่่อย ๆ ทำำ�ลายความเป็็นผู้้�ประกอบการ 
ของพนัักงานไป ผนวกกัับค่่านิิยมของ 
สัั งคมญี่่� ปุ่่� นที่่� กลัั วความผิิดพลาดและ 
มองเป็็นปััญหาติิดตััวทำำ�ให้้คนรุ่่�นใหม่่ใน 
ญี่่�ปุ่่�นไม่ก่ล้า้ที่่�จะออกมาเสี่่�ยง50

ในขณะที่่�กำำ�แพงภาษาเป็็นอีีกหนึ่่�งอุุปสรรค 
สำำ�คัญเช่่นเดีียวกัับประเทศไทย ผลคืือ 
ทำำ� ให้้ การพััฒนาแอปพลิิ เค ชััน เพื่่� อ ไป
สู่่� ระดัับสากลยััง เป็็นเรื่่� องพบได้้ยากใน
ญี่่� ปุ่่� น  กำำ� แ พ ง ที่่� สำำ�คั  ญ อีี ก ป ร ะ ก า ร คืื อ 
ใบอนุุญาตทำำ�งาน (VISA) ของประเทศญี่่�ปุ่่�น 
ที่่�ผ่่านมาถ้้าต้้องการทำำ�งานในประเทศ 

ญี่่�ปุ่่�นต้้องหาผู้้�จ้างงานและเข้้าทำำ�งานตามที่่�
ระบุุในเอกสาร หากเปลี่่�ยนงานไปสายงาน 
อื่่�นจะไม่่ได้้รัับการต่่ออายุุ VISA กลายเป็็น 
กำำ�แพงกัันชาวต่่างชาติิที่่�อยากไปหาโอกาส 
ในประเทศญี่่�ปุ่่�น แม้้จะมีีความพยายาม 
จััด  V ISA  ชนิิดพิิ เศษ (อา ยุุ  6  เ ดืือน) 
แต่่ปััญหาคืือกว่่าที่่� VISA จะได้้รัับการอนุุมติ  
ต้้องผ่า่นขั้้�นตอนระบบราชการที่่�ใช้ร้ะยะเวลา 
ยาวนาน เงิินทุุนจึึงถููกใช้้หมดไประหว่่างที่่�
รอ VISA ด้้วยเหตุุนี้้�โอกาสในการเข้้าไปเป็็น 
Startup ในญี่่�ปุ่่�นจึึงลดน้้อยลง ญี่่�ปุ่่�นจึึง 
ขาดมุุมมองจากต่่างชาติิที่่�อาจจะสัังเกต 
เ ห็็ น ใ น สิ่่� ง ที่่� ช า ว ญี่่� ปุ่่� น ไ ม่่ เ ห็็ น ม า ก่่ อ น 
ตััวอย่่างเช่่นระบบธนาคารของญี่่�ปุ่่�นที่่� 
ระบบออนไลน์์ จััด ว่่ า ล้้ าหลัั งหลายต่่อ 
หลายชาติิ จนมีีนัักธุุรกิิจชาวออสเตรเลีีย 
ที่่� เคยทำำ�งานในญี่่�ปุ่่�นเห็็นช่่องทางพััฒนา 
แอปพลิเคชันัเพื่่�อมาจััดการระบบเหล่า่นี้้�ได้้

สัังเกตได้้ว่่าประเทศญี่่�ปุ่่�นมีีสถานการณ์ ์
คล้้ายคลึึงกัับในประเทศไทยทั้้� งในเรื่่� อง 
ทัักษะการใช้้ภาษาและทััศนคติิอนุุรัักษ์์ 
นิิยม ความเชื่่�อในเรื่่�องความสำำ�เร็็จของการ
ทำำ�งานแบบเก่่า ในส่่วนนี้้�จึึงจำำ�เป็็นที่่�ต้้องตั้้�ง
คำำ�ถามต่อสัังคมไทยและถอดบทเรีียนจาก
ประเทศญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อให้้คนไทยมีีความกล้้าจะ
ออกมาเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ลองผิิดลองถููกกัับการ 
เป็น็ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

47Ministry of Labor. (2021). WORK PERMIT APPLICATION. FOR SKILL LABOUR. https://www.mol.go.th/employee/permission_work/.
48Office of Work Permit Ministry of Labour. (1985). EMPLOYMENT ARRANGEMENT AND JOBSEEKER PROTECTION ACT, B.E. 2528 (1985). 
https://www.doe.go.th/prd/alien/law/param/site/152/cat/5/sub/0/pull/module/view/list-label.
49The Matter. (2018). How to Start Japan Up? ความลำำ�บากของการทำำ�สตาร์ท์อััพในญี่่�ปุ่่�น. https://thematter.co/thinkers/how-to-start-japan-up/59345.
50Fast Company. (2013). Hey Japan, What’s Up With Your Startup Culture?. https://www.fastcompany.com/3016958/hey-japan-whats-up-with-your-startup-culture.

 

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 

However, hiring foreign employees is 
not a simple process, as Thailand has  
restrictions in place by the Ministry of  
Labor under the ‘Skilled/Professional 
Foreign Workforce’.47 This regulation 
requires companies that wish to apply 
for a work permit (or VISA) for foreigners 
to have a registered capital of at least 
2 million baht, or in the case of a  
foreign-registered juristic person, must 
bring in at least 3 million baht worth 
of investment into Thailand will for the 
issuance of one work permit (or VISA), 
with additional 2-3 million baht sized 
investment per additional work permit 
(or VISA). This means that many SMEs 
and early staged startups with registered 
capital of 1 million baht will not even be 
eligible to hire any foreign employee.48

The belief that following and conserving 
the traditional way of working, without 
any change or adaptation, will lead 
to continued success has now led to 
a systematic and structural problem 
within Thai society, as it has created 
far-reaching real-world issues. But it has 
a tangible impact on working together. 
Therefore, Thai society requires a remedy 
to transition Thai society away from  
t h e  d e e p - ro o t e d  c e le b r a t i o n  o f  
conservatism, the hierarchical working 
system, the fear of liberal thinking 
and skepticism, and the strait-laced   
attitude lacking critical thinking process. 

This conservatory phenomenon is not 
only limited  to Thailand and is seen 
on the global scale including Japan. 
Japan’s deep-rooted conservatism  
is clearly highlighted in articles such  
as  ‘How to  Sta r t  Japan Up?  The  
Difficulty of Starting a Startup in Japan’49 

 by the acclaimed Japanese expert  
Mr. Nattapong Chaiwanichphon, a  
columnist  who often wr i tes  deep  

analysis about Japan, its ideals, lifestyle 
and culture. 

With most of the population holding 
t r ad i t i ona l  va lue s ,  Japan’ s  new  
generation continue to aspire to work 
at large corporations, as such a career 
m e a n s  a  s t a b l e  a n d  l i f e - l o n g  
employment  w i th  accompany ing  
benefits. It is no different from the  
bureaucratic system where employees 
are promoted according to seniority. 
The system also works from a top-down 
approach so that employees do not 
have to bear much risk. However, this  
cons equent ly  means  that  young  
e m p loye e s  a r e  n o t  c o m fo r t a b le  
questioning and challenging their  
bosses. It infers that the corporate 
culture is  s lowly  d iminishing the 
entrepreneurial spirits of employees. This 
is compounded by the added value of 
Japanese society who is afraid of making 
even simple mistakes and sees that as 
a permanent fault, resulting in a new 
generation of Japanese people who are 
extremely afraid to take risks.50

Similar to Thailand, language barrier is 
another major obstacle within Japan, 
resulting in limited development of 
English-friendly applications that are 
able to expand to international markets 
in Japan. Another important wall is the 
qualification required to be given a work 
permit (VISA) to enter Japan. In the past, 
if you wanted to work in Japan, you had 
to find an employer who is willing to offer 
you a position and the VISA will specify 
the details of your position within the 
documents. Therefore, job changes are 
not easily achieved by expats in Japan 
as the VISA will not be renewed once a 
job change has occurred. This limited 
flexibility is one of the shortfalls stopping 
many foreigners from moving to Japan 

- even with the special 6-months VISA 
given out with the intended use for  
foreigners who need preparation time  
prior to working permanently in Japan.  
Be s ide  the  unnece ssa r i ly  ove r ly  
complicated qualification process, 
another flaw in the VISA applications  
must follow through is the extensively 
long processing period. To be given 
these VISAs, all applications must  follow 
through a long bureaucratic process  
prior to the final approval. Therefore, with 
the high cost of living, a massive amount 
of funds is required simply for living 
expenses during the VISA processing  
period discouraging even more startups 
to not choose Japan. It is also important 
to  note  that  th i s  ex tens ive  V ISA  
processing period is  also another  
example of  Japanese lacking the  
foreign perspective as they may have  
never experienced these processes 
before. Another such example is the  
Japanese online banking system which 
lags greatly behind many nations. 
A key reason for this is the lack of  
exposure to new banking technology 
- until an Australian businessman  
decided to develop a banking application 
to transform the old system.

It is notable that Japan is in a similar 
s i tuat ion w i th  Tha i land in  te rms  
of language barr ier,  conservat ive  
tendencies, and outdated bureaucratic 
systems. The outdated belief that  
successes can be achieved by traditional 
ways of working must be overcome. Thais 
must remember to be skeptical and learn 
from the mistakes and lessons of the 
Japanese. This will encourage more Thai 
and Japanese people to research and 
learn about new things, and through trial 
and error, to grow continually  as the new 
generation of entrepreneurs.
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หากต้องการเป็น็แพลตฟอร์ม์ Startup แห่ง่เอเชีีย 
มาตรการเข้า้ถึึงเงิินทุุนต้้องทั่่�วถึึง
To become the Startup Platform of Asia, Thailand must have a comprehensive 
series of policies to ensure extensive access to capital and investment3.2

“Thailand has 
an amazing 
opportunity to 
establish itself 
as a remote hub 
for the global tech 
community after 
the shift to remote 
work caused by 
COVID-19
But that means 
equal treatment,
instead of having 
to fight the 
system to stay and 
build value”

Geir Windsvoll
Founding Partner, Santora Nakama

จากผลการสำำ�รวจระบบนิิ เวศวิิสาหกิิจ 
เริ่่� ม ต้้นของประเทศไทย 2563 พบว่่า  
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในช่่วง 
เริ่่�มต้้น (Early Stage ) ส่ว่นหนึ่่�งเข้า้ถึึงแหล่ง่ 
เงิินทุุนแล้้ว แต่่จำำ�นวนเงิินทุุนที่่�ได้้รัับอาจจะ 
ยัังไม่่สามารถนำำ�ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตใน 
ช่ว่งเริ่่�มต้้นได้้ บางบริษิัทัต้้องล้ม้เลิกิความคิด 
การทำำ�ธุุรกิิจ หากสามารถมีีรููปแบบและ
แหล่่งเงิินทุุนจากหลากหลายหน่่วยงาน 
และสามารถจััดสรรเพิ่่�มเงิินทุุนสำำ�หรัับ 
Startup ในช่่วง Early Stage ได้้มากขึ้้�นจะ 
สามารถช่่วยเอื้้�อให้้ Startup รายใหม่่เติิบโต 
ได้้มากขึ้้�นและทำำ�ให้้ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�ม
ต้้นในประเทศไทยเติิบโตต่อไปได้้

หากมองภาพรวมระบบนิิเวศวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้้นการลงทุุนของธุุรกิิจ Startup ใน 
ประเทศไทยพบว่่า ปััจจุุบัันบรรยากาศ 
การส่่งเสริิมการลงทุุนในประเทศไทย 
มีีสนั   บ สนุุ  น จาก   ห ลา  ย ภ า ค ส่่ ว น  ทั้้� ง 
ภาครััฐและภาคเอกชน แต่่ด้้วยรููปแบบ 
กิิจกรรมส่่วนใหญ่่ยัังเน้้นการสื่่�อสารเป็็น 
ภาษาไทยเป็็นหลััก ทำำ�ให้้กลุ่่�ม Startup 
ต่่ า ง ช า ติิ  ไ ม่่ ท ร า บ ข่่ า ว สา  ร กิิ จก  ร ร ม
ท่ี่� จััดขึ้้� น ในประเทศไทยมากนัก  เมื่่� อ 
เปรีียบเทีียบกัับความถี่่�การจััดกิิจกรรม 
ของประเทศแนวหน้้าอย่่างประเทศสิิงคโปร์ ์
ที่่� จััดกิิจกรรมที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับแหล่่งเงิินทุุน 

ขึ้้�นเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่� อง แน่่นอนว่่า 
ความถี่่�และความต่อเนื่่� องของกิิจกรรม 
เหล่่านี้้� เป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้สิิงคโปร์์ 
เป็็นจุุดหมายที่่�เป็็นมิิตรสำำ�หรัับการเริ่่�มต้้น 
ประกอบธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของชาว 
ต่่างชาติิ

ยกตััวอย่่างศููนย์์บ่่มเพาะวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
ชื่่� อ Block 71 ที่่�มีีสำำ�นักงานหลายแห่่ง
กระจายตััวอยู่่�หลายเมืืองทั่่� วโลก ศููนย์์ 
บ่่มเพาะแห่่งนี้้� เป็็นพื้้� นที่่�ที่่�ถููกจััดสรรขึ้้�น 
ม า สำำ� ห รัั บ ก า ร วิิ จัั ย แ ล ะ พัั ฒ น า ธุุ ร กิิ จ 
Startup รวมถึงการดำำ�เนิินกิิจกรรมอื่่�น ๆ 
ที่่� เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง  อ า ทิิ  ก า ร ใ ห้้ ค ว า มรู้้�  แ ล ะ 
การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ 
ในธุุรกิิจ Startup  โดยแต่่ละเดืือนจะมีี 
การจััดกิิจกรรมขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนมากเฉลี่่�ย 
20 กิิจกรรมต่อเดืือน51  อย่่างไรก็็ตาม 
ประเทศไทยอาจไม่่จำำ�เป็็นต้้องเลีียนแบบ 
กิิจกรรมเกี่่�ยวกัับ Startup ของสิิงคโปร์ ์
เพีียงอย่่างเดีียวหรืือประเทศใดประเทศ 
หนึ่่� ง  แต่่หากประเทศไทยต้้องการเป็็น 
พื้้�นที่่�แห่่งการรองรัับธุุรกิิจ Startup จำำ�เป็็น 
ต้้องนำำ�เอาข้้อดีีของแต่่ละประเทศเข้้ามา 
ผสมผสานกัันรวมเป็็นนโยบายการผลักดััน 
Startup ของประเทศไทย โดยไม่่จำำ�เป็็น 
ต้้ อ ง ล ด ท อ น คุุ ณค่  า ที่่� เ ป็็ น จุุ ด แ ข็็ ง ข อ ง 
ประเทศไทยที่่�มีอียู่่�แล้ว้ 

51Department of International Trade Promotion,  
Ministry of Commerce, Thailand (2018). Singapore  
Startup Ecosystem.

 

แม้้ว่่าปััจจุุบัันหน่่วยงานภาครััฐและภาค 
เอกชนในประเทศไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ
นิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นมีีแนวโน้้มจัดกิิจกรรม 
ประกวดชิิงทุุนรางวััล (Hackathon) และ
กิิจกรรมสัมมนาที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นกว่่าในอดีีต 
แต่่กิิจกรรมส่วนใหญ่่มีีรายละเอีียดการรัับ 
สมััคร การเข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ สำำ�หรัับ 
กลุ่่�ม Startup ไทยมากกว่่าเชื้้� อเชิิญชาว
ต่่างชาติิให้้สามารถเข้้าร่่วมได้้ สัังเกตได้้ 
จากภาษาในการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรม  
ดัังนั้้�นหน่่วยงานเจ้้าภาพที่่�จััดกิิจกรรม อาทิิ 
สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA) หรืือ 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน 
(BOI) ควรหมั่่�นจััดกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์ ์
ต่่อผู้้�ประกอบการ Startup ในประเทศไทย  
เป็็นมิิตรกัับทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิที่่�
กำำ�ลัังดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทยมากยิ่่�ง
ขึ้้�น โดยอาจเริ่่�มจากวิิธีีการสื่่�อสารกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ ข้้อมููลบนสื่่�อสัังคม 
ออนไลน์์ที่่� รองรัับในหลายภาษาสากล
ควบคู่่�กัับการขยายวงกว้้างของรููปแบบ 
กิิจกรรมให้้มีีการสร้้างปฏิิสััมพันธ์์ทาง 
การค้้าระหว่่างนัักลงทุุนท้้องถิ่่�นและกลุ่่�ม 
Startup ชาวต่่างชาติิมากขึ้้�นในลำำ�ดับ 
ถััดไป
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Thailand today still lacks funding for 
startups, especially for startups in the 
early stage, as most funding sources are 
aimed towards startups in the growth 
stage, resulting in many early stage 
startups struggling to run businesses 
with limited cash flow and investment 
or some of  them giv ing up their  
business. These premature closures may 
be prevented by a more widespread and 
far-reaching access to multiple types 
of investment and capital options, with 
funds focusing on early stage startups 

in Thailand. With more fund sources, 
more startups growth will be apparent 
and the growth will drive Thailand  
startup ecosystem further.

The current overall  landscape of   
starting Thailand startup ecosystem, it is  
evident that the investment scene  
within Thailand is lacking compared 
to other countries. Measuring the  
quantity and frequency of news and 
media outlets’ articles related to the 
startup ecosystem as compared to  
Singapore, for example, the Singapore 
government is much more committed 
and regularly organizes activit ies  
related to investment opportunities. 
It is noted that this frequency and  
cons i s tency  in  c reat ing  fund ing  
opportunities within Singapore is one 
of the many key factors which make  
Singapore such a startup - friendly 
country.

For example, the startup incubator 
called Block 71 which has offices 
spread out in many cities around the 
world. This incubator is a designated 
area especially for startup research and  
development, with space to hold startup 
-related activities such as informative 
talks by startup founders or publicity 
events for startup businesses. Block 
71 holds, on average, 20 activities per 
month.51 Thailand will not need to  
replicate exactly but to take the key 
advantages of Block 71, as well as 

strengths from different incubators 
around the world, and adapt these 
features to Thailand’s assets and 
learn from everyone else’s points of  
improvement. 

Although there has been an increased 
number of startup related events held 
by both the public and the private  
sectors, such as hackathons, seminars 
and talks,  these events are more 
focused and catered towards Thai  
individuals and are not usually designed 
to have international participants. This 
is evident by the selection of languages 
used for these events’ communication 
mater ial  which is  almost  always 
only available in Thai. Therefore, it is  
recommended that event hosts or 
the affiliated agencies, such as the  
National Innovation Agency (NIA) or 
the Board of Investment (BOI), regularly 
should organize more activities that  
welcoming to all startup entrepreneurs  
in Thailand and friendly to both Thais  
and foreigners. This may start from  
having communication material to  
be created in multiple international 
languages, coupled with events which 
are more English friendly to create more  
interactions and opportunities for cross 
dealings between local investors and 
foreign startups.
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Source: Sigapore.block71.co, 2021

600+
Technology startups 
incubated since 2011

2800

1000+

300+

Sq ft of office space for 
various team sizes

Startup, VCs and 
enablers in the 
neighbourhood

Events and Pitching 
Opportunities hosted 
annually

 

ฐานทััพประจำำ�การในไทย แต่่หากคิดจะเติิบโต ต้้องขยายไปต่างประเทศ
The startup may be founded and based in Thailand but to make business 
growth then must expand internationally3.3

“Look Global 
Vision If Want 
to Go Unicorn”

David Henderson
CEO, DRVR

“Government 
API would be 
a game changer 
for everyone”

Andreas Bergqvist
CTO, Happenn

สิ่่�งหนึ่่�งที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างกลุ่่�ม Startup 
ไทย และกลุ่่�ม Startup ต่่างชาติิ นั่่�นคืือ 
โอกาสการที่่�กลุ่่�มผู้้�ประกอบการต่่างชาติิ 
จะได้้พบปะกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะ
ผู้้�บริิหารระดัับสููงในประเทศไทยค่่อนข้้าง 
เป็็นไปอย่่างสะดวกมากกว่่าประเทศอื่่�น ๆ 
อ า จ เ นื่่� อ ง ม า จ า ก เ ค รืื อ ข่่ า ย ผู้้�ที่่ � อ ยู่่� ใ น 
วงการระบบนิิเวศของธุุรกิิจ Startup ใน 
ประเทศไทยยัังไม่่กว้้างมากนัักผนวกกัับ 
พื้้�นฐานความเป็็นมิิตรอัันดีีของคนไทย โดย
ส่่วนใหญ่่จะรู้้�จักกัันผ่่านสัังคมในการทำำ�งาน 
ทั้้�งแบบทางการและไม่่ทางการ จึึงทำำ�ให้้ผู้้� 
ประกอบการในอุุตสาหกรรมนี้้�มีี โอกาส 
รู้้�จักกันัไม่ย่ากมากนััก 

อุุปส รรคท่ี่� เ ก่ี่� ยวข้้อง ต่่อการทำำ� ธุุร กิิจ 
ท่ี่�สำำ�คััญ คืือ ระบบโครงสร้า้งภาพใหญ่ข่อง 
ประเทศไทย เช่่น ด้้านกฎหมายการก่่อตั้้�ง 
บริิษััทหรืือการขยัับขยายธุุรกิิจในประเทศ 
ไทย โดยเรื่่�องท่ี่�ซับัซ้อ้นคืือการยืืนยันัเอกสาร 
ท่ี่�มีีขั้้�นตอนมากกว่าประเทศอ่ื่�น อย่่างเช่่น 
ป ร ะ เ ท ศ สิิ ง ค โ ป ร์์ ห รืื อ อ ย่่ า ง น ค ร ดูู ไ บ 
สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ ที่่�การทำำ�ธุุรกรรม 
ทางการเงิินและการยืืนยัันเอกสารต่่อหน่่วยงาน 
ต่่าง ๆ เป็็นไปอย่่างสะดวกและรวดเร็็ว  
อีีกทั้้� งพบว่่าในบางสาขาอุุตสาหกรรม 
ค่่อนข้้างมีีอุุปสรรคในการเข้้าถึึงกลุ่่�มลูกค้้า 
ตััวอย่่างเช่่น สาขาเทคโนโลยีีด้้านสุุขภาพ  
(MedTech) ของประเทศไทยที่่�ยัังมีีฐาน 
ความเชื่่�อในองค์์ความรู้้�แบบดั้้�งเดิิมหรืือคง
ความเป็็นอนุุรัักษ์์นิิยมในวิิชาชีีพโดยยัังไม่่ 
พร้้อมเปิิดรัับสิินค้้าและบริิการเชิิงนวััตกรรม 
ที่่�ทางกลุ่่�ม Startup ต่่างชาติิได้้นำำ�เสนอ 

One of the differences between Thai 
and foreign startups is opportunities 
that foreign startups to meet with  
business partners. This is especially true 
for senior executives in Thailand, where, 
with a comparatively smaller network of 
startups combined with Thai culture’s 
personable and friendly nature, allow 
for more chances of interactions. Most 
Thai startups also have relatively similar 
social circles and have met previous 
through social events, both formally 

and informally, making it not difficult to 
expand your network of acquaintances.

One major obstacle when doing  
business in Thailand is the complexity 
within the backbone infrastructures 
of Thailand, such as the myriad 
business legal processes needs 
t o  c o m p l e t e  w h e n  f o u n d i n g 
a  c o m p a n y,  t h e  b u r e a u c r a t i c  
administrative work required when 
e x p a n d i n g  a  b u s i n e s s  a n d  t h e  
complexity  of  fil ing paperwork  
involved in all government-related 
procedures which is said by many 
to be more tedious compared to 
other countries.  Good examples  
a r e  S i n g a p o r e  a n d  t h e  U n i t e d  
Arab Emirates,  as both have fast  
and effic ient  systems to process  
financial transactions and document 
verification implemented in various 
agencies. Moreover, it has been found 
that some industries had legal and 
administrative barriers to accessing  
customer groups. The MedTech sector 
is a good example, as this industry still 
does not widely allow the adoption of 
many innovative products and services 
offered by foreign startups, and, instead, 
adhere to stick to traditional ways of 
working and conforming to conservative 
tools and devices. 
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Source: PeoplePerHour, 2017.

52เวทางค์์ พ่่วงทรััพย์์, กฤติิกา โพธิ์์�ไทรย์์, จรสพร เฉลิิมเตีียรณ, 
ลัดัลาวััลย์ ์ธรรมวงศ์.์ (2557). International Headquarters 
เพื่่�อผลักัดัันการเป็็นศูนูย์ก์ลางของภููมิิภาค. 
http://www2.fpo.go.th/FPO/member_profile/it-admin/
upload/file/International%20Headquarters.pdf.
53PeoplePerHour. (2017). PeoplePerHour reveals 2017 
Startup City index. https://www.peopleperhour.com/
blog/industry-insights/peopleperhour-reveals-their-start-
up-city-index/.
54World Bank Group. (2020). Economy Profile Thailand 
Doing Business 2020 Comparing Business Regulation in 
190 Economies. https://www.doingbusiness.org/content/
dam/doingBusiness/country/t/thailand/THA.pdf.
55สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ. (2563). 
อัันดัับความยาก-ง่่ายในการประกอบธุรุกิจิ 2020 ไทยปรับัดีีขึ้้�น 
6 อัันดัับพุ่่�งสู่่� 21 ของโลก คว้้าคะแนน 80.1 เป็็นครั้้�งแรกในรอบ 
10 ปี.ี http://www.easeofdoingbusinessthailand.info/.

 

อย่่างไรก็็ตาม ต้้องยอมรัับว่่าภาพรวมของ 
ประเทศไทยยัังเป็็นตลาดขนาดปานกลาง 
ที่่� สามารถเติิบโตได้้ในระดัับปานกลาง 
อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป หากผู้้�ประกอบการ 
S t a r t u p  ต้้ อ ง ก า ร จ ะ ก้้ า ว สู่่� ใ น ร ะ ดัั บ  
Unicorn (Startup ที่่�มีีมููลค่่ามากกว่่า 1,000 
ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ หรืือราว 33,000 
ล้้ านบาท)  ตลาดประเทศไทยในเ ชิิง 
ขนาดของผู้้�บริิโภคอาจยังไม่่เพีียงพอ แม้้
ว่่าด้้วยตำำ�แหน่่งภููมิิศาสตร์์ของประเทศ 
ไทยที่่�มีีศัักยภาพด้านการขนส่่งวััตถุุดิิบและ
กระจายสิินค้้าสููงกว่่าประเทศอื่่�น ๆ ในกลุ่่�ม 
ประเทศอนุุภููมิิภาคลุ่่�ม แ ม่่น้ำำ� โขง (The 
Greater Mekong Subregion Economic 
Corridors: GMS Economic Corridors) 
ประกอบไปด้้วยไทย ลาว กััมพููชา เวีียดนาม 
เมีียนมาร์์ และจีีน (ยููนนาน) ซึ่่�งเป็็นตลาด 
ก า ร ค้้ า แ ล ะ ก า ร ล ง ทุุ น ที่่� มีี ข น า ด ใ ห ญ่่ 
เทีียบเท่่ากัับตลาดของกลุ่่�มประเทศยุุโรป 
ตะวัันตก52 หรืือด้้วยผลคะแนนในอดีีต 
ของการจััดอัันดัับของบริษิัทั PeoplePerHour  
เมื่่�อปีี 2560 ที่่�กรุุงเทพฯ เคยเป็็นเมืืองที่่�ดีี 
ที่่�สุุดสำำ�หรัับ Startup อัันดัับที่่� 7 ของโลก53 

ซึ่่�งอาจจะสะท้้อนโอกาสและศัักยภาพของ 
ก รุุ ง เ ท พ ฯ ใ น ก า ร จ ะ รัั บ ทำำ� ห น้้ า ที่่� เ ป็็ น 
แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของ 
เอเชีียได้้ แต่่ในมิิติิของการขยายกิิจการนั้้�น  
ก ลุ่่� ม  S t a r t u p  ต่่ า ง ช า ติิ ม อ ง ว่่ าต้  อ ง 
มองหาโอกาสที่�จะขยายธุุรกิิจไปยัังตลาด 
ต่่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ท่ี่� มีี ฐ า น ผู้้� บ ริิ โ ภ ค ข น า ด 
ใหญ่่กว่าประเทศไทยรองรัับ ซึ่่�งจำำ�เป็็น 
ต้้องเตรีียมแผนทางธุุรกิิจและกำำ�หนด 
วิิสััย ทััศน์์ ท่ี่� มองการณ์์ไกลตั้้� งแ ต่่แรก 
เริ่่�มสำำ�หรัับขยายธุุรกิิจไปยัังระดัับภููมิิภาค
และระดัับโลก

หากต้้องการทราบว่่าประเทศไทยมีีแรง 
ดึึงดููดเชื้้�อเชิิญกลุ่่�มผู้้�ประกอบการและกลุ่่�ม 
นัักธุุรกิิจต่่างชาติิเข้้ามาตั้้�งสำำ�นัักงานหรืือเข้้า 
มาลงทุุนในประเทศไทยได้้มากแค่่ไหน  
คงต้้องพิิจารณาสถิิติิที่่�สะท้้อนถึึงความยาก 
ง่่ายในการเข้้าไปประกอบธุุรกิิจเปรีียบ 
เทีียบประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก ซึ่่�งธนาคารโลก 
(World Bank) ได้้จััดทำำ�ขึ้้�น (The Ease 
of Doing Business) มาตั้้�งแต่่ปีี 2546  
โดยเน้้นศึึกษาไปที่่�ธุุรกิิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่่อม (SMEs) ตั้้�งแต่่การเริ่่�มต้้นจััดตั้้�ง 
ธุุรกิิจจนถึึงการปิิดกิิจการว่่ามีีขั้้�นตอนและ 
ระยะเวลาการให้้บริิการการอำำ�นวยความ 
สะดวก ต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย กฎหมาย ระเบีียบ 
ต่่าง ๆ ของรัฐัว่่าจะมีีส่ว่นสนับัสนุนุ หรือืเป็น็ 
อุุปสรรคต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างไร นอก 
จากจะแสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพของ 
ภาครััฐแล้้ว รายงานนี้้�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและ 
ถููกกลุ่่�มนั ักลงทุุนต่่างชาติินำำ� ไปใช้้ เป็็น 
ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจเข้้าไปลงทุุนใน
ประเทศต่่าง ๆ

จากรายงานการจััดอัันดัับความยากง่่าย 
ในการประกอบธุุรกิิจ  ประจำำ�ปี 2563 
( D o i n g  B u s i n e s s  2 0 2 0 ) 5 4 พ บ ว่่ า 
ประเทศไทยได้้คะแนน 80.10 อยู่่�อันดัับที่่� 
2 1  จ า ก  1 9 0  ป ร ะ เ ท ศ  ป รัั บ ตัั ว ดีี ขึ้้� น 
6  อัั น ดัั บ จ า ก ปีี ที่่� แ ล้้ ว อ ยู่่�อั  น ดัั บ ที่่�  2 6 
ซึ่่�งอัันดัับปีี 2020 นี้้�ถืือเป็็นอัันดัับที่่�ดีีที่่�สุุด 
ในรอบ 6 ปีี โดยมีีประเทศในอาเซีียนที่่� 
อยู่่�อันดัับก่่อนหน้้าอย่่าง สิิงคโปร์์ อัันดัับที่่� 
2 ของโลก (คะแนน 86.20) และมาเลเซีีย 
อัันดัับที่่� 12 (คะแนน 81.50) อย่่างไรก็็ตาม 
การที่่�ไทยปรัับอัันดัับที่่�ดีีขึ้้�นมาจากคะแนน 
เพิ่่�มสูงูขึ้้�นใน 2 ด้้านได้้แก่5่5

	 1) ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�ลงทุุนเสีียงข้้าง 
น้้อย (Protecting Minority Investors) 
86 คะแนน เป็น็ผลมาจากคะแนนด้้านความ 
สะดวกในการฟ้้องคดีีของผู้้�ถือหุ้้�น (Ease of 
Shareholder Suits Index) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 
9 คะแนนจากปีีที่่�แล้้วได้้ 8 คะแนน จาก 
คะแนนเต็็ม 10 คะแนน 

	 2) ด้้านการอนุุญาตก่อสร้า้ง (Dealing  
with Construction Permits) 77.3 
คะแนน เป็็นผลมาจากการดำำ�เนิินการลด 
ขั้้�นตอนการตรวจสอบอาคาร (Procedures) 
ลงจาก 19 ขั้้�นตอนเหลืือ 14 ขั้้�นตอน 
ลดระยะเวลาการดำำ�เนิินการ (Time) ลงจาก 
118 วัันเหลือื 113 วััน  

 

Nevertheless, it must be accepted that 
Thailand’s market size is considered to 
be a medium size market, which can 
grow only gradually. If startups would 
like to become a Unicorn (a startup 
with a valuation of at least $1 billion or 
around 33 billion baht), the Thai market 
(in terms of consumer size) will not be 
enough. This market size constraint is 
true even if Thailand’s geographical 
position gives it the edge in terms 
of logistic and distribution channel 
over other countries in the Greater  
Mekong Subregion Economic Corridors 
(GMS Economic Corridors) - including  
Thailand, Laos, Cambodia, Vietnam, 
Myanmar and China (Yunnan) - with 
a trade volume and investment flow  
similar to that of Western European 
market,52 and with dedicated startup 
workforce (Bangkok ranking 7th best 
c i ty  for  startups in  the world by  
PeoplePerHour in 2017).53 Thailand 
may  have  a l l  the  advantageous  
features to serve as the central gateway 
to Asian start-up enterprises, but when 
considering the growth potential of 
startups themselves, Thailand’s limited  
consumer base means that the startups 
should look outward to foreign markets 
that have a larger consumer base than 
Thailand. This international expansion 
goal requires the startup founding team 
to make intensive preparation with a 
forward-looking business plan from the 
outset.

To  find out  how welcoming and  
att ract ive Thai land is  to fore ign  

entrepreneurs and businesses looking 
to set up enterprises and offices in 
Thailand, it must consider statistics 
that reflect the difficulty of doing  
businesses in Thailand and comparing 
it to other countries around the world.  
Such data has been compiled by 
the World Bank, ‘The Ease of Doing  
B u s i n e s s ’ ,  s i n c e  2 0 0 3  w i t h  a  
f o c u s  o n  s t u d y i n g  s m a l l  a n d  
medium enterpr ises (SMEs) f rom 
the  found ing  to  any  c losu re  o f  
businesses, reviewing  the procedures 
and timelines, costs, expenses, laws, 
and regulations of that country will 
also contribute to this metric, as well 

as questions such as ‘Are all suggested 
reasoning obstacles in doing business?’. 
The World Bank report serves not only 
as a good source of data but is also 
used by foreign investors as an input 
when making investment decisions in 
different countries.

From 2020 Ease of Doing Business 
report (Doing Business 2020)54 was 
found that Thailand scored 80.10, 
ranking 21st out of 190 countries, an 
increase of 6 places from the previous 
year (26th place, 2019). Although 
this 2020 ranking is the best ranking 
achieved by Thailand from 6 years, 
i t  was  s t i l l  lower  than  mul t ip le  
ASEAN countries which ranked ahead of  
Thailand - including Singapore at 
2nd place globally (scoring 86.20) 
and Malaysia at 12th (scoring 81.50).  
Never thele ss ,  i t  i s  important  to  
understand Thai land’s improved  
ranking, which is highlighted in the 
improvement in 2 key areas:55

	 1) Protecting Minority Investors: 
Thailand received 86 points for the 
Ease of Shareholder Suits Index, an  
increase of 9 points from the previous 
year

	 2) Dealing with Construction  
Permits: Thailand received 77.3 
points due to a simplification of the 
building inspection procedures from 19 
steps to 14 steps, and the reduction in 
processing time from 118 days to 113 
days

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 

Bangkok7

Figure 3.3



114 115
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย ประจำำ�ปี 2564

. Source: World Bank Group, 2020.
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Topic Scores

Doing Business 2020 	 Thailand

Rankings on Doing Bussiness Topics - Thailand

Ease of Doing Business in
Thailand

Region	 		  East Asia & Pacific

Income Category	 Upper Middle Income

Population		  69.428.254

City Covered		  Bangkok

92.4 98.7 70 86.8 77.7 84.6 67.9 76.877.3 69.5

80.121

DB RANK DB SCORE

ทั้้�งนี้้�  รายงาน Doing Business ของธนาคารโลก ยัังกำำ�หนด 
ตััวชี้้� วััดรวม 10 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้านการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ 
2 )  ด้้ านการขออนุุญาตก่อสร้้ า ง  3  ) ด้้ านการขอใ ช้้ ไฟฟ้้ า  
4) ด้้านการจดทะเบีียนทรััพย์์สิิน 5) ด้้านการได้้รัับสิินเชื่่� อ  
6) ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�ลงทุุนเสีียงข้้างน้้อย 7) ด้้านการชำำ�ระภาษีี  
8) ด้้านการค้้าระหว่่างประเทศ 9) ด้้านการบัังคัับให้้เป็็นไปตามข้้อ 
ตกลง และ 10) ด้้านการแก้้ปััญหาล้้มละลาย ซ่ึ่� งสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการพััฒนาระบบราชการเปิิดเผยว่่า แผนการดำำ�เนิินการ 
ต่่อไป จะดำำ�เนิินการโดยไม่่เรีียกสำำ�เนาเอกสารที่่�ทางราชการ 
ออกให้้จากประชาชนและผลัักดัันการออกเอกสารหลัักฐานทาง 
ราชการผ่่านระบบดิิจิิทััล เพื่่�อลดภาระแก่่ประชาชน โดยมีเีป้า้หมาย
จะยกเลิกิการใช้ก้ระดาษให้ไ้ด้้ภายในปีี 2563 

In any case, the World Bank’s Ease of Doing Business Report 
does specify a total of 10 criteria: 1) Starting a business,  
2) Dealing with construction permits, 3) Getting electricity,  
4) Registering property, 5) Getting credit, 6) Protecting  
minority investors, 7) Paying taxes, 8) Trading across  
borders, 9) Enforcing contracts, 10) Resolving insolvency.  
The Office of the Public Sector Development Commission 
revealed that the next step to further improve the ease of 
doing business will be removing the requirement of having 
photocopies of government documents and advocate for the 
adoption and issuance of digital official documents digital 
system to reduce the burden on the people to process  
paperwork. The goal is to end all paper use by 2020.

 

แน่่นอนว่่าในปีี 2564 นี้้� เป้้าหมายการลด 
ใช้้เอกสารลง (Term – Sheet Friendly) 
ของหน่่วยราชการไทย และเพิ่่�มการใช้้เอกสาร 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนเอกสารกระดาษจำำ�นวน 
ม า ก  ร ว มถึ  ง แ ผ น ก า ร ดำำ� เ นิิ น ง า น ที่่� จ ะ 
ผลัักดัันให้้ประชาชนสามารถดำำ�เนิินงานทาง 
ราชการผ่่านระบบออนไลน์์ดัังที่่�สำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการพััฒนาระบบราชการกล่่าวไว้้ 
ข้้างต้้นที่่�ยัังคงดำำ�เนิินการอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่� อง  
เช่่นเดีียวกัับคำำ�แนะนำำ�ของกลุ่่�มเอกอััคราชฑููต 
จากออสเตรเลีีย เยอรมนี สหรััฐอเมริกา 
และอัังกฤษประจำำ�ประเทศไทย ร่่วมกัับ 
พัันธมิิตรหอการค้้าต่่างประเทศ (FCA - 
F o r e i g n  C h a m b e r s  A l l i a n c e 
ที่่� มีี ส ม า ชิิ ก ป ร ะ ก อ บ ด้้ ว ย บ ริิ ษัั ท ก ว่่ า 
2 , 0 0 0  แ ห่่ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ตั้้� ง แ ต่่ 
วิิสาหกิิจขนาดย่่อมจนถึึงบรรษััทข้้ามชาติิ 
ได้้ร่่วมกัันเขีียนบทความแสดงความคิิดเห็็น 
เสนอให้้รััฐบาลไทย ปรัับปรุุงความยากง่่าย 
ในการประกอบธุุรกิิจยกระดัับจากสถานะ 
ปััจจุุบัันอัันดัับที่่� 21 สู่่�การเป็็น 10 ประเทศที่่� 
ประกอบธุรุกิิจได้้ง่า่ยที่่�สุดุ (TEN FOR TEN)56

เอกอััครราชทููตทั้้�ง 4 ประเทศ ได้้ใช้้หลััก 
ตััวชี้้�วััด 10 ด้้านของรายงาน Doing Business 
ของธนาคารโลก ข้า้งต้้นมาปรับัเป็น็คำำ�แนะนำำ� 
เฉพาะ เพื่่�อยกระดัับราชการไทยออกเป็็น 10 
มาตรการ ดัังนี้้�
	 1) ลดขั้้�นตอนพิิธีีการศุุลกากรการค้้า 
ผ่า่นแดนสู่่�ระบบดิิจิิทััล
	 2) ทบทวนกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวกัับกระบวน 
การอนุุญาตของทางการใ ห้้ ไ ร้้ซึ่่� งความ 
ซ้ำำ�ซ้อ้น
	 3) เพิ่่�มแพลตฟอร์์มรูปแบบรััฐบาล 
ดิิจิิทััล ทำำ�ให้้การทำำ�งานภาครััฐอยู่่�บนระบบ 
ออนไลน์ใ์ห้ไ้ด้้ภายในปี ี2564
	 4) ลดความซัับซ้้อนในการสมััครขอรัับ 
การส่ง่เสริมิการลงทุนุ
	 5) จััดตั้้� งพิิธีีการศุุลกากรตามระบบ 
บััญชีี เพื่่� อช่่วยลดความเสี่่�ยง สร้้างระบบ 
ประมวลภาษีีศุลุกากรที่่�ได้้มาตรฐาน
	 6) สร้้างสภาพแวดล้้อม หรืือ Sandbox 
 เพื่่�อพัฒันานวััตกรรม เดิินหน้า้สู่่�การค้้าดิิจิิทััล
	 7) ปฏิิรููปกฎหมายเข้้าถึึงแรงงานมีีฝีีมืือ
ง่่ายขึ้้�น โดยเฉพาะแรงงานฝีีมืือต่่างชาติิ เพื่่�อ 

ตอบสนองการลงทุนุในเทคโนโลยีรีะดัับสูงู
	 8) ทำำ�งานกัับนัักลงทุุนด้้วยความโปร่่งใส 
เพื่่� อลดโอกาสเกิิดข้้อพิิพาทภายใต้้สััญญา 
และข้อ้ตกลงระหว่่างกันั
	 9)  ปรัับปรุุงกระบวนการบััง คัับคดีี 
ล้้มละลาย รวมทั้้� งตีีพิิมพ์์และจััดทำำ�ดัชนี ี
กฎหมายว่่าด้้วยการล้ม้ละลายทั้้�งหมด
	 10) เพิ่่�มกระบวนการดิิจิิทััล เช่่น การ 
อ อ ก เ อ ก ส า ร ดิิ จิิ ทัั ล  ก า ร รัั บ ล า ย เ ซ็็ น 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการอนุุมัั ติิขององค์์การ 
อาหารและยา เป็น็ต้้น

T h e  O f fi c e  o f  t h e  P u b l i c  S e c to r  
Development Commission’s goal of  
reducing overall paper usages (Term –  
Sheet Friendly) of Thai Government  
agencies, and increasing the use of  
electronic documents instead of paper 
documents continues in 2021. Other  
initiatives in the action plan include the 
push for people to perform official tasks 
via online systems. Nevertheless, no  
s i g n i fi c a n t  c h a n g e s  h a v e  b e e n  
witnessed as a result of this action  
plan. Consequentially, the Australian, 
German, United States and Br it ish  
ambassadors in Thailand, in collaboration  
with  the Foreign Chambers Alliance (FCA) 
- with its membership which consists of 
more than 2,000 companies in Thailand 
ranging from SMEs to multinational  
corporations - have jointly published 
articles to express personal opinions and 
propose that the Thai government put 
in greater effort to improve the ease of 
doing business. The proposed objective 
is to push Thailand’s current ranking at 
21st place forward and attain a position 
within the Top 10 easiest country for doing  
business (TEN FOR TEN).

The ambassadors from the 4 countries 
have referred back to the 10 criteria from 
the World Bank’s Ease of Doing Business 
report, and adapted the criteria into  

specific recommendations for the Thai 
government in the form of 10 proposed 
policies shown below:56

	 1)	 Reduce the customs clearance 
process and digitalize the cross-border 
trade procedures
	 2)	 Revise the regulat ions and  
remove some redundancies from all  
official licensing and permit request  
processes
	 3)	 C r e a t e  p a r a l l e l  D i g i t a l  
Government platforms for all government 
processes with the goal of moving all  
government work online by the end of 
2021
	 4)	 Simplify the Board of Investment 
(BOI) investment promotion application 
	 5)	 Set up an account-based custom 
processing 
	 6)	 Initiate more sandbox projects to 
help usher more innovation  development 
	 7)	 Reform laws to create wider 
access to specialized and skilled workers 
- especially foreigners - to accommodate 
the development of deep tech projects
	 8)	 Make transparent in  all business 
dealing to reduce the likelihood of any 
disputes manifesting from any contracts 
or projects
	 9)	 Improve the bankruptcy and 
insolvency enforcement process as well 
as publishing and indexing all bankruptcy 
laws
	 10)	 Implement digital processes,  
such as issuing digital documents,  
acceptingelectronic signatures, within 
the Food and Drug Administration (FDA) 
official procedures

56 U.S. Embassy & Consulate in Thailand. (2020).  
Turbocharging Thailand’s Post-COVID Economic  
Recovery – Improving the Ease of Doing Business. 
https://th.usembassy.gov/turbocharging- 
thailands-post-covid-economic-recovery-improving- 
the-ease-of-doing-business/.
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อย่า่งไรก็ต็าม  ในระหว่่างที่่� 10 มาตรการดัังกล่า่วกำำ�ลังถูกูผลักัดัันเพื่่�อ 
ยกระดัับประเทศไทย สู่่�การเป็็น 1 ใน10 ประเทศที่่�ประกอบธุุรกิิจ 
ได้้ง่่ายที่่�สุุด เว็็บไซต์สาลิิกา (Salika.co)57 ได้้ยกตััวอย่่างหนึ่่�งของ 
มาตรการพิิเศษซ่ึ่�งรััฐบาลได้้นำำ�มาบัังคัับใช้้ในช่่วงการ “แพร่ระบาด 
ของโรคไวรััส COVID – 19  ที่่�น่่าสนใจ คืือ‘มาตรการชั่่�วคราว 
ของกรมศุุลกากร ซึ่่�งอนุุญาตให้้ผู้้�นำำ�เข้้าสิินค้้าภายใต้้ความตกลง 
เขตการค้้าเสรีีอาเซีียน - ออสเตรเลีีย –นิิวซีีแลนด์์ (ASEAN –  
Australia – New Zealand Free Trade Agreement) สามารถส่่ง 
เอกสารให้ก้ับัศุลุกากรไทยผ่่านช่อ่งทางอิิเล็็กทรอนิิกส์’์  

มาตรการดัังกล่่าวไม่่เพีียงแต่่อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�นำำ�เข้้า 
และส่่งออกเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นประโยชน์์ ต่่อผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย 
โดยการทำำ�ให้้สิินค้้าต่่าง ๆ เข้้าสู่่�ตลาดในประเทศไทยได้้รวดเร็็วขึ้้�น
ด้้วยต้้นทุุนที่่�ลดลง และด้้วยความสำำ�เร็็จของมาตรการนี้้� ทำำ�ให้้เห็็น
ชััดเจนมากขึ้้�นกว่่าเดิิมว่า มาตรการที่่�เกี่่�ยวกัับการย้้ายขั้้�นตอนการ
ดำำ�เนิินการภาครััฐสู่่�ระบบออนไลน์์ การกำำ�จัดกฎระเบีียบที่่�ซ้ำำ�ซ้้อน 
การทำำ�ให้้กระบวนการด้้าน VISA ง่่ายขึ้้�น และการปรัับปรุุงขั้้�นตอน 
ในการยื่่� นคำำ�ขอลงทุุนควรจะถููกนำำ�มาบัังคัับใช้้เป็็นมาตรการ 
ปกติิ เพราะเป็็นมาตรการขนาดเล็็กที่่�ไม่่ซัับซ้้อน และประเทศไทย 
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมใด ๆ นอกเหนืือไปจากการนำำ� 
มาตรการชั่่�วคราวนี้้�มาปรับัใช้ใ้นระยะยาว 

หากประเทศไทยนำำ�มาตรการมาบัังคัับใช้้ได้้ เชื่่�อว่่าประเทศไทย 
จะขึ้้�นสู่่� 10 อัันดัับแรกที่่�ประกอบธุุรกิิจได้้ง่่ายที่่�สุุดของธนาคาร 
โลกไ ด้้อ ย่่างรวด เ ร็็ ว เพราะประ เทศไทยจะสามารถส ร้้าง 
‘เศรษฐกิิจใหม่่’ และจะหลุุดพ้้นจากกัับดัักประเทศรายได้้ปานกลาง 
ได้้เมื่่�อสภาพแวดล้้อมการประกอบธุุรกิิจของประเทศเอื้้�อต่่อการ 
คิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ ตลอดจนช่่วยสนัับสนุุนการแข่่งขััน และ 
ส่่งเสริิมความโปร่่งใส จะเป็็นการปููรากฐานสำำ�หรัับสภาพแวดล้้อม 
ให้้ประเทศไทยเป็็นจุุดหมายในการประกอบธุุรกิิจที่่�น่่าดึึงดููด 
มากยิ่่�งขึ้้�น

กลุ่่�ม Startup ต่่างชาติิให้้ความเห็็นว่่าหากมาเปิิดบริิษััทใน 
ประเทศไทยแล้้ว หนึ่่�งในปััจจััยพื้้�นฐานสำำ�คัญในการขยายธุุรกิิจไป 
ยัังต่่างประเทศที่่�ประเทศไทยยัังมีีข้้อจำำ�กััดอยู่่� คืือ ความรวดเร็็ว 
ในการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินข้้ามพรมแดน ในปััจจุุบัันการเปิิด 
บััญชีีธนาคารเงิินฝากกัับธนาคารพาณิิชย์์ยัังคงต้้องใช้้เอกสาร 
ยืืนยัันตััวตนจำำ�นวนมากหรืือในหลายครั้้�งจำำ�เป็็นต้้องไปดำำ�เนิินการ  
ณ ธนาคารด้้วยตนเองจึึงจะสามารถดำำ�เนิินการได้้58 หรืือระยะเวลา 
ในการรอรัับเงิินโอนจากต่่างประเทศ ที่่�ต้้องใช้้ระยะเวลาในการ 
รอรัับเงิินโอน 1 – 2 วัันทำำ�การ ในขณะที่่�ประเทศสิิงคโปร์์การทำำ� 
ธุรุกรรมต่าง ๆ เป็น็ไปอย่่างรวดเร็็วและเรียีบง่า่ย

อย่่างไรก็็ตามภายหลัังการประชุุมเครืือข่่ายวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
ต่่างชาติิ (Foreign Focus Group) เมื่่�อวัันที่่� 29 พฤษภาคม 2564 
นั้้�นได้้มีีสถานการณ์์ความเคลื่่�อนไหวจากธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.) และธนาคารกลางสิิงคโปร์์ (MAS – Monetary Authority 
of Singapore) ร่่วมเปิิดตััวการโอนเงิินระหว่่างประเทศแบบ 
ทััน ทีี  (Rea l - t ime)  ระห ว่่าง  2  ประ เทศคู่่� แรกของโลก 59 

ได้้แก่่ ระบบพร้้อมเพย์์ (PromptPay) ของประเทศไทย และ 
ระบบเพย์์นาว (PayNow) ของประเทศสิิงคโปร์์ การเชื่่�อมโยงระบบ 
ในครั้้� งนี้้� เ กิิดจากความร่่วมมืือทั้้� งธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ธนาคารกลางสิิงคโปร์์ ผู้้�ให้บ้ริกิารระบบการชำำ�ระเงินิ (NETS Group 
และบริิษััท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ๊๊กซ์์ จำำ�กััด) สมาคมธนาคาร และ 
ธนาคารพาณิิชย์ท์ี่่�เข้า้ร่ว่มโครงการ

57Salika.co, (2563).  แนะนำำ�วิธีปีรัับ ดััชนีีความยากง่่ายในการประกอบธุรุกิจิ สู่่�แนวทางฟื้้� น
เศรษฐกิิจไทยจากวิิกฤตฉบัับเร่่งรััด. https://www.salika.co/2020/10/08/from-the-ease-of-
doing-business-to-solutions-fight-crisis/. 
58AEC News Today. (2017). Is Bangkok Really Asia’s Start Hub? – Navigating The Thailand 
BOI Process. https://aecnewstoday.com/2017/is-bangkok-really-asias-startup-hub-
navigating-the-thailand-boi-process/.
59Bank of Thailand. (2564). Joint Press Release Thailand and Singapore Launch World’s 
First Linkage of Real-time Payment Systems. https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/
Activities/Documents/290464_JointPress/JointPress29042021_EN.pdf.

Although many may view these 10 
measures as impossible to implement 
within the Thai bureaucracy system, 
the website Salika (Salika.co)57 has 
shown that these proposals have been 
possible and has given an example of 
the special measures the government 
has implemented during the COVID-19 
outbreak.  This is  the ‘Temporary  
Measures of the Customs Department’ 
which allows importers of  goods  
u n d e r  t h e  AS E A N  -  Au s t r a l i a  -  
New Zealand Free Trade Agreement 
to submit documents to Thai customs 
via electronic channels.

Such measures not only facilitate 
importers and exporters but is also 
beneficial to end-consumers - enabling 
products to enter the Thai market faster 
with lower costs. With the success of 
this measure, it has become even more  
evident the potential  benefits to 
be gained from implementing the  
measures of moving government  
procedures and processing online,  
t h e  r ev i e w  a n d  e l i m i n a t i o n  o f  
redundant rules, the simplification of 
the VISA process and the simplification  
o f  t h e  i n v e s t m e n t  p r o m o t i o n  
application process. With the change 
forced by COVID-19, these proposed 
measures have also become even 
easier to implement, as most will 
b e  a  s i m p le  c h a n g e  o f  m a k i n g  
the current temporary measures into  
permanent measures.

If  Thailand can enforce all these  
measures, it is very likely that Thailand 
will quickly rise in the World Bank’s  
ranking and reach the Top 10 Easiest 

Source:: Salika.co, 2020.

country  to do business.  Bes ides ,  
Thailand will be closer in becoming  
the ‘new economy’ and closer to 
escaping the middle-income trap, 
creat ing an env i ronment that  i s  
conducive to innovation, competition,  
and  t ranspa rency.  Th i s  lays  the  
foundation for an environment that  
makes Thailand a more attractive  
business destination.

Another notable comment from the 
foreign startups focus group is the issue 
of cross border transactions. Starting  
a business in Thailand with goals of 
expanding business abroad, Thailand’s 
limitation in the speed of cross-border 
financial transactions must duly be  
noted. At present, opening a bank 
account with a commercial bank still 
requires a large number of identification 
documents or, in many cases, it is  
necessary to go to the bank by yourself 
to be able to do so.58 Moreover, the 
waiting period for a foreign money  

transaction usually takes 1-2 business 
days before the money is transferred, 
while in Singapore doing business is fast 
and simple.

However, from the Foreign Startup  
Focus Group meeting on May 29, 2021, 
there has been additional development 
in this matter from the Bank of Thailand 
(BOT) and the Monetary Authority of 
Singapore (MAS). The 2 organizations 
have jointly launched the World’s first 
pair of real-time international money 
transfers,59 namely between Thailand’s 
PromptPay system and Singapore’s 
PayNow system. The linked system has 
been founded from the cooperation 
between both the Bank of Thailand 
and the Singapore central bank, the 
payment system service providers (NETS 
Group and National ITMX Company 
Limited), the Thai Bankers’ Association 
and all commercial banks participating 
in this project.
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ธนาคารพาณิิชย์์ท่ี่�เข้้าร่่วมให้้บริิการในประเทศสิิงคโปร์์
Commercial Banks with operation in Singapore

• DBS = DBS Bank Limited

• OCBC - Oversea - Chinese Banking 
  Corporation Limited

• UOB - United Oversea Bank Corporation

ธนาคารพาณิิชย์์ท่ี่�เข้้าร่่วมให้้บริิการในประเทศไทย
Commercial Banks with operation in Thailand

• ธนาคารกรุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) 

  Bangkok Bank PCL.

• ธนาคารกสิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) 

  Kasikornbank PCL.

• ธนาคารกรุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)

  Krung Thai Bank PCL. 

• ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กัด (มหาชน) 

  Siam Commercial Bank PCL.

ในระยะแรกจะสามารถโอนเงิินระหว่่าง 
ประเทศไทยและประเทศสิิงคโปร์์ได้้ใน 
จำำ�นวนไม่เ่กินิ 1,000 ดอลลาร์ส์ิงิคโปร์ต่์่อวััน 
(ประมาณ 25,000 บาท) ผ่่านแอปพลิเคชััน 
ของธนาคารพาณิิชย์์  โดยใช้้หมายเลข 
โทรศััพท์มืือถืือของผู้้�รัับโอน และไม่่จำำ� 
เป็็นต้้องใส่่ข้้อมููลอื่่�นเหมืือนบริิการโอนเงิิน
ระหว่่างประเทศทั่่�วไป เช่่น ชื่่�อ - นามสกุุล 
แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อีี ย ด ข อ ง บัั ญ ชีี ผู้้�รั ั บ โ อ น  
ซึ่่�งบริิการนี้้�จะสามารถเข้้ามาแก้้ไขอุปสรรค 
ของกลุ่่�ม Startup ต่่างชาติิที่่�ได้้ให้้ความเห็็น 
ไว้้ข้้างต้้น คืือ สามารถโอนเงิินได้้อย่่าง 
รวดเร็็วและทำำ�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาเสมืือนกัับ 

การโอนเงิินภายในประเทศด้้วยหมายเลข 
โทรศััพท์ โดยการโอนใช้้เวลาประมาณ 
1 - 2 นาทีี (เร็็วกว่่าการโอนเงิินระหว่่าง 
ประเทศซ่ึ่�งใช้เ้วลาเฉลี่่�ย 1 - 2 วััน)

In  the firs t  phas e,  funds  can be  
transferred between Thailand and  
Singapore in an amount not exceeding 
S$1,000 per day (approximately 25,000 
baht) via commercial bank applications 
using the transferee’s mobile phone 
number (without the need to enter 
additional information, such as name - 

surname and details of the beneficiary’s 
account). This service will be the  
start of the solution to the problem  
of  Tha i land’s  s low  and  ted ious 
international money transaction. This 
transaction can now be done quickly, 
from anywhere, at any time, with no 
glaring difference to transferring money 
within the country using a phone  
number. A single transaction now takes 
about 1-2 minutes to transfer (compared 
to the 1-2 days international money 
transfers from the traditional system).

 
Source: Bank of Thailand, 2021.

 

นอกจากนี้้�ค่่าธรรมเนีียมการโอนเงิินและอััตราแลกเปลี่่�ยนยัังถููก 
กว่่าการโอนเงิินในรููปแบบปััจจุุบัันและแข่่งขัันกัับบริิการโอนเงิิน 
ระหว่่างประเทศอื่่�นในตลาดได้้ โดยผู้้�ใช้้บริิการจะเห็็นค่่าธรรมเนีียม 
และอััตราแลกเปลี่่�ยนก่อ่นตััดสิินใจโอนเงิิน อาจกล่า่วได้้ว่่าการเปิดิตััว 
ระบบการโอนเงิินระหว่่างประเทศแบบทัันทีี สอดคล้้องกัับแนวทาง 
ของประเทศในกลุ่่�ม G20 Financial Stability Board ที่่�ส่่งเสริิม 
การชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศให้้มีีความสะดวก รวดเร็็ว เข้้าถึึงได้้ง่่าย 
มากขึ้้�น และจะช่่วยแก้้ปััญหาที่่�มีีมานานในการโอนเงิินระหว่่าง 
ประเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งเรื่่� องระยะเวลานานในการ 
ทำำ�ธุรุกรรม และต้้นทุุนที่่�สููง ซ่ึ่�งเป็็นที่่�น่่าสนใจหากผลักดัันนวััตกรรม 
การชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศและโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จะยกระดัับ 
การบููรณาการทางการเงินิร่ว่มกับัภูมูิภิาคอื่่�น ๆ ทั่่�วโลกได้้

Moreover, remittance fees and exchange rates are cheaper 
than traditional methods of money transfers - making it 
competitive with other international money transfer services 
in the market. Users will see fees and exchange rates before 
making the decision to transfer funds. This launch of the  
real-time international money transfer system is in line with  
the guidelines of the countries in the G20 Financial Stability 
Board that promote international payments to be more  
convenient, faster, and accessible. Additionally, it will  
effectively solve the long-standing problem of international 
money transfers - reducing the waiting period and cutting the 
high fee/charges. Such innovation in cross-border transaction 
and payment will introduce more innovation into the country 
and enhance financial infrastructure through financial  
integration with other regions around the world.

ออกแบบกฎระเบีียบราชการให้ง่้่ายขึ้้�น 
Simplifying and Streamlining Governmental Rules and Regulations3.4

“Most of current 
regulations 
towards restricting 
foreigners 
from doing business 
are outdated and 
need revisions to
be more inclusive. 
Not saying that we need 
an open market, 
but for sure not as 
restrictive 
as right now.”

Julien Chalte
CO – Founder, BE LAWS

ประเทศไทยมีีการสนัับสนุุนสิ่่� งอำำ�นวย 
ความสะดวกที่่�ดีีจากภาครััฐโดยสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) 
ไ ด้้ อ อ ก ใ บ อ นุุ ญ า ตทำ ำ� ง า น ช นิิ ด พิิ เ ศ ษ 
(SMART VISA) ที่่�มีสีิทิธิพิิเิศษกว่่าใบอนุญุาต 
แบบทั่่�วไปเพื่่�อการดึึงดููดทรััพยากรบุุคลากร 
ทัักษะสููงและนัักลงทุุนจากต่่างประเทศ 
เข้า้มาทำำ�งานหรือืลงทุนุใน 10 + 3 อุุตสาหกรรม 
เป้้าหมายของประเทศไทย (S - Curve) 
ได้้แก่6่0

The Thai  government has shown  
support, with the Office of the Board of  
Investment (BOI) initiating the issuance 
of a special type of work permit (SMART 
VISA) that offers more privileges than 
conventional permits to attract more 
highly skilled workforce, and  foreign 
investors to come and work or invest in 
Thailand, with key focus on the 10 + 3 
target S - Curve industries, which are:60

60Thailand Board of Investment. (2019). Thailand Smart 
VISA Attracting Foreign Talents & Technologies.
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“No need for the
“Foreign Startup” 
label. We are all Thai 
businesses with 
Thai employees and 
Thai stakeholders, 
hence we are all 
Thai startups. Creating this 
difference does more harm 
than good the environment
is not designed for 
startups which by 
definition do not have
huge loads of money to 
start. Get a BOI foreign
license is way 
too expensive.”

Michael Bruce Currie
CEO, Fling Company Limited

“1. Make it easy for foreign 
entrepreneurs to get VISA
2. Allow foreigners to own 
their companies 100% 
(without tons of paperwork)
3. Make Thailand more 
‘term – sheet friendly’. 
So companies are more likely 
to incorporate in Thailand & 
length of fundraising process
Implementing 1 – 3 will allow 
Startup Founders to focus on 
the important work of 
building their business 
instead of fighting red tape.”

Lily Bruns
Thailand Founder, Draper Startup House 

(Chiang Mai, Thailand)

	 1) อุุตสาหกรรมยานยนต์์สมััยใหม่ ่
(Next-Generation Automotive)
	 2) อุุตสาหกรรมอิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริยะ 
(Smart Electronics)
	 3) อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มราย
ได้้และการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ (Affluent, 
Medical and Wellness Tourism)
	 4 )  อุุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ 
เทคโนโลยีีชีีวภาพ (Agr iculture and  
Biotechnology)
	 5) อุุตสาหกรรมการแปรรููปอาหาร 
(Food for the Future)
	 6) อุุตสาหกรรมหุ่่�นยนต์์ (Automation 
and Robotics)
	 7) อุุตสาหกรรมการบิินและการขนส่่ง 
(Aviation and Logistics)
	 8) อุุตสาหกรรมเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพและ 
เคมีีชีวีภาพ (Biofuels and Biochemicals)
	 9) อุุตสาหกรรมดิจิิทััล (Digital)
	 10) อุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร 
(Medical Hub)
	 11) การบริิการด้้านการระงัับข้้อพิิพาท 
ทางเลือืก (Alternative Dispute Resolution)
	 12) การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ด้้าน 
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  (Human  
Resource Development in Science and 
Technology)
	 13) การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
และพลังงานทดแทน (Environmental  
Management and Renewable Energy)

โดยขั้้�นตอนการยื่่� นขอรัับรองคุุณสมบัติิ 
ประเภทการขอ SMART VISA เป็็นไป 
อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ซึ่่�งกรอบระยะ 
เวลาการทำำ�งานรวมทั้้�งสิ้้�นเพีียง 30 วััน 
ทำำ�การ ซึ่่� งถืือว่่าเป็็นการดำำ�เนิินงานการ 
ข อ ใ บ อ นุุ ญ า ตทำ ำ� ง า น เ ทีี ย บ เ ท่่ า ส า ก ล  
เนื่่� องจากสามารถยื่่� นเอกสารได้้ที่่�สำำ�นััก
งานตรวจคนเข้้าเมืือง ศููนย์์บริิการ VISA 
และใบอนุุญาตทำำ�งาน (OSS – One Stop 
Service Center For VISA & Work Permit) 

ณ อาคารจััตุุรััสจามจุรีี ซึ่่�งคุุณสมบััติิของ 
กลุ่่�ม Startup ต่่างชาติิสำำ�หรัับการยื่่�นขอ 
ต้้องเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์ของ BOI กำำ�หนด 
เรีียกว่่า SMART VISA ประเภท SMART ‘S’  
(Startups) มีีหลัักเกณฑ์การพิิจารณาและ 
สิทิธิพิิเิศษดัังต่่อไปนี้้�

	 1) 	 Next-Generation Automotive
	 2)	 Smart Electronics
	 3)	 Affluent, Medical and Wellness 	
Tourism
	 4)	 Agriculture and Biotechnology
	 5)	 Food for the Future
	 6)	 Automation and Robotics
	 7)	 Aviation and Logistics
	 8)	 Biofuels and Biochemicals
	 9) 	 Digital
	 10)	Medical Hub
	 11)	Alternative Dispute Resolution
	 12)	Human Resource Development 
in Science and Technology
	 13)	Environmental Management 
and Renewable Energy

SMART VISA requires prel iminary  
qualification vetting and the overall 
SMART VISA application process takes 
a total processing time of under 30  
working days, a comparative processing 
time compared to other international 
work permit applications. For foreign 
startups to apply, documents must be 
submitted at the Immigration Office,  
OSS – One Stop Service Center For VISA 
& Work Permit at Chamchuri Square 
Building, where the same qualification 
criteria is in use in accordance with the 
BOI’s process. The SMART VISA type 
SMART ‘S’ (Startups) has the following 
criteria and privileges: 

คุุณสมบััติิและหลัักเกณฑ์์ SMART VISA
ประเภท Startup

Qualifications & Criterias
 SMART VISA ประเภท Startup

สิิทธิิพิิเศษ SMART VISA
 ประเภท Startup

Privileges for SMART VISA holders
(Type: Startup)

จััดต้ั้�งกิิจการในประเทศไทยท่ี่�ได้้รัับการรัับรองว่่าเป็็นธุุรกิิจอยู่่�ใน 10 
อุุตสาหกรรมเป้้าหมาย โดยหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้องอย่่างสำำ�นักงาน 
นวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA) หรืือสำำ�นักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิจิิทััล (depa)
An established business in Thailand that can be categorised 
as a business under the 10 targeted industries by relevant  
government agencies such as the National Innovation Agency 
(NIA) or the Digital Economy Promotion Agency (depa).

ผู้้�ขอจะต้้องมีีสถานะเป็็นผู้้�ถือหุ้้�นไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 25 ของทุุนจดทะเบีียน 
หรืือเป็็นกรรมการของบริิษััทได้้จััดต้ั้�งและได้้รัับการรัับรอง
The applicant must be a shareholder owning 25% or more 
in share value compared to the registered capital, or holds a 
director position of the established company

ผู้้�ขอต้้องมีีเงิินฝากในบััญชีีไม่่น้้อยกว่่า 600,000 บาท หรืือเทีียบเท่่า 
ซ่ึ่�งถืือครองมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 3 เดืือน
The applicant must hold saving accounts with deposits of not 
less than 600,000 baht or equivalent, which has been held 
for at least 3 months

กรณีีคู่�สมรสและบุุตรที่่�ชอบด้้วยกฏหมาย จะต้้องมีีเงิินฝากในบััญชีี 
เพ่ิ่�มขึ้้�นอีีกไม่่น้้อยกว่่า 180,000 บาท หรืือเทีียบเท่่าต่่อคนซ่ึ่�งถืือครอง 
มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 3 เดืือน
In the case of a VISA extension for a spouse and children, 
there must be an additional deposit of not less than 180,000 
baht or the equivalent per person, which has been held for 
at least 3 months

มีีกรรมธรรม์์ประกัันสุุขภาพคุ้้�มครองตลอดระยะเวลาท่ี่�พำำ�นักในประเทศ 
ไทย ทั้้�งสำำ�หรัับผู้้�ยื่่�นขอ Smart Visa คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ชอบด้้วยกฏหมาย
Hold a health insurance policy covering the duration of your 
stay in Thailand, for all SMART VISA applicants, including the 
spouse and children.

ต้้องไม่่เป็็นบุุคคลต้้องห้้ามเดิินทางเข้้าประเทศ ตามพระราชบััญญััติิ 
คนเข้้าเมืือง พ.ศ. 2522 และไม่่มีีประวััติิอาชญากรรม
Must not be a person who is prohibited from entering the 
country under the Immigration Act B.E. 2522 and has no 
criminal record.

ได้้รัับ Smart “S” มีีระยะเวลาไม่่เกิิน 2 ปีี ทั้้�งนี้้�สามารถขยายให้้ครั้้�งละไม่่ 
เกิิน 2 ปีี
Receive Smart “S” VISA for a period not exceeding 2 years, 
with possible VISA extension of no more than 2 years each 
time

ไม่่ต้้องขออนุุญาตทำำ�งาน สำำ�หรัับการทำำ�งานในโครงการหรืือกิิจการท่ี่�ได้้
รัับการรัับรอง
Exempted from work permit requirement when working on 
the qualified projects or for the eligible company 

รายงานตััวทุก 1 ปีี (จากเดิิมทุุก 90 วััน) โดยสามารถใช้้บริิการ 
ท่ี่�ศููนย์์บริิการวีีซ่าและใบอนุุญาตทำำ�งาน ณ อาคารจััตุุรััสจามจุุรีี 
(OSS) Official check-in registration once per year  
(an extension from every 90 days) at the Visa and Work 
Permit Service Center at Chamchuri Square Building (OSS).

สามารถเดิินทางกลับเข้้ามาในราชอาณาจัักรอีีกได้้ไม่่จำำ�กัดจำำ�นวนครั้้�ง 
(Re-entry permit)
Able to travel back into the Kingdom an unlimited number of 
times (Re-entry permit)

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ชอบด้้วยกฏหมาย จะได้้รัับสิิทธิิในการพำำ�นัก 
ในประเทศไทยเช่่นเดีียวกับผู้้�ได้้รัับสิิทธิิหลััก นอกจากนี้้�คู่่�สมรสจะ 
ทำำ�งานได้้โดยมีีระยะเวลาเท่่ากัับผู้้�ที่�ได้้รัับสิิทธิิหลััก
Spouse and children will be granted the right to stay in  
Thailand with the same conditions to the primary applicant

ไ ด้้ รัับสิิทธิิ ใ ห้้ ใ ช้้ ช่่องทางพิิ เศษ (Fast Track) ในการเข้้ าออก 
ราชอาณาจัักร ณ ท่่าอากาศยานระหว่่างประเทศ
Get the right to use the fast track to enter and exit the  
Kingdom at international airports.

Source: The Board of Investment of Thailand, 2019.
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อุปสรรคท่ีภาครัฐจะสามารถช่วยอำ�นวยความสะดวกต่อกลุ่ม 
Startup ต่างชาติได้ คือ การผ่อนปรนกฎระเบียบบางประการ 
เพื่อดึงดูดการลงทุน และการขยายตัวทางธุรกิจเข้ามาในประเทศไทย 
เช่น แก้ไขระเบียบการจดทะเบียนบริษัทสำ�หรับต่างชาติให้ง่ายข้ึน 
กรณีชาวต่างชาติบังคับให้สามารถถือหุ้นได้เพียงร้อยละ 49 
ในขณะท่ีจำ�เป็นต้องหาคนไทยมาเป็นกรรมการหรือผู้ร่วมถือหุ้น 
ร้อยละ 51 เพ่ือให้ครบถูกต้องตามขอกฎหมาย หรือข้อกำ�หนดท่ีว่า 
ต้องมีทุนจดทะเบียน 2 ล้านบาทข้ึนไป (เนื่ องจากการขอ VISA 
จะต้องมีทุนจดทะเบียน 2 ล้านบาท) โดยบังคับให้บริษัทต่างชาติต้อง 
มีพนักงานคนไทย 4 คนต่อพนักงานต่างชาติ 1 คน แม้ว่าจะยกเว้น 
กรณีชาวต่างชาติจดทะเบียนสมรสกับคนไทย ทุนจดทะเบียนจะลด 
ลงเหลือก่ึงหน่ึงคือ  1 ล้านบาท แต่ยังบังคับให้พนักงานคนไทยต้องมี 
4 คนต่อพนักงานต่างชาติ 1 คนเท่าเดิม 

ท้ังนี้อาจต้ังข้อสังเกตได้ ว่า ภาครัฐไม่จำ � เป็นต้องใส่คำ �นิยาม  
‘ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนต่างชาติ’ แต่ควรให้พิจารณา 

พวกเขาเหมือนเป็นกลุ่มผประกอบการไทยกลุ่มเดียวกัน เน่ืองจาก 
กลุ่ม Startup ต่างชาติเหล่านี้พำ�นักอยู่ในประเทศไทยและได้ก่อต้ัง 
บริษัทในประเทศไทย มิใช่การขยายสาขาธุรกิจมาจากต่างประเทศ 
ซึ่งเป็นคนละกรณีกับมาตรการแรงจูงใจของสำ�นักงานคณะกรรม 
การส่งเสริมการลงทุน (BOI) ท่ีมีจุดประสงค์เพื่อดึงดูดนักลงทุนต่าง 
ชาติและบริษัทขนาดใหญ่ข้ามชาติท่ีมีเม็ดเงินลงทุนมหาศาลเข้า 
มาเปิดกิจการในประเทศไทยในพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษท่ีถูกกำ�หนด 
ไว้ มีความเป็นไปได้หรือไม่ท่ีกลุ่ม Startup ต่างชาติเหล่านี้จะได้รับ
มาตรการสนับสนุนต่าง ๆ เช่นเดียวกับผู้ประกอบการขนาดเล็กถึง 
ปานกลาง (SMEs) ดังนั้นข้อกำ�หนดกฎระเบียบหรือเงื่อนไขการเข้า 
รับการส่งเสริมควรจะเอ้ือต่อการทำ�ธุรกิจได้มากกว่าบริษัทขนาด 
ใหญ่ ลดความซบซ้อนให้น้อยลง และอาจจะต้องมองว่ากลุ่ม Startup  
ต่างชาติเหล่านี้ได้สร้างงานและสร้างรายได้แก่พ้ืนท่ี จึงควรให้การ 
สนับสนุนและอำ�นวยความสะดวกผ่านข้อกำ�หนดกฎระเบียบท่ีเป็น 
ลักษณะเดียวกับกลุ่ม Startup ไทยเช่นเดียวกัน

 

The biggest challenge posed by the government currently is 
the overly strict regulations, such as the foreign shareholder 
constraint where foreigners are only permitted to hold up 
to 49% of a company’s shares, resulting in the recruitment 
of additional Thai company directors to hold the remaining 
51% share for the company to be legally compliant, the  
requirement that the registered capital must be at minimum 
2 million baht (due to the VISA application criteria where the 
company must have a registered capital of at least 2 million 
baht), the additional exemption allowing the minimum  
registered capital to be reduced by half to 1 million baht for 
those foreign shareholder legally married to a Thai individual, 
or the requirement forcing a ‘foreign’ company to have at least 
4 Thai employees per 1 foreign employee.

It should be noted that the Thai government should not need 
to distinguish between foreign and Thai startups and has no  
use for the definition of ‘Foreign Startup Entrepreneurs’. This 
is because these foreign startups reside in Thailand, found 
and registered their companies in Thailand, operating no 
differently compared to their Thai counterparts, and are not 
companies expanding from abroad. These ‘foreign startups’ 
are not categorized within the multinational companies, which 
have expanded their businesses and open another branch in 
Thailand, and  are not eligible to the incentives from the Board 
of Investment (BOI) which aims to attract foreign investors and 
large multinational corporations with large capital to enter 
their businesses in Thailand within designated economic areas. 

Therefore, many foreign startups have raised the question of 
‘Is it possible for these foreign startups to receive the same 
support measures as SMEs?’ It has been reasoned that these 
foreign startups produce similar benefits to the economy, 
creating jobs, generating income, and promoting innovation. 
Therefore, it should be considered that the concept of foreign 
startups should be eliminated and all startups, foreign or local, 
based in Thailand should receive the same level of support, 
facilities and  go through the same regulatory requirements as 
those experienced by Thai startups currently.

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 
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Source: The Board of Investment of Thailand, 2019.
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 Source: Plug and Play Tech Center, 2021.

นอกจากนี้  การสนับสนุนให้ มีการ 
เชื่ อมตอระหว่างบริษัท Startup ท่ี
มีนวัตกรรมกับองค์กรขนาดใหญ่ ท่ี
ต้องการนำ�นวัตกรรมเข้ามาสนับสนุน
ธุรกิจ เพื่ อสร้างความสัมพันธ์ของห่วงโซ่ 
อุปทาน และเกิดการเกื้อกูลกันของทรัพยากร 
ในระบบนิเวศ จะช่วยให้ เกิดโครงสร้าง 
พื้นฐานทางเครือข่าย เห็นได้จากตัวอย่างของ 
บริษัท  P lug  &  P lay  บ ริษัท ผู้ พัฒนา 
แพลตฟอร์มนวัตกรรมและบ่มเพาะธุรกิจ 
สตาร์ทอัพระดับโลกจากย่านนวัตกรรม  
Silicon Valley สหรัฐอเมริกา โดยหลักการ 
การสร้างระบบนิเวศของบริษัท Plug & Play  
ประกอบไปด้วย 3 สาขาหลักคือ61

	 1) Accelerator Program – โครงการ 
ศูน ย์บ่ม เพาะ (Accele rator )  สำ �ห รับ 

Startup ในกว่า 20 อุตสาหกรรมท่ีจัด 
ขึ้นใน 25 เมืองท่ัวโลก

2) Corporate Innovation Services 
 –  โ ป ร แ ก ร ม สำ � ห รั บ บ ริ ษั ท ช้ั น นำ � 

ใ น ก า ร ร่ ว มพ ั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม ร่ ว ม กั บ 
บริษัท Startup ในเครือข่ายของ บริษัท  
Plug & Play
	 3) Plug & Play Ventures – เป็นฝ่ัง 
นักลงทุน (VC) ท่ีลงทุนในบริษัท Startup  
ในศูนย์บ่มเพาะ ของบริษัท Plug & Play 

หลักสามประการนี้ถือเป็นจุดแข็งท่ีสุดของ 
บริษัท Plug & Play ท่ียังไม่มีศูนย์บ่มเพาะใด 
เทียบได้ เปรียบเสมือนเป็นตัวกลางท่ีเชื่อม 
ระหว่างบริษัทเล็ก ๆ ท่ีเต็มไปด้วยพลังและ 
ความรวดเร็ วแต่ขาดทรัพยากรเ ข้ากับ 

บริษัทใหญ่ ท่ีมีทรัพยากรพร้อมทุกอย่าง 
แต่มีข้อจำ�กัดเรื่องระบบระเบียบท่ีทำ�ให้ขาด 
ความรวดเร็วในการดำ�เนินงาน ซึ่งสามารถ 
แก้ปัญหาให้กับท้ังบริษัท Startup และ 
บริษัทขนาดใหญ่ (Corporate) คือ
	 1) Startup ไม่ต้องไปว่ิงไล่หาลูกค้า และ 
ไม่ต้องลุ้นจากการติดต่อหาลูกค้าเพ่ือนำ� 
เสนอ ขายสินค้าและบริการ (Cold Call) แก่ 
Corporate ด้วยตนเอง
	 2) Corporate ไม่ต้องใช้ทรัพยากร 
ไปว่ิงหา Innovation ใหม่ ๆ ท่ัวโลก
จากปัจจัยข้างต้นยิ่งส่งเสริมให้กองทุนของ 
Plug & Play Ventures มีบริษัท Startup ท่ี
มีศักยภาพสูงเข้ามาให้เลือกจำ�นวนมาก การ 
ท่ีบริษัทขนาดใหญ่ท่ีอยู่ ในสมาชิกบริษัท 
Plug & Play (Corporate Partner) มีส่วน 

United States

Paraguay South Africa

Morocco

Spain

United Kingdom Poland

Romania
France

Italy
Turkey

Oman

 

ในการคัดกรองบริษัท Startup เข้าร่วม 
โครงการศูนย์บ่มเพาะ ทำ�ให้ Plug & Play 
เองมองเห็น ว่าบริษัท  Startup รายใด 
เป็นท่ีสนใจของ Corporate Partner ท้ังในแง ่
ของการนำ�นวัตกรรมเข้ามาใช้กับองค์กร 
ตลอดไปจนถึงโอกาสในการลงทุนในบริษัท 
Startup น้ัน ๆ ด้วยเช่นกัน ทำ�ให้ปัจจุบัน 
บริษัท Plug & Play ประสบความสำ�เร็จ 
อย่างมาก เห็นได้จากจำ�นวนและความ 
สำ�เร็จของท้ังบริษัท Startup และบริษัท 
อง ค์กรชั้ นนำ � ท่ีอ ยู่ ในแพลตฟอร์มของ  
Plug & Play จนสามารถขยายไปใน 25 เมือง 
ใน 4 ทวีปท่ัวโลก

Another recommendation is 
for the public sector to provide 
catered support to each startup 
through alliances with related 
startup ecosystem players 
to create a strong network 
of aspiring startups. A good  
example of this is Plug & Play, 
a global incubator player and 
an innovation platform for 
startups globally, originally 
from Silicon Valley, USA. Plug 
& Play’s framework in building 
an ecosystem can be split into 
3 main branches, as follow: 61

	 1) Accelerator Program 
– a program for early stage  
startups in more than 20  
industries held in 25 cities 

around the world
2) Corporate Innovation 

Services – a program for 
leading companies to develop innova-
tions with startups in the Plug & Play 
network.
	 3) Plug & Play Ventures  –  a  
program aimed at VCs and the investors 
who have invested in startups from the 
the Plug & Play accelerator program.

These three pillars are the greatest 
strengths of Plug & Play which is  
unmatched by any other incubator 
around the world. Plug & Play acts 
as the connecting platform that joins  
together the startups (smaller-scaled,  
fast-moving, energetic but lacking 

resource group of organizations) and 
corporates (larger corporations with 
all the resources but with systemic  
constraints that delays any fast-moving 
deve lopment )  and  op t im i ze  the  
environment so that both part ies 
can synergically solve one anothers’  
problems.
	 1) Startups do not need to  waste 
resources hunting down customers and 
waste time making cold calls and sale 
pitches to potential customers. 
	 2)  Corporates do not need to  
invest in new resources to develop new  
innovations happening around the world 
in a constraining system.

The above factors allow Plug & Play  
Ventures to attract a large number of 
high potential startups to choose and 
foster. The selection process involves the 
large corporates who are part of the Plug 
& Play Corporate Partner members. This 
allows Plug & Play to see which startup 
companies are well suited for which  
corporate partners, both, in terms of 
bringing innovation to the organizations 
as well as investment opportunities 
in the startup companies. Plug & Play  
success is apparent in the number  
successful unicorns and the strong  
c o r p o r a t e s  p a r t n e r s  w i t h i n  t h e 
Plug & Play network, as well as the  
continued expansion to 25 cities across  
4 continents around the world.

Thailand

Malaysia

Indonesia

Japan

China

61JuiceInno8. (2018). ก้้าวแรกของสตาร์์ทอััพไทยใน Plug 
and Play Accelerator ที่่�  Silicon Valley (Episode1/5). 
https://medium.com/@juiceinnov8.
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สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) มุ่งมั่นในการสนับสนุนระบบ
นเิวศวิสาหกิจเริม่ตนใหเ้ขม้แขง็ จนกลายเป็นเครอืขา่ยและพนัธมติร
ทางธุรกิจครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคในประเทศไทยและต่างประเทศ 
ได้ผนึกกำ�ลังกบัภาคเอกชนจัดต้ัง Global Hub ในยา่นนวัตกรรม 3 แหง่ 
คือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ่และเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC – Eastern Economic Corridor) โดยเป็นศูนย์ธุรกิจแบบ 
One-stop Service ช่วยอำ�นวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการต้ังแต่
ระยะเร่ิมตนไปจนถึงดำ�เนินธุรกิจประสบความสำ�เร็จ โดยมี NIA 
ให้การสนับสนุนอย่างใกล้ชิด รวมท้ังทำ�ให้ธรุกิจวิสาหกิจเร่ิมตนไทย
เติบโตไปสูร่ะดับนานาชาติ

และด้วยเป้าหมายในการเป็นศูนย์กลางวิสาหกิจเริ่มตนระดับโลก 
(Global Startup Hub) NIA ได้รว่มมอืกบัหนว่ยงานต่างประเทศท้ังภาค
รฐัและเอกชน ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่น
ขอ้มลูความรู ้รวมไปถึงพฒันารูปแบบบริการ ท่ีสนับสนนุใหวิ้สาหกจิ 
เริม่ตนไทยได้มโีอกาสออกสูต่ลาดต่างประเทศ และดึงดดูนกัลงทนุมา
ลงทนุในประเทศไทย Global Startup Hub เปิดตัวครัง้แรกเม่ือปี 2562 
โดยมภีารกจิหลกัคือ

National Innovation Agency (Public Organization) or NIA has 
determined to strengthen Thailand startups ecosystem in 
becoming nationwide and worldwide network and business 
alliance. In addition, NIA and private sectors have joined forces 
to establish Global Startup Hub in 3 innovation districts located 
in Bangkok, Chiang Mai, and Eastern Economic Corridor (EEC) 
as one-stop service with close support provided by NIA in facilitating 
entrepreneurs right from the start to become successful startups 
with international growth potential.  

With the aim of being Global Startup Hub, NIA has collaborated 
with nationwide and worldwide international organizations in 
both public and private sectors in knowledge and information 
exchange and also service model development to encourage 
opportunities for Thai startups to expand to worldwide markets 
and attract investors to invest in Thailand. Global Startup 
Hub was open to the public for the first time in 2019 with 
the following mission;

สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่ง่ชาติิ: บทบาทและโครงการการพัฒันาวิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
National Innovation Agency (Public Organization): 
Roles and Startup Development Projects

Global Startup Hub 

3.5

	 1) ศูนย์บริการด้านข้อมูลพื้นฐาน (Center of Information) 
ให้ข้อมูลพื้นฐานการจัดต้ังธุรกิจ การส่งเสริมการลงทุน โครงการ
สนับสนุนด้านเงินทุนของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และกิจกรรม
ท่ีช่วยส่งเสริมและสร้างโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจของวิสาหกิจเริ่มตน 
รวมถึงการให้ข้อมูลเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานของระบบนิเวศนวัตกรรม
ในพื้นท่ี โดยทำ�งานร่วมกับหลายภาคส่วน ท้ังกรมเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลในการต่อยอด
ธุรกิจไปยังต่างประเทศ และสำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน (BOI) ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สำ�หรับวิสาหกิจ
เริ่มตนอีกด้วย

	 2) โปรแกรมบ่มเพาะและเร่งสร้างวิสาหกิจเริ่มต้นต่างชาต 
(Landing Pad Service) NIA และหน่วยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐ
ภาคเอกชน จัดให้มีโปรแกรมบ่มเพาะและเร่งสร้างวิสาหกิจเริ่มตน 
โดยรองรับวิสาหกิจเริ่มตนต่างชาติ เพ่ือดึงดูดบุคลากรท่ีมีทักษะ 
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีในต่างประเทศ ให้เข้ามาดำ�เนินการ
จัดต้ังธุรกิจในประเทศไทย พร้อมท้ังมีบริการให้คำ�ปรึกษาด้าน
ธุรกิจ รวมถึงโปรแกรมท่ีรองรับในการดำ�เนินธุรกิจ อาทิ SPACE-F 
ซึ่งเป็นโปรแกรมพัฒนาวิสาหกิจเริ่มตนในด้านอาหาร (FoodTech) 
เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อเป็นการพัฒนาระบบนิเวศวิสาหกิจเริ่มตนให้มีความ
เหมาะสมและสะดวกในการดำ�เนินธรุกิจประเทศไทย

 

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 

	 1) Center of Information Center of Information provides 
bas ic  knowledge of  bus iness  s tar t -up,  i n ve s tment 
promotion, investment funds projects from public and 
private agencies and activities that promote and create 
opportunities for startups business operation including insights 
on access to ecosystem infrastructure in each innovation districts. 
Additionally, Center of Information collaborates with multiple 
organizations such as Department of international Economic 
Affairs, Ministry of Foreign Affairs in order to provide information 
for overseas business expansion and also The Board of Investment 
of Thailand (BOI) in exchange of essential information 
for startups.

	 2) Landing Pad Service NIA and partner agencies 
in both public and private sectors provide incubator 
and accelerator program to support foreign startups in order  
to attract skilled people on innovation and technology 
to  s ta r t  bus ine s s  i n  Tha i l and ,  and  a lso  bus ine s s 
advice programs that support programs in running business 
such as SPACE-F, the FoodTech startup development program, 
are together provided in order to develop startup ecosystem 
and facilitate business operational base in Thailand.

Figure 3.11

Figure 3.12

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: Global Startup Hub Thailand, 2021.
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In recent years, NIA had launched the international collaboration 
with 43 countries worldwide focusing on 3 areas including; 
1) Building international collaboration among international 
organizations with similar professional backgrounds 
(Government to Government: G2G) 2) Connecting investors 
interested in innovation business with Thai private sectors 
(Government to Investor: G2I) 3) Enhancing competitive 
potential at the international level for innovative business 
sectors (Government to Startup: G2S)

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 

	 3) การจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายและการจับคู่ทางธุรกิจ 
(Networking & Business Matching)  นอกจากบริการ
ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ส ร้ า ง โ อ ก า ส ใ ห้ แ ก่
วิสาหกิจเริ่มตน การเชื่ อมโยงเครือข่าย ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคการศึกษา และภาคการลงทุน รวมไปถึงวิสาหกิจเริ่มตนด้วย
กันเอง ก็เป็นสิ่งสำ�คัญในการพัฒนาระบบนิเวศวิสาหกิจเริ่มตน
ในประเทศไทยให้เข้มแข็งและมีความพร้อมตอการดำ�เนินธุรกิจ 
ของวิสาหกิจเริ่มตน โดย Global Startup Hub ได้จัดกิจกรรมสร้าง
เครือข่าย และกิจกรรมการจับคู่ทางธุรกิจกับหน่วยงานพันธมิตร
ครอบคลุมสาขาต่าง ๆ ท่ี เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจเริ่มตนท่ีมีอ ยู่  
หลากหลายอุตสาหกรรมให้ ไ ด้มาก ท่ีสุด  ท้ั งนี้ เพื่ อ เ ป็นการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูล การเข้าถึงตลาด และการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านนวัตกรรม รวมถึงหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อช่วยพัฒนาธุรกิจ
ของวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศไทย

	 3) Networking & Business Matching Besides knowledge 
prov ided for  potent ia l  enhancement  and s ta r tups 
business opportunities, the networking of government, 
private, educational, investment sectors and also startups 
themselves are significantly connected in order to strengthen 
startups ecosystem development and startups readiness 
to conduct businesses. Global Startup Hub has organized 
networking building events and activities to match startups 
with partner agencies in related fields and diversity of 
industries as much as possible for information exchange, 
market access opportunity,  reaching the innovative 
infrastructure, and further finding business partners in order 
to develop business in Thailand.

ท่ีผ่านมา NIA ดำ�เนินโครงการพัฒนาเครือข่ายระหว่างประเทศ 
(International Collaboration) กบั 43 ประเทศท่ัวโลก โดยในปี 2563 
ไ ด้มุ่ ง เ ป้าหมายใน 3 ด้าน คือ 1)  สร้างเครือข่ายนานาชาติ  
ในกลุ่มองค์กรนานาชาติท่ีมีหน้าท่ีคล้ายคลึงกัน (Government to 
Government: G2G) 2) เชื่อมโยงกับนักลงทุนท่ีสนใจการทำ�ธุรกิจ
นวัตกรรมกับภาคเอกชนไทย (Government to Investor: G2I) และ 
3) เพิ่มพนศักยภาพในการแข่งขันระดับสากลให้แก่ภาคธุรกิจ
นวัตกรรม (Government to Startup: G2S)

	 4)  การให้คำ �ปรึกษาทางธุ ร กิจเฉพาะราย (Busine ss 
Consultancy Service)  เพื่ อ ใ ห้การทำ �ธุรกิจของวิสาหกิจ
เริ่มตนแต่ละรายมีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น 
ทาง Global  Star tup Hub ไ ด้มีบริการให้  คำ �แนะนำ�ทาง
ธุรกิจ  โดยวิสาหกิจเริ่ มตนสามารถขอรับคำ �ปรึกษา พูดคุย
เชิงลึกด้านธุรกิจกับผู้เชี่ยวชาญในหลากหลายสาขาเพ่ือช่วย 
แก้ปัญหาและข้อจำ�กัดของธุรกิจในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ด้านการระดมทุน ด้านการวิเคราะห์และประเมินตลาด

	 4) Business Consultancy Service In order to increase 
business eff ic iency of startups,  Global Startup Hub 
provides Business Consultancy Service for startups to 
discuss in depth with experts in multiple fields regarding 
to solve problems and unlock limitations in terms of laws, 
regulations, fund raising, analysis and market assessment.

Figure 3.13

Figure 3.14

Figure 3.15

Figure 3.16

Source: Global Startup Hub Thailand, 2021.

Source: Global Startup Hub Thailand, 2021.
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	  การจะหาแรงงานไทยที่่�มีีทัักษะด้้านภาษาทั้้�งในการ 
สื่่�อสารและการทำำ�งาน (Language for Communication 
Skill) เป็็นเรื่่�องยาก แต่่หากจะหาแรงงานไทยที่่�มีีทััศนคติิ 
ก้้าวหน้้า กล้้าคิิด กล้้าตั้้� งคำำ�ถามอย่่างสร้้างสรรค์์เพื่่� อ 
ขัับเคลื่่�อนบริิษััท Startup ไปพร้อมกับทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งเป็็นเรื่่�องที่่�
ยากกว่่า เพราะทััศนคติิแรงงานไทยส่่วนใหญ่่ยัังมีีความเชื่่�อ 
จากการปลููกฝัังในเรื่่�องความสำำ�เร็็จของการทำำ�งานแบบเก่่า  
ดัังนั้้�นในแผนระยะยาวแน่่นอนว่่าต้้องมีีการพััฒนาทัักษะด้้าน 
ภาษาอย่่างจริิงจััง ในขณะที่่�สิ่่�งที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ 
เลยคืือการมีีมาตรการดึึงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่เข้้ามาทำำ�งานใน 
บริิษััท Startup โดยเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายกัับมหาวิิทยาลััยที่่�มี ี
ศูนูย์์บ่่มเพาะ Startup ในสัังกัดัของตนเองผ่า่นการสนัับสนุุน 
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการฝึึกปฏิิบััติิงานและลดหย่่อนภาษีีรายได้้ 
บุุคคลให้้แก่่นัักศึึกษา และต้้องมีีการปรัับปรุุงรากฐานสำำ�คัญ 
อย่่างทััศนคติิบางประการที่่� เป็็นข้้อจำำ�กััดต่่อการทำำ�งาน 
สังัคมไทย

	  It is difficult to find Thai workers with strong English for  
communication skill but even rarer to find those with progressive  
attitude, daring to ask creative questions, and think outside the  
box. As these qualities are so difficult to find, growing a startup is  
consequently difficult. Therefore, it is vital that the current viewpoint, 
which conforms to the concept where success can only be achieved 
through the traditional method, must be reviewed and overhauled.  
In the long-term plan, a major review and redevelopment of Thai 
education system is necessary, including a review of language 
teaching. However, in the short-term plan, measures to attract the 
new generation of graduates (who are more forward thinking and 
do not usually conform to traditional methods of working) is to 
associate with university incubator units that startup companies 
can relieve startup’s human resource issues. However, startups will 
need financial support, with measures such as paid internships and  
personal income tax reduction for recent graduates, to ensure that 
jobs at startup companies are competitively attractive to these  
graduates.

บทสรุุปสาระสำำ�คััญจากบทที่� 3
Takeaway Messages of Chapter 33.6 

  

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 

	  Star tup ในระยะเริ่่� ม ต้้น (Ear ly  Stage)ใน
ประเทศไทยบางส่่วนยัังเข้้าไม่่ถึึงแหล่่งเงิินทุุนระบบนิิเวศ
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น เมื่่�อเทีียบกัับ Startup ในช่่วงที่่�เติิบโตมีราย
ได้้แล้้ว (Growth Stage) ในขณะที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การส่่งเสริิมการลงทุุนอย่่าง NIA และ BOI ก็็ได้้จััดกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมการลงทุุนบ่่อยครั้้� งมากขึ้้�น แต่่ส่่วนใหญ่่เป็็น 
กิิจกรรมที่่�ใช้้ภาษาไทยเป็็นหลััก จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�ม Startup 
ต่่างชาติิไม่่ทราบข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ครบถ้้วน เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับสิิงคโปร์์ที่่�ใช้้ภาษาอัังกฤษในการสื่่�อสารเป็็นหลััก ดัังนั้้�น 
เพื่่�อให้้ประเทศไทยก้้าวสู่่�การเป็็นแพลตฟอร์์ม Startup 
แห่่งเอเชีีย การประชาสััมพันธ์์โครงการต่่าง ๆ รวมถึง 
มาตรการสนัับสนุุนควรต้้องเข้้าถึึงกล่่ม Startup อย่่าง 
หลากหลาย

	  The startup ecosystem in Thailand still lacks 
funding for early stage startups, as most of the capital 
is concentrated in the growth stage. Also, compared 
to Singapore, Thailand does not have an active  
startup ecosystem, as seen by the less frequent  
investment-boosting events for young startups and 
lower funding availability. Despite the fact that  
relevant agencies such as the NIA and BOI have begun 
to organize more activities, most of the activities are 
not friendly to foreign startups. Therefore, if Thailand 
were to become the designated Startup Platform 
of Asia, communication, and publicity for various  
projects, as well as support measures, should be easily 
accessible by local and foreign startups alike.

	  ตลาดผู้้�บริิโภคของประเทศไทยยัังมีีขนาดเล็็กจึึงต้้อง 
มองหาโอกาสขยายไปยัังนานาชาติิควบคู่่�กัับการพััฒนาบริิษััท 
ในประเทศไทยไปพร้้อมกััน ในขณะที่่�อุุปสรรคที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ต่่อการทำำ�ธุุรกิิจมัักเป็็นเรื่่�องระบบโครงสร้้างภาพใหญ่่ของ 
ประเทศไทย อย่่างเช่่น ระเบีียบการยืืนยัันเอกสารต่่าง ๆ 
ของหน่ว่ยงานราชการไทยที่่�ซับัซ้อ้น ดัังนั้้�นการสนับัสนุนุแนว 
คิิดรััฐบาลดิิจิิทััลทั้้�งในแง่่ของระบบการทำำ�งาน และการเชื่่�อม
ต่่อทางเครืือข่่ายกัับนานาประเทศจะเป็็นการสร้้างโอกาสแก่่
ผู้้�ประกอบการให้เ้ติิบโตในระดัับภูมูิภิาคได้้

	  As Thailand’s consumer market is relatively small with  
moderate growth, startups must look for expansion opportunities 
internationally alongside further local market development within 
Thailand. Furthermore, as most notable obstacles involved 
in doing business are rooted from systematic constraints  
and infrastructural framework of Thailand (such as bureaucratic  
regulat ions ,  complex  admin is t rat ive  procedure s  w i th in  
Thai government agencies), amendments to rules and regulations 
are top priorities to ensure ease of doing business is maximized.  
To enable more international growth and to simplify international 
financial transactions with more countries (similar to the 
Thai-Singaporean linkage) are also key requirements.

	  ประเทศไทยมีีการส่่งเสริิมกลุ่่�ม Startup ต่่างชาติิที่่�น่่าชื่่�นชมเทีียบ
เท่่าระดัับนานาชาติิ เช่่น SMART VISA ประเภท Startup โดยเฉพาะ แต่่ 
ทั้้�งนี้้�ยัังมีีกฎระเบีียบหลายประการของภาครััฐที่่�เข้้มงวดกัับกลุ่่�ม Startup  
ต่่างชาติิมากเกิินไป อาทิิ การจดทะเบีียนบริิษััทในประเทศไทย สััดส่่วน 
การถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถถืือได้้เต็็มจำำ�นวน หากมีีการศึึกษารายละเอีียดข้้อ
กำำ�หนดที่่�เป็็นข้้อจำำ�กััดเพื่่�อนำำ�มาสู่่�การปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ผ่่อนปรนมากขึ้้�น 
อาจจะทำำ�ให้้กลุ่่�ม Startup หรืือกลุ่่�มนักลงทุุนจากทั่่�วโลกเข้้ามาลงทุุนใน 
ประเทศไทยที่่�พร้้อมด้วยโครงสร้้างพื้้�นฐานและมีีศัักยภาพเป็็นทุุนเดิิมอยู่่�แล้้ว 
อย่่างไม่่มีีข้้อจำำ�กััด และส่่งผลให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางของระบบ 
นิเิวศวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นของเอเชีียได้้  

	  Thailand has started key initiatives to bring in more foreign 
startups, such as the SMART VISA project with a dedicated Startup 
category. However, there are many government regulations that 
are too restrictive for foreign startups, such as company registration  
criteria in Thailand. From shareholding constraints, to upfront capital  
and thai employees’ ratio, these hurdles should be eased to help 
advance Thailand’s startup ecosystems and strengthen the network 
of incubators, startups and investors further. To connect aspiring early 
stage startups to the resourceful larger corporates, more incubator 
programs should be developed as these programs would highlight 
the strengths of each side and create synergic advantages for both 
the startups and the corporates.

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF FOREIGN STARTUP FOUNDERS 
AND ENTREPRENEURS: THE BUMPY RIDE OF FOUNDING A STARTUP IN THAILAND 
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THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF INVESTORS 
ROADMAP FOR AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

 

Thailand Startup Ecosystem - From the Viewpoint of Investors 
Roadmap for an Innovation-driven Economy

ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นจากมุมมองนัักลงทุุน
นวัตกรรมเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ มุ่่�งเป้้าสู่่�อนาคต

4
คำำ�ถามแรกของผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�จะสามารถนำำ�เงิินจำำ�นวน 
มากมาเริ่่�มพััฒนาสินค้้าและบริิการออกสู่่�ตลาดจริิงได้้จะเกิิดข้ึ้�นอย่่างไร 
คำำ�ตอบอยู่่�ท่ี่� ‘กลุ่่�มนัักลงทุุน’ ธุุรกิิจ Startup นั้้�นจะมีีประเพณีีในการระดม 
ทุุนจากนัักลงทุุนทั่่�วโลกโดยการขาย ‘แนวความคิิดสร้้างสรรค์ของธุุรกิจ’  
ซึ่่�งถ้้านัักลงทุุนเห็็นว่่าแนวคิดนั้้�นสามารถเปลี่่�ยนแปลงโลกได้้ นัักลงทุุนก็็จะ 
ให้้เงิินทุุนเพ่ื่�อผลิตสินค้้านั้้�น ๆ ออกสู่่�ตลาดเพ่ื่�อเปล่ี่�ยนแปลงโลก แต่่นักลง 
ทุุนใช่่ว่่าจะให้้เงิินลงทุุนแบบไม่่หวัังผลตอบแทน สิ่่�งท่ี่�นัักลงทุุนเองคาดหวััง 
จากการให้้เงิินลงทุุนก็็คืือ สิิทธิิจากส่่วนแบ่่งรายได้้ในอนาคตของบริิษััท 
Startup นั่่�นเอง เรีียกว่่าเป็น็การลงทุุนแห่่งอนาคตอย่่างแท้้จริิง

จากการประชุุมเครืือข่่ายกลุ่่�มผู้้�ประกอบการนัักลงทุุน (VCs & Investors 
Focus Group) ผู้้� เข้้าร่่วมประกอบด้้วยกลุ่่�มนัักลงทุุนจากไทยและ 
ต่่างชาติจำำ�นวน 20 ราย แบ่่งออกเป็็นฐานะกลุ่่�มนัักลงทุุนแบบบริิษััท 
ขนาดใหญ่่ (CVC – Corporate Venture Capital )  ซ่ึ่� งมีีสัดส่่วน 
มากท่ี่�สุุดถึึงร้้อยละ 61 และในฐานะกลุ่่�มนัักลงทุุนแบบธุุรกิิจร่่วมลงทุุน 
(VC – Venture Capital) ร้้อยละ 39 

The first question any aspiring startups ask is 
‘How and where can we raise enough funding to  
develop products and services and introduce it to the  
market?’. The answer from most investors is that the 
startups must sell their creative idea to investors and  
convince investors that their idea is a marketable  
product that will change the world. Investors will  
provide capital to those ideas with potential. However, 
investors will, of course, expect return of their  
investments, and this usually comes in the forms of  
the right to future revenue share of the selected  
startups. 

From the VCs & Investors Focus Group, the 20 Thai 
and foreign investors participants could be divided 
as corporate venture capital (CVC), accounting for 61 
percent, with the remaining 39 percent as venture 
capital (VC).

39%

61%

ร้้อยละ (%)
Percent (%)

จำำ�นวน
Quantity

7

13

ข้้อมููล
information

หััวข้้อ
Topic

ประเภทของกลุ่่�ม
นัักลงทุุน

(Types of 
Investors)

ประเภทธุุรกิิจร่่วมลงทุุน (VC) 
Venture Capital (VC)

ประเภทบริิษััทขนาดใหญ่่ (CVC)
Corporate Venture Capital  (CVC)

VC
CVC

39%

61%

จากประสบการณ์์การลงทุุนของกลุ่่�มนัักลงทุุนทำำ�ให้้เข้้าใจว่่ากลุ่่�ม Startup 
ไทย ส่่วนใหญ่่มักขาดการบริิหารจััดการองค์์กรในภาพรวม หรืืออาจ 
เรีียกว่่าขาดการบริิหารระดัับกลาง (Middle Management) ท่ี่�ต้้อง 
บริิหารควบคู่่� ไปกัับการเติิบโตของบริิษััทในทุุกขณะ ผู้้�บริิหารบริิษััท 
สตาร์์ทอัพไทยส่่วนใหญ่่ล้วนแต่่มุ่่�งความสนใจไปที่่�การพััฒนาสิินค้า
และบริิการทางเทคโนโลยีีซึ่่�งเป็็นความเชี่่�ยวชาญของตนเองเท่่านั้้�น 
เมื่่�อเจอกัับวิิกฤตการณ์์ต่่างๆ ท่ี่�ไม่่คาดฝัันจึึงไม่่สามารถรัับมืือในการบริิหาร 
จััดการองค์์กร รวมไปถึึงยัังล้้มเหลวในการบริิหารกระแสเงิินสด (Cash Flow  
Management) ภายในบริิษัทัอีีกด้้วย

From the experience faced by investors, it has been found that 
most Thai startup companies lack an overarching management  
organizational structure, which is usually termed as the lack of  
middle management, which must be managed in parallel with 
the company’s growth. Most Thai startups executives focus their  
attention too much on the technological development of their 
products, which is usually their expertise, and are unable to handle 
the management when faced with unexpected organizational 
crises. Another common critical shortfall is the failure to manage the  
company’s cash flow.

ไม่่ต้องสนใจว่่าวิิธีีการจะใช้รูู้ปแบบใด มองไปท่ี่�เป้า้หมายเท่่านั้้�นพอ
No matter what it takes, stay focused on your target is the point.4.1

“ภาคการศึึกษาไทยต้้อง 
GO BEYOND มากกว่่า 
TECH RESEARCH”

นาเดีีย สุุทธิิกุุลพาณิิช
Head of Fuchsia Innovation Center, Muang Thai 

Life Assurance

Thai education sector 
must go BEYOND 
paper-based TECH 
RESEARCH

Nadia Suttikulpanich
Head of Fuchsia Innovation Center, Muang Thai 

Life Assurance

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF INVESTORS 
ROADMAP FOR AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

Figure 4.1

แผนภููมิิแสดงประเภทของกลุ่่�มนักลงทุุนท่ี่�เข้า้ร่่วมประชุุมเครือืข่่าย
Chart showing investors participated in the focus group.
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ทุุกวัันนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่ยุคแห่่งเทคโนโลยีี 
ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว แต่่ยัังเป็็น
ยุุคแห่่งวิิกฤตจากการระบาดของโรคไวรััส 
COVID – 19 การลงทุุนในธุุรกิิจ Startup  
ของนัักลงทุุนจึึงมีีความรอบคอบมากยิ่่�งขึ้้�น  
โ ด ย จ ะ พิิ จ า ร ณา  จ า ก บ ริิ ษัั ท  S t a r t u p  
ท่ี่�อยู่่�รอดในช่่วงวิิกฤต และสามารถเติิบโต 
จากการ เ ก็็บ เ ก่ี่� ยวจากความปกติิ ใหม่่ 
(New Normal)  หลััง วิิกฤตได้้มากเป็็น 
พิิเศษ และยัังพิิจารณาในเร่ื่�องจัังหวะของ 
เทคโนโลยีีนั้้�น ๆ (Timing) ว่่าแผนธุุรกิิจ 
(Business Model) มีีโอกาสท่ี่�จะเติิบโตมาก 
ยิ่่�งขึ้้�นในช่่วงท่ี่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างหนััก 
ได้้หรืือไม่่ ซ่ึ่�งจะเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�สุุดต่่อการ 
พิจิารณาการลงทุนุในช่่วงเวลานี้้� 

จากข้้อมููลของ กััมปนาท วิิมลโนท62 ซึ่่� ง 
เป็็น Head of Investment & Strategic 
Partnership ของ Krungsri Finnovate  
บริิษััทในเครืือธนาคารกรุุงศรีีท่ี่� เน้้นการ 

ส่่งเสริิมและพััฒนาการสร้้างนวััตกรรม 
ใ น วิิ ส า ห กิิ จ เ ริ่่� ม ต้้ น ไ ด้้ แ ส ด ง ใ ห้้ เ ห็็ น ถึึ ง 
กระบวนการคิิด การแบ่่งประเภทของสาขา 
ของธุุรกิิจ Startup แต่่ละประเภทตาม 
วิิกฤตการณ์์  COVID–19 โดยเส้้นแนว 
นอนจะแสดงถึึงสถานการณ์์ในปััจจุุบััน 
(Negative/Positive Affect) ในขณะท่ี่� 
เส้้นแนวตั้้�งจะแสดงถึึงการประเมิินสถาน
การณ์์ในอนาคต (Recover/New Growth 
Post–COVID–19) ซึ่่�งแล้้วแต่่มุุมมองของ 
กลุ่่�มนัักลงทุุนว่่าจะมีีมุุมมองถึึงความปกติิ 
ใหม่่ (New Normal) อย่่างไร

นัักลงทุุนบางส่่วน อาจจะมุ่่�งเน้้นการลงทุุน
ไปท่ี่�ช่่องหมายเลข 2 เป็็นหลััก นั่่�นคืือ กลุ่่�ม 
Startup ท่ี่�อยู่่�รอดหลัังวิิกฤตมากกว่่าช่่อง
อ่ื่�น ๆ ในขณะท่ี่�นัักลงทุุนอีีกส่่วนหนึ่่�งอาจให้้ 
ความสนใจลงทุุนต่่อยอดในช่่องหมายเลข 
1 ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับผลกระทบด้้านลบใน 
ช่่วงวิิกฤต แต่่มีีโอกาสสููงท่ี่�จะเติิบโตหรืือ 

Source: Management Study Guide, 2015.

TOP
Executive Coaching, Change Management,

Leadership, Delegation & Empowerment, etc

Problem Solving, Team Building,
Talent Development, Performance Management, etc

Emotional Intelligence &
Coaching for Performance, etc

MIDDLE

LOW LEVEL

กลัับมาได้้  ส่่วนกลุ่่�ม  Startup ในช่่อง 
หมายเลข 3 นั่่�นคืือผู้้�ประกอบการท่ี่� ได้้ 
รัับผลกระทบในช่่วงวิิกฤตและอาจฟื้้� นคืืน 
กลับัมาได้้ยากหลังัวิิกฤต 

สิ่่�งท่ี่�ข้้อมููลนี้้�กำำ�ลัังพยายามจะสื่่� อสารกัับ 
กลุ่่�ม  Star tup ไทยก็คืือ  ไม่่ ใช่่ว่่า  กลุ่่� ม 
นัักลงทุุนจะไม่่สนใจการลงทุุนใน Startup  
ไทยเลยทีี เดีียว   แต่่กลุ่่� ม นัักลงทุุนอาจ 
พิิจารณาการลงทุุนได้้หากทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งของ 
บริิษััท Startup โดยเฉพาะในช่่องหมาย 
เลขท่ี่� 3 มีีการปรัับตััว (Pivot Model) ให้้ 
สามารถไต่่ระดัับขึ้้�นไปอยู่่�ในช่อ่งหมายเลข 1 
ให้้ได้้ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับความพร้้อมขององค์์กร 
เอง  โดยเฉพาะในเรื่่� อง ทัักษะของทีีม 
ก่่อตั้้�ง Startup การบริิหารจััดการองค์์กร 
ให้้บริิษัทัปรับัตััวอยู่่�ได้้ในทุกุช่่วงเวลา

62 Kampanat Vimolnoht. (2563). นักลงทุน VC ปรับตัวอย่าง
ไรในช่วงวิกฤต Covid-19. https://www.set.or.th/dat/ 
vdoArticle/attachFile/AttachFile_1587451178565.pdf.

Source: The Stock Exchange of Thailand, 2020.
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Today’s major challenges are not  
l imi ted  to  the  rap id ly  chang ing  
technology, but also compounded 
with the current COVID-19 global 
pandemic crisis.  Each investment 
made by the investors are therefore 
m o r e  c a u t i o u s ,  w i t h  g r e a t e r  
consideration on each startups’ survival 
potential, the ability to adapt with 
the changing type, the  flexibility to   
transition to the world of ‘New Normal’, 
and the ripeness of the technology  
relative to the business model and if the 
idea has enough opportunity to grow. 
All these factors, and more, will be some 
key criteria investors consider when  
evaluating a potential investment today.

According to Kampanat Vimonlnoht,62 

the Head of Investment & Strategic 
Partnership at Krungsri Finnovate,  
a subsidiary of Bank of Ayudhya that 
focuses on promoting and developing  
innovation within startups, the team has 
drafted out a framework to categorize 

startups based on today’s COVID-19 
setting. The framework is based upon 
dividing startups by their competence 
in adapting to the COVID-19 outbreak, 
with the horizontal axis representing 
the impact and adeptness in handling 
the outbreak today (Negative/Positive), 
while vertical axis represents the future 
effect (Recover/New Growth post- 
COVID-19) .  I t  is  noted that such  
assessment is  dependent on the  
perspective of each investor and 
their viewpoint of the ‘New Normal’ 
phenomenon.

Some inve sto rs  may  focus  the i r  
investment mainly on the options which 
fall within category 2, i.e., startups best 
off from the global pandemic - being  
positively impacted in the short term 
and the long term, while some investors 
may be more interested in investing in 
category 1, which is the group that has 
been negatively impacted during the 
crisis in the short term but is expected 

to recover and grow post-COVID-19. 
The remaining group of startups are 
the ones which may or may not have 
benefited from this crisis in the short 
term, but will most likely face difficulty 
fully recovering in the long term  
post-COVID-19.

What this information is trying to  
communicate is not the fact that some 
Thai startups may not have the chance 
of receiving funding, but that investors 
may view the startups more favourably 
if the management team has shown 
the ability to adapt, especially those in  
category 3, pivoting the business 
model and moving the startup from  
category 3 to category 1. In any case, 
this is all depend on the capabilities of 
each startup, the skills of the Startup 
founding team and the organization 
management, pushing the company 
to be adept at every moment, in every 
possible situation.
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จากอุุปสรรคปัจจััยหนึ่่�งเกิิดจากสภาพสัังคม เศรษฐกิิจ และการ 
เมืืองไทย แต่่ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าอีีกปััจจััยหนึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากการขาดการ  
บริิหารบริิษััทอย่่างมืืออาชีีพของผู้้�ประกอบการ ไม่่ ใช่่ เพีียง 
แค่่ช่่วงวิิกฤตโรคระบาด COVID – 19 เท่่านั้้�นท่ี่�บริิษััท Startup  
กำำ�ลัังประสบอุุปสรรคด้้านแรงงาน แต่่ต้้องยอมรัับว่่า Startup  
ไทยไม่่มีีการวางแผนจััดการบริิหารบริิษััทตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มมากเท่่าท่ี่� 
ควร ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ภาพจำำ�ของแรงงานโดยเฉพาะนัักศึึกษาจบใหม่่ว่่า 
หากจะต้้องเลืือกทำำ�งานกัับบริิษััท Startup จะต้้องมีีความเสี่่�ยงตก 
งานสููง จึึงไม่่แปลกใจถ้้าหากนัักศึึกษาจบใหม่่จะเลืือกทำำ�งานกัับ 
บริษิัทัรายใหญ่่ท่ี่�มีีความมั่่�นคงกว่่าและมีีสวััสดิิการท่ี่�น่่าสนใจกว่่า 

หากแก้้ไขกฎหมายระบบการจััดสรรหุ้้�นพนัักงานบริิษััท (ESOP - 
Employee Stock Ownership Plan) ท่ี่�ถููกใช้้อย่่างแพร่่หลายใน 
ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น และสหรััฐอเมริิกา โดยให้้บริิษััทจำำ�กััดสามารถถืือ 
หุ้้�นตััวเองได้้ หรืือให้้เสนอขายหุ้้�นให้้พนักงานได้้ โดยเฉพาะการ 
จ้้างพนัักงานในระยะแรกเริ่่�มของธุุรกิิจท่ี่�ผู้้�ประกอบการจะสามารถ 
พิิจารณาเสนอส่่วนหนึ่่�งของผลตอบแทนพนักงานเป็็นหุ้้�นของ 
บริิษััท ซ่ึ่�งสามารถเพิ่่�มมููลค่่าในอนาคตได้้ (ตามเง่ื่�อนไขผลงานและ 
อายุการทำำ�งาน) นอกเหนืือจากเงิินเดืือนปกติิ การให้้ส่่วนหนึ่่�ง 
ของผลตอบแทนเป็็นหุ้้�นนี้้� เป็็นวิิธีีสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานอยู่่�ร่่วม 
พััฒนาบริิษััทให้้เติิบโตในระยะยาวเพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าของหุ้้�นท่ี่�ทุุกคน 
ถืือให้้สููงข้ึ้�น โครงสร้้างผลตอบแทนรููปแบบนี้้�ได้้รับการยอมรัับใน 
ระดัับสากลแล้้วว่่าช่่วยส่่งเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันของ 
Startup ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและยั่่�งยืืน63

ภาคการศึึกษาไทย คืือรากฐานสำำ�คััญต่่อการเข้้าสู่่�ธุุรกิิจ Startup 
อย่่างท่ี่�ทราบกัันโดยทั่่�วว่่าหากศึึกษาในคณะสายวิิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีี และคณะสัังคมศาสตร์์ จะไม่่มีีโอกาสได้้รัับความรู้้� 
ในเรื่่�องการบริิหารธุุรกิิจเบื้้�องต้้น ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างมากในเชิิง 
โครงสร้้างของประเทศไทย หากสัังคมสนัับสนุุนให้้ทุกคนเกิิดความ 
ต้้องการเป็็นผู้้�ประกอบการ ในส่่วนนี้้�หน่่วยงานภาครััฐสามารถ 
ช่่วยสนัับสนุุนบริิษััท Startup ท่ี่�เพิ่่�งเกิิดใหม่่ในการมีีมาตรการ 
ช่่วยแบ่่งเบาภาระต้้นทุุนในการจ้้างพนักงานบางส่่วนได้้ (Co -  
payment) อย่่างน้้อยร้้อยละ 20 ของเงิินเดืือนต่่อเดืือนต่่อคน ซึ่่�ง 
สอดคล้้องกับัข้้อเสนอแนะท่ี่�กลุ่่�ม Startup ไทยได้้เสนอแนะไว้้

สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติ (NIA) เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการ 
บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการตั้้�งแต่่ระดัับอุุดมศึึกษาและอาชีีวศึึกษา กรอบ
นโยบายท่ี่�เป็็นรููปธรรมชััดเจนคืือ ‘มหาวิิทยาลััยแห่่งผู้้�ประกอบการ’ 
(Entrepreneurial University) ท่ี่�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นให้้การศึึกษาเพื่่�อเป็็น
แรงงานเข้้าทำำ�งานในบริิษััทเพื่่�อรัับเงิินเดืือนเพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น 
แต่่ยังเพื่่�มบทบาทให้้สถาบันการศึึกษาสร้้างความตระหนัักถึึงธุุรกิิจ

เชิิงนวััตกรรม สอนให้้เป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ มากกว่่าการเป็็นเทคโนโลยีี 
เชิิงการวิิ จััย (Tech Research) เพราะผลในระยะยาว คืือ 
นัักศึึกษาจะเกิิดแนวความคิิดก่่อตั้้�งธุุรกิิจ บริิษััท ร้้านค้้า รวม 
ไปถึึงมีีความคิิดริิเริ่่�มอยากก่่อตั้้�งบริิษััท Startup เพิ่่�มมากข้ึ้�น 
ไม่่ว่่าจะในระดัับเล็็กหรืือใหญ่่ ไม่่ว่่าจะล้้มเหลวหรืือประสบผล 
สำำ�เร็็จก็็ตาม จากจุุดเริ่่�มต้้นของผู้้�ประกอบการในระดัับจุุลภาค เม่ื่�อ
มีีจำำ�นวนมากข้ึ้�นจะกลายเป็็นผลกระทบเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจระดัับ 
มหภาคของประเทศต่่อไป

ในภาพรวมนั้้�น หากจะมีีบริิษััทใดเติิบโตขึ้้�นหรืือปิิดตััวลงไปบ้้างย่่อม 
เป็็นเรื่่� องธรรมดาในการก่่อตั้้�งธุุรกิิจแต่่บรรยากาศการลงทุุนท่ี่� 
เกิิดขึ้้�น รวมไปถึึงบรรยากาศทางธุุรกิิจท่ี่�น่่าสนใจและกระเพื่่�อมอยู่่�
ตลอดเวลานั้้�นคืือสิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญมากกว่่า ฉะนั้้�นสมควรอย่่างยิ่่�งในการ
เพิ่่�มทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการลงไปในทุุกหลัักสููตรการเรีียน 
ตั้้� ง แ ต่่ ร ะ ดัั บ อุุ ด ม ศึึ ก ษา  แ ล ะ อ าชีีวศึึ    ก ษา  ท่ี่� ใ ช้้ อ ง ค์์ ควา   ม รู้้� 
วิิทยาศาสตร์์  เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่� อ ให้้กลายเป็็น 
นักัรบใหม่่ทางเศรษฐกิิจ (New Economic Warrior)  

หลายต่่อหลายงานสััมมนาทั่่�วโลกเป็็นประจัักษ์์พยานว่่า ‘แนวคิด 
ทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Mindset)’ 
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญเม่ื่�อโลกกำำ�ลัังก้้าวสู่่�ยุุคดิจิิทััลมากขึ้้�นเร่ื่� อย ๆ และ 
ความรู้้�เก่่าท่ี่�สะสมเริ่่�มหมดอายุ ต้้องอาศััยความรู้้�ใหม่่การเรีียนรู้้� 
ใ ห ม่่ทุ  ก วัั น  เ ช่่ น เ ดีียวกั    บ ง า น สัั ม ม น า  ‘ T H E  S TA N DA R D  
ECONOMIC FORUM’ 64 ท่ี่� ได้้ตั้้ � งคำำ�ถามกัับภาคการศึึกษา 
ไทย ต้้องรัับมืืออย่่างไรต่่อโลกท่ี่� เต็็มไปด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง 
คนไทยจะเข้้าใจกระบวนการ ‘Unlearn – Relearn – Upskills’ 
มากขึ้้�นกว่่าเดิิมอย่่างไร 

เม่ื่� อรากฐานการพััฒนาประเทศต้้องเริ่่�มจาก ‘คน’ ก่่อนเสมอ 
นั่่�นหมายความว่่า ‘การศึึกษา’ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้ เกิิด 
ประสิิทธิิภาพของคนขึ้้�นมา รศ. เกศิินีี วิิฑููรชาติ อธิิการบดีีแห่่ง 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ได้้สะท้้อนถึึงปััญหาการศึึกษาไทย 
ผ่่านการบรรยายในหััวข้้อ ‘การเรีียนรู้้�และทัักษะแห่่งอนาคต’  
(Skills for The Future) ว่่า ท่ี่�ผ่่านมาเน้้นการปลููกฝังัและให้้คุณค่่าใน
เร่ื่�องการท่่องจำำ�มากเกิินไป การเรีียนรู้้�ไม่่ได้้นำำ�ไปสู่่�การคิิด วิิเคราะห์ ์
และการตั้้�งประเด็็นคำำ�ถามต่่าง ๆ

63วิิธวิินท์์ อิิทธิภิาณุวัุัต. (2560). สรุุปผลกระทบ 4 ข้้อท่ี่�ผู้้�ประกอบการควรทราบจากการแก้้กฎ
หมายเพื่่�อกลุ่่�มธุรุกิจิสตาร์ทอัพ. http://tvca.or.th/2017/11/06/thai-law-amendment-for-
startups/.
64The Standard. (2020). อธิกิารบดีีธรรมศาสตร์-์ประธานฯ AP ร่่วมสะท้้อนปัญัหาการศึึกษาไทย 
แนะ 4 ทัักษะท่ี่�มีีติดตััวไว้้ ไม่่ตกงาน. https://thestandard.co/economic-forum-skills-for-the-
future/.

The current obstacle may be viewed by some as purely an  
external social, economic, or political issue, but it is undeniable 
that a key factor affecting the outcome of each crisis is the  
management skill of the management team themselves. 
COVID-19 cannot bear the complete blame for the current 
human resource issue, and it has been noted that many Thai 
startups lack the foresight to draft out business vision and 
directions. This maturing stage of a startup may be one of the 
reasons why many in the workforce and many fresh graduates 
attach startup companies to the concept of high risks and  
potential unemployment. Therefore, it is unsurprising that 
many fresh graduates choose to work for larger companies with 
more stability and more attractive benefits

In order to soften the high risk image held by startups is to 
increase the incentives and future return. Therefore, amending 
the restrictions on Employee Stock Ownership Plan (ESOP), 
which is already widely adopted in Japan and the United States 
and involves a limited company to hold their own shares 
or offer the sales of shares to employees, may increase the  
attractiveness of a startup career. This may prove to be especially 
effective when hiring employees for early stage startups, 
with the founding team being able to offer a portion of  
employee compensation as company shares based on the work 
quality and career lifespan - which can prove to appreciate  
greatly in the future. It is also to motivate employees to stay on 
with the company for a long-term basis in order to reap their  
reward through the value of the company shares. This form of  
compensation structure has been recognized internationally 
as an effective and sustainable way to promote the  
competitiveness of startups.63

Thai education system is a crit ical factor that could 
support in building a strong foundation for the startup  
ecosystem. However, a current shortcoming within the system 
is the well-understood system that if one were to choose 
the Science and Technology or Social Science course during  
highschool, that students will no longer have an opportunity to 
learn about basic business administration. The need to widen 
one’s education scope from the current one-dimensional  
education system is vital if Thailand were to effectively  
promote more people to become successful entrepreneurs. 
In this respect, government agencies can lessen the  
degree of this problem, startups having a gaping hole in their  
understanding of business administration, by reducing the 
complexity of the problem they are facing. Many startups are 
facing hiring difficulties because of a myriad of issues, and the 

government agencies can assist by implementing Co-payment 
measures to reduce the remuneration expense by at least  
20 % of the monthly salary. Such a proposal is in line with the 
recommendations suggested by the Thai Startup Group.

Alongside the co-payment measures, to effectively nurture 
young entrepreneurs from higher education or vocational 
levels, these students should have an opportunity to study 
basic business administration. This will instill a sense of  
entrepreneurship, and within the students’ mind that one’s 
career is not only limited to working at an organization and 
mindlessly earning a monthly salary. For example, students 
under the Faculty of Information Technology should be made 
aware about business administration early on, to introduce the 
concept of business ownership, and ensure that they consider 
multiple future options apart from being a Tech Research. 
The long-term goal is to encourage more students to have  
entrepreneurial spirits and found their own businesses, 
including having the motivation to launch a startup 
company.  In  the  long-te rm,  i t  doe s  not  matter  as 
m u c h  i f  t h e  c o m p a n y  b e c o m e s  a  s m a l l  o r  l a r g e 
scale company, or whether it would eventually fail or  
succeed, but these micro-level entrepreneurship are being  
encouraged. Such a shift into a more entrepreneurial promoting  
society will have a positive impact on Thailand’s macro  
economy.

Overall, it is to be expected in a competitive market that 
some companies will fail while the others succeed, but at 
the large scale, it is more important to create and promote 
such investment flow and build upon a welcoming business  
atmosphere. Therefore, it is crucial that entrepreneurial and 
business administration courses are added to the curriculum  
of all science-related degrees at the higher education and 
vocational levels. Technology and innovation graduates are to 
become the new army of economic warriors.

Numerous seminars around the world have proven that the 
“Entrepreneurial Mindset” is an essential component in the 
current digital era. Everyone is required to find new knowledge 
everyday to not be outdated, and this is echoed by the  
‘THE STANDARD ECONOMIC FORUM’64, which asked the  
question about how the Thai education system will survive 
and adapt in this changing world. How can we ensure that   
Thai  people will understand the process of ‘Unlearn - Relearn 
- Upskills’?
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Source: THE STANDARD ECONOMIC FORUM, 2020.

ตััวชี้้� วััดหรืือตััวแปรด้้านทัักษะแห่่งอนาคตท่ี่�สำำ�คััญของยุุคต่่อ 
หลัังจากนี้้� ได้้แก่่ ความคล่่องตััว คิิดไว ทำำ�ไว ปรัับตััวไว (Agility) 
ความเข้้าใจคนอ่ื่�น (People) โปรแกรมเมอร์์ (Coding) และการเป็็น 
ผู้้�ประกอบการ  (Entrepreneurial) รู้้�จัักวางแผน มุ่่�งมั่่�น และมีี 
เป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนท่ี่� ต้้องทำำ�ให้้ได้้  กระบวนการท่ี่�ถููกต้้องของ 
หลัักคิิดผู้้�ประกอบการคืือ มีีเป้้าหมาย – โฟกััสให้้ถููกจุุด – วิิธีีการ 
(ต้้อง) ทำำ�ทุุกอย่่างแบบไหนก็็ได้้ – (ถ้้า) ล้้มเหลว – รัับผลลััพธ์ ์
ให้้ได้้ – เรีียนรู้้�ใหม่่เร็็ว – เริ่่�มวางแผนทำำ�อีีกครั้้�ง และท่ี่�น่่าสนใจ 
อีีกแง่่มุุมคืือ ถ้้ามองวิิธีีการมากกว่่าเป้้าหมาย เม่ื่�อล้้มเหลวจะทำำ�ให้้ 
ลุุกช้้ากว่่า ต่่างจากความเป็็นผู้้�ประกอบการจะไม่่สนใจว่่าวิิธีีการ 
จะใช้้รููปแบบใด แต่่จะมองไปท่ี่�เป้้าหมายเท่่านั้้�นพอ65

Being future skill ready may be indicated by level of  
competence in these aspects, including agility, empathy 
and interpersonal skill, programming and data science, and  
entrepreneurship skills. One belief held by many successful 
entrepreneurs is the importance given to goals and target  
setting, commitment and focus, and the concept of 
perseverance and survival adaptation. This also means it is 
not worthwhile to concentrate on the process and analyzing 
one’s mistakes, but to simply focus on achieving the goal as 
effectively and efficiently as possible.65

65MarketingOpps! (2020). Insight จาก 2 กููรููชี้้� ‘ทัักษะแห่่งอนาคต’ ท่ี่�โลกต้้องการ Unlearn – Relearn – Upskills ปรับัตััวให้้ไว เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ และเปิดิใจสร้้าง Mindset ผู้้�ประกอบการ. 
https://www.marketingoops.com/reports/skills-for-the-future-to-improving-ability-in-the-digital-era/.

กลุ่่�ม Startup ไทยอาจจะต้้องหันัมายอมรับั 
ตนเองว่่าไม่่ได้้มีีศัักยภาพมากพอท่ี่�จะได้้ 
รัับเงิินทุุนจากนัักลงทุุน ทั้้�งในเรื่่�องทัักษะ
ของทีีมผู้้�ก่่อตั้้� งท่ี่� ไม่่มีีความเชี่่�ยวชาญ 
เรื่่�องการวางแผนทางการเงิิน รวมไปถึึง 
การทำำ�แผนธุุรกิจท่ี่�จะสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น 
ให้้นัักลงทุุนมองเห็็นถึึงอนาคตหลัังร่่วมกััน 
ลงทุุนไ ด้้  โดยรวมแล้้ว อาจกล่่าว  ได้้ว่่า    
“Startup ไทยนั้้�นเน้้นความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ด้้านเทคโนโลยีี แต่่ทำำ�การค้้าไม่่เก่่ง” 

จึึงไม่่แปลกหากกลุ่่�มนัักลงทุุนจะเลืือกลง 
ทุุนกัับบริิษััท Startup ท่ี่�อยู่่� ในระดัับท่ี่� 
เริ่่�มเติิบโตมีีรายได้้แล้้ว (Growth Stage) 
มากกว่่าเลืือกลงทุุนกัับบริิษััท Startup 
ไทยในระดัับระยะขั้้�นต้้น (Early Stage) 
เนื่่�องจากยัังไม่่มีีความเชื่่�อมั่่�น เมื่่�อเป็็นเช่่นนั้้�น 
กลุ่่�มนัักลงทุุนโดยเฉพาะในฐานะบริิษััท
ขนาดใหญ่่ (CVC) ท่ี่�มีีสัดส่่วนมากท่ี่�สุุดถึึง 
จำำ�นวนร้้อยละ 60 ของกลุ่่� มนัักลงทุุนรูู ป 
แบบอ่ื่� น66 จะมองหาบริิษััท Startup ใน 
ระดัับท่ี่�เริ่่�มเติิบโตแล้้ว (Growth Stage) 
มีีสิ ิ น ค้้า  แ ล ะ บ ริิ ก า ร ท่ี่� เ ก่ี่� ยวข้้   อ ง กัั บ 
ผลประโยชน์ของบริิษััทขนาดใหญ่่ (CVC) 
เพื่่� อหวัังให้้การลงทุุนกัับบริิษััท Startup  
มาเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (Strategic  
Partner) เกื้้� อกููลและสนัับสนุุนส่่วนงาน 
(Plug - in) ของบริิษัทัแม่่ท่ี่�เป็็นผู้้�ให้้เงิินทุนุ

จิิตวิิญญาณแห่่งความเป็น็ผู้้�ประกอบการสู่่�กระบวนการบ่่มเพาะ
From Entrepreneurial Spirit to the Incubation Process4.2

“Demand + Supply 
ในไทยไม่่สอดคล้้องกััน
เม่ื่�อ CVC มีีสััดส่่วนที่่�ใหญ่่
ที่่�สุุดในกลุ่่�ม
นัักทุุนไทยจึึงมองหาแต่่ 
Startup เพ่ื่�อมา Plug – in 
เป็น็พัันธมิิตร 
(Strategic Partner)
และแน่่นอนว่่าไม่่ใช่่ Startup 
ทุุกสาขาจะได้้รัับแหล่่งเงิิน
ทุุนจาก CVC”

มณีีรััตน์์ ตััณฑ์์จยะ
Investment Manager, Intouch Holdings 

Public Company Limited

“Demand + Supply 
in Thailand is inconsistent.
When CVC accounts for the 
largest share of Thai 
investors Therefore, 
we are only looking for 
Startups to plug-in as 
strategic partners. 
And of course, not every 
startup receives funding 
from CVC.”

Maneerat Tanchaya
Investment Manager, Intouch Holdings 

Public Company Limited
66Thai Venture Capital Association. (2018). TVCA SURVEY Presentation for Startup Thailand 2018.

Thai  startups may have to begin  
accepting the fact that many of them 
do not have enough potential to receive 
capital from investors, both in terms 
of the founders’ skillset, the lack of 
financial expertise, to the deficiency 
in business planning and building up 
investors’ confidence. Overall, it can be 
summarized that “Thai startups thrive 
on their technological expertise but 
fall flat when it comes to commercial 
skills.”

Therefore, it is not surprising that  
investors will  choose to invest in  
startups in their growth stage, with a 
proven track record, rather than invest 
in Thai startups in the early stage. As 
CVCs also make up over 60% of the 
Thai investor market share,66 the target  
startups are only limited to startups 
in the growth stage with goods and 
services related to the CVC’s parent 
company - with potential on becoming 
a strategic partner for the partners or 
becoming a key support and plug-in to 
the parent company’s core business.
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“FAIL FAST, SUCCEED FASTER”

THAILAND
FUTURE SKILKSET

1 DETERMINATION
BETTER LIFE, BETTER SOCIETY

2 MINDSETS
GLOBAL

SUSTAINABILITY

3 MINDSETS
DIGITAL

FINANCIAL
SOCIAL

4 MINDSETS
AGILITY
PEOPLE
CODING

ENTREPRENEURIAL

As the foundation of national development is ‘people’, it means that ‘education’ is an important building block to improve  
people’s efficiency. The Assoc. Prof. Gasinee Witoonchart has reflected upon the problems of Thailand education system through 
the lectures series with the topic of ‘Skills for The Future’ and has pondered on the regrets that in the past, Thai education system 
has emphasized too much on the value of memorization, and do not lead to the importance of critical thinking, object analysis 
and the value of asking questions.

Figure 4.4
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7% 60%

10%

92% 23%

3%

3%

Source: Thai Venture Capital Association’s Investor Survey, 2018.

Nationality of Investors / Companies Corporate Structure of Investors

Local
Foreign

VC
CVC
Angel
Private Equity
Government

จากผลสำำ�รวจของ TVCA SURVEY Presentation for Startup 
Thailand 2018 พบว่่า สััดส่่วนของกลุ่่�มนัักลงทุุนในฐานะ 
บริิษััทขนาดใหญ่่ (CVC) มีีจำำ�นวนมากถึึงร้้อยละ 60 ในขณะท่ี่� 
นัักลงทุุนในฐานะ VC (ร้้อยละ 23)  และ นัักลงทุุน อิิสระ  
Angel Investor (ร้้อยละ 10) มีีสััดส่่วนรวมกัันเพีียง 2 ใน 5 
ของกลุ่่�มนัักลงทุุนทั้้�งหมด จึึงปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่ากลุ่่�ม Startup ไทย 
บางกิิจการ ท่ี่�หากไม่่ได้้มีีนัักลงทุุนในฐานะบริิษััทขนาดใหญ่่ 
(CVC) ในประเทศไทยรองรับัในอุุตสาหกรรมนั้้�น อาจจะถููกละเลย
ไปจากสายตาของนัักลงทุุนและหาแหล่่งเงิินทุุนได้้ยากกว่่า 

ผลการสำำ�รวจยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า ส่่วนใหญ่่ CVC อยู่่�ในสาขาอุตสาหกรรม 
ด้้านการสื่่�อสารและโทรคมนาคม (ร้้อยละ 28) ด้้านการเงินิ (ร้้อยละ 
22) ซึ่่�งแน่่นอนว่่าทั้้�ง 2 ด้้าน มีีความจำำ�เป็็นต้้องการเทคโนโลยีี 
มากกว่่ากลุ่่�มอุุตสาหกรรมอ่ื่�น ๆ ดัังนั้้�นอาจจะอนุุมานได้้ว่่า บริิษััท 
Startup ท่ี่�มีีสินค้้าและบริิการสััมพัันธ์์กัับสาขาในกลุ่่�มการสื่่�อสาร 
และโทรคมนาคม และด้้านการเงิินอาจได้้รัับความสนใจและมีี 
แหล่่งเงิินทุนุท่ี่�สามารถเข้้าถึึงง่่ายกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�น ๆ 

From the TVCA SURVEY Presentation for Startup Thailand 
2018 survey, it was found that the proportion of CVCs was 
as high as 60 %, while other non-CVC investors took up the 
remaining two-fifths - with VCs taking up only 23 % and Angel 
Investors owning 10 %. Therefore, it was not unheard of that 
some Thai startups, without support or even interest from 
CVCs, would be mostly ignored by local investors and find 
great difficulty in raising funds.

The survey also showed that the majority of CVCs were in 
the telecoms (28 %), with finance taking up 22 %, which 
was expected as both industries had a great need for  
technological advancement. With such CVCs’ market share, it 
was assumed that there were many startup companies within 
the Thai ecosystem that offered goods and services related to  
telecommunications and financial services. Overall, the  
financial service- related startups were proved to be more 
attractive and accessible to other industries.

60% 28%

10% 17%

17%

23% 22%

3% 11%

3% 6%

Sector of Corporate Venture Capital in 2018

Source: Thai Venture Capital Association’s Investor Survey, 2018.

Corporate Structure CVC Breakdown

VC
CVC
Angel
Private Equity
Government

Financial
Telco
Energy
Propertty
Agri & Food
Other

การให้้ความสำำ�คััญกัับการได้้มาซึ่่� งแหล่่งเงิินทุุนสำำ�หรัับบริิษััท 
Startup ในระยะเริ่่�มต้้น (Early Stage Funding) จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นใน 
สถานการณ์์ท่ี่�มีีการแข่่งขัันสููงในการแย่่งชิิงทรัพยากรท่ี่�มีีจำำ�กััดจาก 
CVC คำำ�ถามต่่อมา คืือ ศููนย์์บ่่มเพาะวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นทั้้�งหลายจะมีีวิิธีี
การเตรีียมตััวอย่่างไรสำำ�หรัับกลุ่่�ม Startup ไทยท่ี่�ขาดประสบการณ์์ 
ให้้เตรีียมพร้้อมนำำ�เสนอผลงาน (Pitching) เพ่ื่�อจะได้้มีีศักยภาพและ 
เข้้าถึึงแหล่่งเงินิทุนุจากกลุ่่�มนักัลงทุนุได้้

คำำ�ตอบ คืือ ศููนย์์บ่่มเพาะต่่าง ๆ ต้้องแยกประเภทบริิษััท Startup  
ตามแต่่ละสาขา เช่่น กลุ่่�ม AgriTech กลุ่่�ม FinTech ฯลฯ ออกมา 
เพื่่�อให้้สามารถกำำ�กัับดููแลทุุกสาขาท่ี่�มีีความแตกต่่างของประเภทธุรุกิิจ 
ได้้อย่่างทั่่�วถึึง และเพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้บางสาขาของธุุรกิิจ Startup ท่ี่� 
ไม่่เป็็นท่ี่�นิิยมถููกละเลยไป หรืือหากเป็็นไปได้้มากกว่่านั้้�นควรมีีการ 
แยกศููนย์์บ่่มเพาะให้้กำำ�กัับดููแลอุุตสาหกรรมใดอุุตสาหกรรมหนึ่่�ง 
เฉพาะด้้าน เน่ื่�องจากการท่ี่�ให้้ศููนย์์บ่่มเพาะกำำ�กัับดููแลและติิดตาม 
ในทุุกอุุตสาหกรรมอาจไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าท่ี่�ควร เพราะแน่่นอนว่่า 
ศููนย์์บ่่มเพาะไม่่สามารถจะมีีความเชี่่�ยวชาญในแต่่ละรายละเอีียด 
ของทุุกสาขาเสมอไป เช่่น ในเร่ื่�องข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายท่ี่�แตกต่่าง
กันั และการส่่งเสริมิการลงทุนุท่ี่�แตกต่่างกันั เป็น็ต้้น 

The prioritization of raising early stage funding is essential in 
this highly competitive environment where very limited funds 
have been allocated from CVCs. The natural follow-up question 
is ‘How can startup incubators prepare these inexperienced 
Thai startups better for pitches and gain more notability and 
access to funding from prospective investors.

A potential answer to this is for incubators to better categorize 
startup companies according to their industry, such as AgriTech 
sector, FinTech Group, etc. so that the incubator can better cater 
their supervision to fit each field and their different business 
contexts. This should prevent some less popular fields from 
being neglected. Some very specialized fields may even be 
required incubators with special supervision on the field. This 
customization is necessary because an over-generalization may 
lead to ineffectiveness.

Predominant group of  
investors are CVCs, which 
may result in corporate  

culture clash with startups.

Predominant group of CVCs 
are those affiliated with  

Telco and Financial  
companies, respectively.

This both reflects the  
corporate realities of such 

companies - success  
requires more  

techonological integration 
than in other industries 

and may also influence the 
direction of investment.

The Agriculture industry 
was not represented in the 

sample.
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แผนภููมิิแสดงประเภทของกลุ่่�มนักลงทุุนใน ปีี 2561
Chart showing type of investors in 2018
Figure 4.5

Figure 4.6

Exactly half of the sample CVCs fell into the Financial or Telecommunication industries, 
a fact which likely affect the direction of investment and techonology development
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ผลกระทบต่่อเนื่่�องมาจากอุุปสรรคในด้้าน
ความพร้้อมของตลาดแรงงานท่ี่�ทีีมก่่อตั้้�ง 
Startup ไทยส่่วนใหญ่่ยังมีีความหลาก 
หลายไม่่ เพีียงพอต่่ อการดำำ� เนิินธุุ รกิิ จ 
มุ่่�งสนใจแต่่เพีียงการพััฒนาเทคโนโลยีีท่ี่� 
เป็็นความเชี่่�ยวชาญของตนเองเท่่านั้้�น จน
ลืืมพััฒนาทักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ 
ของตนเองและองค์์กร ผนวกกัับข้้อจำำ�กััด 
ในเรื่่�องกลุ่่�มนัักลงทุุนในฐานะ CVC ให้้เงิิน 
ทุุนแก่่ Startup ท่ี่�เติิบโตแล้้ว ยิ่่�งเป็็นการ 
บีีบให้้กลุ่่�ม Startup ไทยท่ี่�ยัังไม่่ได้้พััฒนา
ศัักยภาพมากพอถููกปััดตกจากกระดานผู้้� 
เล่่นในวงการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในประเทศ 
ไทยไปในท่ี่�สุดุ

หลัักฐานเชิิงสถิิติิพิิจารณาจากผลสำำ�รวจ 
กลุ่่�มนัักลงทุุนไทยเมื่่�อปีี 2018 รายงานการ 
ศึึกษาของสมาคมผู้้�ประกอบธุุรกิิจเ งิิน 
ร่่วมลงทุุนไทย (Thai Venture Capital 
Association) ร่่วมกัับสำำ�นัักงานนวััตกรรม 
แห่่งชาติและธนาคารกสิิกรไทย67 ได้้เปิิด 
เผยให้้ เ ห็็นว่่า   นัักลงทุุนไทยให้้ความ 
สนใจต่่อการลงทุุนกับ Startup โดย 
ตััดสิินใจจากเกณฑ์์การประเมิินด้าน 
ศัักยภาพของทีีมก่่อตั้้�ง Startup มากท่ี่�สุุด 
(Manager/Startup Team) รองลงมาคืือ 
เ ก ณฑ์  ด้้า  น ก ล ยุุ ทธ์ ์ แ ล ะ แ ผ น ธุุ ร กิิ จ 
ของบริิษััทท่ี่�ชััดเจน (Strategy/Business 
Model)

ตลาดท่ี่�กว้้างใหญ่ ่เปิดิประตููรอสำำ�หรับัผู้้�ที่�มีีศักัยภาพเท่่านั้้�น
Only the capable startups will be able to expand onto the global market4.3

As a result of human resource limitation 
and the lack of skill diversity, most 
Thai startups founding teams are not  
divers ified e ffic ient ly  to  run the 
fast-growing startups. Most founders, 
instead of sharing their attention 
t o  b u s i n e s s  d e v e l o p m e n t  a n d  
financial growth, focus solely on the 
development of technology which 
is their own expertise and forget the 
importance of entrepreneurial skills 
and organization management. This 
constraint is coupled with the lack 
of investment from investor groups, 
such as CVC, within Thailand which 
do not usually grant funding to early 
stage startups. This further forces new  
startups in Thailand who have not  
proven their skills yet, to have no  
opportunity to grow within the startup 
landscape of Thailand.

Further analysis has been made based 
on a survey of Thai investors in 2018, 
a study by the Thai Venture Capital 
Association, together with the National 
Innovation Agency and Kasikorn Bank,67 

revealed that Thai investors were most 
interested to investing in Startup with 
the deciding criteria for assessing 
each startup’s potential being the  
quality of the founding team (including  
managers and startup team), followed 
by the quality of the company’s strategy 
and business model.

“แม้้ข้้อเสนอโครงการจะสำำ�เร็็จ
หรืือไม่่ก็็ตาม แต่่ควรมองถึึง
ผลกระทบที่่�ยิ่่�งใหญ่่กว่่า คืือ 
การสร้้างวิิสััยทััศน์ของ
ผู้้�ประกอบการ Startup 
ให้้มองภาพกว้้างให้้เป็น็
นั้้�นถืือว่่าคุ้้�มค่่ามากที่่�จะทำำ�

ทัักษ์์ ศรีีรััตโนภาส
ผู้้�อำำ�นวยการด้้านโครงการร่วมทุุนและการค้้า
ระหว่่างประเทศ บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กัด

“Whether the proposed 
project is successful or 
not but the bigger 
impact should be looked 
at, which is to create a 
vision of startup 
entrepreneurs to look at 
the broader picture, 
which is more than 
worth doing.”

Tak Sriratanobhas
Director of Joint Venture and 

International Trade Projects 
Mitr Phol Company Limited
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A tested business model is an important metric - with exactly half of the investors stating that revenue generation 
is a prerequisite for investment. However, it is not the most important deciding factor

Investors Evaluation Metrics 

Is revenue generation
necessary?

What are the most important evaluation metrics for
investment decisions?

การขาดทัักษะด้้านทำำ�การค้้าและการทำำ�ธุุรกิิจของกลุ่่�ม Startup   
ไม่่ได้้เพีียงถููกพููดถึึงในการทำำ�รายงานการศึึกษาปีีนี้้�เท่่านั้้�น แต่่พบว่่า 
เป็็นประเด็็นท่ี่�ถููกพููดถึึงโดยกลุ่่�มนัักลงทุุนไทยมาตลอดหลายปีท่ี่� 
ผ่่านมา จากข้้อมููลยัังชี้้� ให้้ เห็็นถึึงมุุมมองจากกลุ่่�มนัักลงทุุนไทย 
เมื่่�อ 3 ปีีท่ี่�แล้้ว (2018) ท่ี่�มองความท้้าทายของกลุ่่�ม Startup ไทยใน 
เรื่่�องการขาดความเป็็นผู้้�ประกอบการเป็็นปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�สุุดในการ 
พััฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของประเทศไทย (Lack of  
entrepreneurship) ปััจจััยท่ี่�สำำ�คััญรองลงมาคืือการขาดบุุคลากรท่ี่�มีี 
ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี (Lack of tech talent) และด้้านกฎหมาย  
(Regulatory) รองลงมาตามลำำ�ดัับ 

Startups’ lack of business and financial skills was not only 
mentioned in this year’s report, but this issue has been  
repeatedly discussed by Thai investors for many years. This 
survey also summarized the perspective of Thai investors from 
2018, who viewed the most critical challenge to the growth of 
Thai startups ecosystem being the lack of entrepreneurship 
skill, followed by the lack of tech talent and legal/regulatory 
talent being the second and third critical factors respectively.

 
67Thai Venture Capital Association. (2018). TVCA SURVEY 
Presentation for Startup Thailand 2018.
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Source: Thai Venture Capital Association’s Investor Survey, 2018.
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Source: Thai Venture Capital Association’s Investor Survey, 2018.
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Lack of enterpreneurship, and lack of tech talent, cited as the biggest challenges for the development of the Thai startup ecosytem.
Challenges facing Thai Startups

What are the greatest challenges to the development of 
the startup ecosystem in Thailand

หากจะให้้กลุ่่�มนัักลงทุุนประเมิินสถานการณ์ ์
ต่่อยอดไปถึึงการท่ี่�กลุ่่�ม Startup ไทยจะ 
สามารถขยายกิิจการและขยายฐานลููกค้้า 
ไปยัังนานาชาติหรืือไม่่ กลุ่่�มนัักลงทุุนมอง 
ว่่าวันนี้้�หากกลุ่่�ม Startup ไทยยัังไม่่สามารถ 
จะก้้าวผ่่านความท้้าทายในประเด็็นข้้างต้้น 
ได้้ การคิิดริิเริ่่�มจะขยายธุุรกิิจสู่่�ตลาดท่ี่�ใหญ่่ 
ไปยัังต่่างประเทศยัังเป็็นความฝัันท่ี่�ไกลเกิิน 
กว่่าจะไปถึึง 

แต่่ใช่่ว่่าความฝัันจะไม่่มีีทางเกิิดขึ้้�น หนทาง 
สู่่� ความฝัันนั้้�นจำำ� เ ป็็นต้้อง เตรีียมตััวให้้ 
พร้้อม ตั้้� งแต่่การฝึึกฝนทัักษะไปจนถึึง 
ต้้องเข้้าใจบริิบทการค้้าในต่่างประเทศ 
จากผู้้�ท่ี่�มีีประสบการณ์์ตรงหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ท่ี่�มีีฐานการค้้าในระดัับนานาชาติ ข้้อเสนอ
แนะท่ี่�มีีความเป็็นไปได้้และเหมาะสมท่ี่�สุุด 

สำำ�หรัับการเตรีียมกลุ่่�ม Startup ไทยเพื่่�อ 
ออกสู่่�ตลาดนานาชาตินั่่�นก็็คืือ การจััด 
กิิจกรรมเครืือข่่ายให้้กลุ่่�ม Startup ไทย 
ไ ด้้มีีพื้้  � น ท่ี่� พ บ ป ะ กัั น ใ น ลัั ก ษณ  ะ จัั บ 
คู่่� กัับผู้้� เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ  
(Professional Matching) ในการให้้คำำ� 
ปรึึกษาในประเด็็นต่่าง ๆ ทั้้�งวิิธีีการเข้้าถึึง 
กลุ่่�มลููกค้้าและพัันธมิตรในต่่างประเทศ 
หรืือการเตรีียมตััวเพื่่� อขยายธุุรกิิจในต่่าง 
ประเทศ จากบริิษััทขนาดใหญ่่ชั้้�นนำำ�ท่ี่�ทำำ� 
อุุตสาหกรรมในกลุ่่�มเดีียวกััน ยกตััวอย่่าง 
เช่่น มอบหมายให้้ศููนย์์บ่่มเพาะเจ้้าภาพ 
จััดกิิจกรรมเชื้้�อเชิิญกลุ่่�มบริิษััทขนาดใหญ่ ่
อย่่างบริิษัทั ลอรีีอัล ประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็น็ผู้้�นำำ� 
ด้้า น  Beauty  Tech  ( เทคโนโลยีีแห่่ ง 
ควา   ม ง า ม )  ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ทย  แ ล ะ เ ป็็ น 
ผู้้�นำำ�อัันดัับ 1 ในตลาดดููแลผิิวพรรณและ 

เครื่่� องสำำ�อางในประเทศไทย68 มาร่่วมให้้ 
คำำ�ปรึึกษาด้้านการเตรีียมตััวขยายธุุรกิิจ 
หรืือร่่วมพููดคุุยในเนื้้� อหาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ 
เ ท ค โ น โ ล ยีีชีีว   ภ าพ   ก า ร เ กิิ ด ขึ้้� น ข อ ง 
ไฮยาลูู รอนิิคแอซิิดร่่ว มกัับกลุ่่� มบริิษััท 
Sta r tup  ท่ี่� เ กี่่� ยวข้้องกัับ อุุตสาหกรรม 
BioTech เป็็นต้้น การจััดกิิจกรรมควร 
จััดสลัับกัันไปมาอย่่างต่่อเนื่่� องระหว่่าง 
S M E s  B u s i n e s s  M a t c h i n g  แ ล ะ  
Professional Matching เพื่่� อให้้กลุ่่�ม 
Startup ไทยมีีโอกาสได้้ทำำ�ความรู้้�จัักตลาด
หากลุ่่�มลููกค้้า ในขณะเดีียวกัันเพื่่�อให้้ความรู้้� 
แก่่กลุ่่�ม Startup ไทยด้้วย 

การขยายธุุรกิิจสู่่� ระ ดัับนานาชาติของ 
บริิษััท Startup ไทยในวัันนี้้� อาจยัังเป็็น 
เร่ื่�องท่ี่�ท้้าทาย และเสี่่�ยงต่่อความล้้มเหลวสููง 

เพราะแม้้แต่่บริิษััทขนาดใหญ่่ท่ี่�มีีตำำ�แหน่่ง
นัักวิิเคราะห์์ตลาดอย่่างชััดเจน การจะก้้าว 
ไปขยายธุุรกิิจในตลาดนานาชาติยัังเป็็น 
เรื่่� องท้้าทายและประสบอุุปสรรคหลาย 
ประการไม่่น้้อยไปกว่่ากััน และการขยาย 
ธุุ รกิิ จ ไปยัั งนานาชาติมีี รายละเอีีย ดท่ี่� 
จำำ� เ ป็็นต้้องใช้้ เวลาศึึกษาข้้อมููลและทำำ� 
วิิ จััย เ ก่ี่� ยวกัับประเ ด็็นต่่า ง  ๆ  มากมาย 
ทั้้�งด้้านข้้อกำำ�หนดกฎหมาย ด้้านลัักษณะทาง 
กายภาพ  ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสังัคมศาสตร์ 
หรืือแม้้กระทั่่�งด้้านวััฒนธรรมและพฤติิกรรม 
ศาสตร์ของท้้องถิ่่�นนั้้�น 

ดัังนั้้�นการสนัับสนุุนให้้ เ กิิดโครงการจััด 
กิิจกรรม SMEs Business Matching และ 
Professional Matching สำำ�หรัับธุุรกิิจ 
Startup อาจเพีียงพอแล้้วสำำ�หรัับวัันนี้้� แต่่
ทางศููนย์์บ่่มเพาะเองควรมีีการคััดเลืือก 
บริิษััท Startup ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 
เข้้าร่่วมโครงการในระดัับหนึ่่�งก่่อน โดย
ต้้องกำำ�หนดเกณฑ์เงื่่� อนไขการรัับสมััคร 
จากบริิษััทท่ี่�มีีความพร้้อมในระดัับท่ี่�มีี 
แนวโน้้มจะขยายธุุรกิิจออกสู่่�ตลาดสากล
และมีีฐานลููกค้้าจริิง การจััดกิิจกรรมเหล่่า 
นี้้� ต้้องคำำ�นึึ งถึึ งกลุ่่�ม  Startup ไทยเป็็น 
สำำ�คััญแม้้โครงการกิิจกรรมจะส่่งบริิษััท 
Startup ไทยไปสู่่�ระดัับโลกหรืือไม่่ก็็ตาม 
แต่่ผลกระทบท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่กว่่า คืือ การสร้้าง 
วิิสััยทัศน์์ของผู้้�ประกอบการ Startup 
รู้้�จัักท่ี่�จะมองภาพ Global Vision นั้้�นถืือว่่า 
คุ้้�มค่่ามากแล้้วท่ี่�จะลงทุนุ

If these investors were to assess the 
ecosystem today and rev iew the  
likelihood of Thai startups expanding 
their business and customer base  
internationally, most investors will 
retain the view that Thai startups  
still have to overcome the challenges  
m e n t i o n e d  a b o v e  o r  e l s e  a n y  
international expansion will only be a 

far-fetched dream.
This does not mean that dreams cannot 
come true, but the journey to reach 
this dream requires preparation. From 
skill development to international 
relation and trading laws study, from 
textbooks and experts, there are many 
avenues and methods to be acquired as  
necessary preparation. However, the 
most fitting preparation that would 
benefit the largest number of Thai 
startups may be to create an open- 
market platform allowing Thai startups 
to meet and connect with specific  
industry experts in a professional  
matching networking-style event. Thai 
startups will receive an opportunity to 
consult on various issues from leading 
multinational players, such as on how 
to reach international customers and 
partners or on how to prepare for an 
international business expansion. An  
example of  such an event is  the  
Cosmetic open-market professional 
matching event ,  with large MNC  
invitees such as L’Oréal Thailand, along 
with leaders in the Thai BeautyTech  
and BioTech community68 to discuss  
h o t  t o p i c s  i n c l u d i n g  h o w  t o  
prepare for an international launch  
campaign, the future application of  
biotechnology, and the increasing use of  
Hyaluronic acid. Such events should  
have activities that alternate between 
S M E s  B u s i n e s s  M a t c h i n g  a n d  
Professional Matching to ensure that  
Thai startups and SMEs would have 
a n  o p p o r t u n i t y  to  n e t w o r k  a n d 
find out more about new customer 
groups. Such events should also be 
informative to Thai startups as well.

Expanding businesses internationally 
may be a great challenge for many 
Thai startups today with high risk of 
failure, no different from the risks that  
large companies (with dedicated 
international market analyst positions) 
would take when expanding their  
businesses to international markets. 
An international expansion is complex 
and requires dedicated study and 
analysis on a wide range of minute 
layers of proceedings, including legal  
regulations, environmental impacts, 
market landscape, local culture, and 
customer behavior for each specific  
target market.

Therefore, the suggested SMEs and  
Professional Matching activities for 
startups businesses may be sufficient 
preparation for today, but incubators 
should carefully select startups with 
the right qualifications to participate in 
such projects through a well-thought 
out vetting process with set criteria 
and rules. This will ensure that the  
s e le c t e d  c o m p a n i e s  w i l l  h a v e 
t h e  r e a d i n e s s  a n d  p r e p a r a t i o n 
with the best  chance of  success 
for its international market expansion. 
Considerations must be made on the 
quality of each startup’s roadmap and 
vision, and even the ability of each 
entrepreneur to prioritize and see the 
bigger picture. If the startups have 
these right skills, a global vision is worth 
investing in.
68https://www.loreal.com/th-th/thailand/.
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“รััฐต้้องมีี Roadmap 
ในการขัับเคล่ื่�อน 
Startup ที่่�ชััดเจน คืือ 
แผนพััฒนาหน้้าต่่างอย่่างไร 
ธุุรกิิจ Sector ไหนที่่�เราจะไป 
จะได้้หยอดเงิินได้้
ถููกที่่�ถููกเวลา
ทุุกประเด็็นพููดกัันมาเนิ่่�นนาน 
หลายเวทีการประชุุม 
แต่่ในทางปฏิิบััติิไม่่เกิิดขึ้้�นจริง
เพราะ Tech Startup 
ไม่่ได้้อยู่่� 1 – 5 Priority 
ของการจััดสรรงบ
ประมาณของรััฐ”

ณิิชาภััทร อาร์์ค
Thailand Coverage, 

Openspace Ventures

“The state must have a clear 
roadmap to drive Startup, 
which is how to develop a 
window plan, which business 
sector will we go to? The state 
will pay the right amount at 
the right time.
Every issue has been 
discussed for a long time in 
multi-stage conference but in 
practice, this doesn’t really 
happen because Tech Startups 
are not in the 1 - 5 Priority of 
the government budget 
allocation.”

Nichapat Ark
Thailand Coverage, 

Openspace Ventures

Data Representativeness: 82.03

Data Availability: 64.43

Infrastructure: 48.58

Human Capital: 48.51

Innovation Capacity: 52.43 Size: 21.33

Adaptability: 52.44

Digital Capacity: 59.00

Governance and Ethics: 43.35

Vision: 0.00

หนึ่่� งในกลไกพลิกโฉมสัังคมสู่่� เศรษฐกิิจ 
ยุุคใหม่่ท่ี่�ภาครัฐสามารถดำำ�เนิินการได้้คืือ 
การตระหนัักถึึงดััชนีีชี้้�วััดระดัับโลก เพ่ื่�อนำำ� 
มาขัับเคลื่่�อนนโยบาย และออกแบบแผน 
แม่่บทของประเทศไทย ยืืนยัันได้้จาก 
ผลดััชนีีความพร้้อมด้้านปััญญาประดิิษฐ์ ์
(AI) ภาครััฐไทยในปีี 2563 (AI Readiness 
Index 2020)  โดย Oxford Insight พบว่่า 
ประ เทศไทยยังขาดกล ยุุทธ์์ วิิ สัั ยทัศน์์ 
ด้้าน AI ในระดัับชาติ (Vision) ซ่ึ่�งได้้คะแนน 
0/ 100 รวมถึึงด้้านขนาดการใช้้งาน AI 
ในภาครััฐไทย (Size) นั้้�นยัังมีีคะแนนต่ำำ�มาก 
ซึ่่� ง ไ ด้้ค  ะ แ น น  2 1 . 3 3 /  1 0 0  ทำำ� ใ ห้้ ใ น 
ปีี  2020 ประเทศไทยได้้คะแนนดััชนีี 
ความพร้้อมด้้าน AI อยู่่� ท่ี่�  48.16/ 100 
อยู่่�ในลำำ�ดัับท่ี่� 60 จาก 172 ประเทศทั่่�วโลก 
อีีกทั้้�งยัังตกอัันดัับจากปีี 2019 ในอัันดัับท่ี่� 
56 ตกลงมา 4 อัันดัับ

Despite the various discussion forums 
that have taken place in the past 
decade, at present, the government 
still has no clear plan on how to drive 
startups. This lack of direction and the 
non-existent roadmap is confirmed by 
the Artificial Intelligence (AI) Readiness 
Index for the Thai government in 2020 
(by Oxford Insight) which showed  
Thailand scoring 0/100 for the National 
vision strategy for AI, and at 21.33/100 
for the size of AI applications within 
the Thai government. Overall, Thailand 
scored 48.16/100 for the AI Readiness 
Index, ranking 60th out of 172 countries 
around the world, a drop from 56th  

place in 2019.

Early Stage Startup คืือกลไกพลิิกโฉมสัังคม สู่่�อุุตสาหกรรมยุุคใหม่่
Early Stage Startup is the transformative mechanism 
to drive forward a new generation of industries4.4

Source: Oxford Insight, 2020

Source: Crunchbase, 2020.

ดัังนั้้�นข้้อเสนอแนะท่ี่�มีีโอกาสเป็็นไปได้้ คืือหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนควรช่่วยกันรวบรวมรายชื่่�อบริิษััท Startup  
สััญชาติไทยให้้เข้้าไปอยู่่�ในแพลตฟอร์์มใหญ่่ ๆ ระดัับโลกอย่่าง www.crunchbase.com ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีทางอย่่างง่่ายสามารถทำำ�ได้้ทันทีี 
โดยใช้้งบประมาณไม่่สููง และได้้ผลในเชิิงรููปธรรมอย่่างอย่่างรวดเร็ว็

Possibly remedial suggestion is to compile all the known names of Thai startups, including relevant agencies in both the public 
and private sectors, and ensure that these names are included in the world’s largest startup ecosystem platforms, such as  
www.crunchbase.com. This is a simple way that can be done immediately to lift Thai startups onto the international stage, 
allowing them to be compared to international peers, with a relatively low budget. This will result in concrete impacts while 
awaiting for a Startup Roadmap from the government.

จากกรณีีตัวอย่่าง Crunchbase เป็็นแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับค้้นหาข้้อมููลทางธุุรกิิจเก่ี่�ยวกับบริิษััทเอกชน และบริิษััทมหาชนเก่ี่�ยวกับ 
Startup ท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในโลก ข้้อมููลของ Crunchbase มีีรายละเอีียดท่ี่�น่่าสนใจอย่่างข้้อมููลการลงทุุนและการระดมทุุน สมาชิกผู้้�ก่่อตั้้�งและ 
บุุคคลในตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร การควบรวมซื้้� อกิิจการ ข่่าวสารและแนวโน้้มอุุตสาหกรรม69 สิ่่� งท่ี่� เ ป็็นรููปธรรมมากท่ี่�สุุดคืือการ 
ใส่่ข้้อมููลบริิษััทสััญชาติไทยเข้้าไปในแพลตฟอร์์มจะทำำ�ให้้นัักลงทุุนทั่่�วโลกได้้รู้� จัักชื่่� อเสีียงเรีียงนามของบริิษััทท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
เทคโนโลยีีทั้้�งหมดในประเทศไทย โดยส่่วนใหญ่่แล้้วกลุ่่�มนัักลงทุุนจะใช้้แพลตฟอร์์มนี้้�สำำ�หรัับอ้้างอิิงฐานข้้อมููลเป็็นมาตรฐานเสมอ เช่่นเดีียว 
กัับนัักลงทุุนไทยเองท่ี่�ให้้ความเห็็นว่่าการให้้บริิษััท Startup มีีรายชื่�ออยู่่�ในแพลตฟอร์์มใหญ่่ ๆ ระดัับโลกทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการติิดต่่อ ง่่ายต่่อการ
มองเห็็นและประเมิินศัักยภาพ แต่่ในปััจจุุบัันพบว่่าบริิษััท Startup ของไทยมัักไม่่ได้้อยู่่�ในแพลตฟอร์์มใดเป็็นพิิเศษจึึงยากต่่อการติิดต่่อและ 
ค้้นหาผ่่านเว็็บไซต์ออนไลน์อ่์ื่�นท่ี่�ไม่่ใช่่แพลตฟอร์ม์เฉพาะทาง70

Using Crunchbase as an example, it is a platform for finding information about all private and public companies related to the 
global startup ecosystem. Crunchbase data includes details such as investment/fundraising data, founding members, names 
of people holding executive positions in each company, mergers and acquisitions, as well as other related news and industry 
trends.69 Thailand startup ecosystem can achieve a tangible boost by introducing Thai companies to the global stage through 
this platform. It will allow investors around the world to see the names of startups in Thailand, as this platform is always used 
by investors as a research and benchmarking tool. Likewise, Thai investors have previously commented that having the names 
and information of startups listed on this world’s largest platform would make it easier to assess its potential and contact for 
further talks. At the present, most Thai startups are not listed on Crunchbase or similar platforms, making it difficult to contact 
and tedious to search through online sites other than such specialized platforms.70
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AI Readiness Index 2020
Thailand IndexScore: 48.16/100

Figure 4.10
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อย่่างไรก็็ดีีข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับภาครััฐ 
สามารถเป็็นไปในลัักษณะแผนการช่่วย 
เ ห ลืื อ ผู้้� ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ร ะ ย ะ เ ริ่่� ม ต้้ น 
(Ear ly  Stage)  ด้้า นการร่่วมลงทุุนได้้ 
( C o - I n v e s t m e n t )   โ ด ย ห ลัั ก ก า ร 
อาจอิิงตามท่ี่�สมาคม FinTech ประเทศไทย 
เคยได้้ เสนอต่่อภาครัฐไว้้ เมื่่� อปีี 256371 

คืื อ ใ ห้้รั ั ฐ ป ล่่ อ ยสิ ิ น เ ชื่่� อ ด อ ก เ บี้้� ยต่ำ ำ� 
( S o f t  L o a n )   ม า ใ ห้้ ผู้้� ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
S t a r t u p  ก่่ อ น แ ล้้ว  ใ ห้้ ผู้้� ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
สามารถหานัักลงทุุนในรููปแบบใด ๆ ก็็ตาม 
ไม่่ว่่าจะเป็็น Angel Investor, VC, CVC, 
ธนาคาร หรืือกองทุุนทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
ใด ๆ ท่ี่�มีีหลัักฐานทางการลงทุุน มีี Track 
Record การลงทุุนท่ี่�น่่า  เชื่่� อถืือมาร่่วม 
ลงทุุนด้้วย โดยหากกลุ่่�มนัักลงทุุนลงทุุน 
เท่่าไร ภาครััฐจะลงทุุนสมทบในสััดส่่วนเท่่า 
กัันโดยวงเงิินลงทุุนรวมต้้องไม่่เกิินตาม 
ท่ี่�กำำ�หนด 

ตััวอย่่างเช่่น หากผู้้�ประกอบการ Startup  
ไ ทย  บ ริิ ษัั ท ห นึ่่� ง ต้้ อ ง ก า ร เ งิิ น ล ง ทุุ น 
จำำ�นวนรวม 30 ล้้านบาท ให้้ยื่่� นเสนอขอ 
Soft Loan จากภาครััฐ ในเบื้้�องต้้น โดยให้้
กรอบภาครัฐพิิจารณาไม่่ควรเกิิน 15 วััน 
เมื่่�อภาครัฐอนุุมััติิแล้้ว ผู้้�ประกอบการราย 
นั้้�น สามารถนำำ�หลัักฐานการอนุุมััติินี้้�ไปหา 
แหล่่งเงิินทุุนกัับกลุ่่�มนัักลงทุุน หากนัักลงทุุน 
ตัั ด สิิ น ใ จ ล ง ทุุ น จำำ� น ว น   1 5   ล้้า  น บ าท  
ภาครััฐจะต้้องสมทบอีีกจำำ�นวน 15 ล้้านบาท 
ท่ี่�เหลืือในรููปของ Soft Loan ทั้้�งนี้้�ภายหลัังรัฐั 
อาจจะพิิจารณาเปลี่่�ยน Soft Loan เป็็น 
หุ้้� น ห รืื อ พิิ จ า ร ณา  ข าย  ใ ห้้กั  บ นัั ก ล ง ทุุ น 
รายอื่� นท่ี่�สนใจลงทุุนต่่อ เพื่่� อให้้ภาครััฐ 
รับัเงินิ Soft Loan คืืน 

ข้้อเสนอแนะนี้้�จะช่่วยให้้นัักลงทุุนมีีความ 
มั่่�นใจในการร่่วมลงทุุน ภาครััฐเองก็็ลด 
ความเสี่่�ยงในการคััดกรองการลงทุุน เนื่่�อง 
จากนัักลงทุุนช่่วยสอบทานธุุรกิิจให้้ระดัับ
หนึ่่�งแล้้ว ทั้้�งยัังสามารถช่่วยให้้ผู้้�ประกอบ 
การ Startup มีีระยะเวลาในการสร้้าง 

การเติิบโต ทั้้�งยัังจะช่่วย Startup ท่ี่�กำำ�ลััง 
จะเติิบโต แต่่กำำ�ลัังประสบอุุปสรรคต่่าง ๆ 
ได้้ ในระดัับหนึ่่�ง เนื่่� องจาก Startup ใน 
ระยะ Early Stage มัักเป็็นช่่วงการเติิบโต
ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้เงิินลงทุุน แต่่ยังไม่่สามารถ 
ทำำ�กำำ�ไรในช่่วงระยะเวลานี้้�ได้้ ซึ่่�งทำำ�ให้้ไม่่ 
สามารถผ่่านการพิิจารณาโดยเกณฑ์ปกติิ 
ของธนาคารโดยทั่่�วไป แต่่การท่ี่� Startup  
สามารถพิิสููจน์์ได้้ว่่ามีีกลุ่่�มนัักลงทุุนท่ี่�มีีหลััก 
ฐานการลงทุุนท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือมาร่่วมลงทุุนด้้วย 
น่่าจะเป็็นสััญญาณแสดงว่่าบริิษััท Startup  
นั้้�นมีีมููลค่่าในการลงทุุนและมีีศัักยภาพใน 
การสร้้างการเติิบโตได้้จริิง 

ถึึงแม้้ว่่าหน่่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ จะร่่วม
กัันจััดกิิจกรรมและมีีแผนการดำำ�เนิินงาน 
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Startup 
อย่่า งต่่ อ เนื่่� อ ง  แต่่ กลุ่่� มนัักลงทุุนยัั ง ได้้ 
ตั้้� ง ข้้ อ สัั ง เ ก ตถึึ  ง ลำำ� ดัั บ ควา   ม สำำ� คัั ญ 
ของแผนนโยบายภาครััฐ  ท่ี่� จะผลัักให้้  
Startup ดำำ�เนิินธุุรกิิจและเข้้าถึึงทรััพยากร 
จากการจััดสรรงบประมาณของแต่่ละ 
กระทรวง72  โดยหากพิิจารณาจากแผนภููมิ 
จะพบว่่า กระทรวงท่ี่� ได้้รับงบประมาณ 
ประจำำ�ปีี 2565 สููงสุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 
	 1. กระทรวงศึึกษาธิกิาร 
	 2. กระทรวงมหาดไทย 
	 3. กระทรวงการคลังั 
	 4. กระทรวงกลาโหม 
	 5. กระทรวงคมนาคม 
ซึ่่�งจะสัังเกตเห็็นได้้ว่่า สำำ�นัักงานนวััตกรรม 
แห่่งชาติซึ่่�งอยู่่�ในกำำ�กัับดููแลของกระทรวง 
การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิ จััยและ 
นวััตกรรม มีีหน้้าท่ี่�หลัักในการส่่งเสริิม 
และพััฒนาความสามารถด้้านเทคโนโลยีี 
และนวััตกรรมในประเทศไม่่ได้้อยู่่�ในลำำ�ดัับ 
ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ท่ี่� ไ ด้้รั  บ ง บ ป ร ะ ม าณ   5 
อัันดัับแรกจาก รััฐบาล (อยู่่� ในลำำ� ดัับท่ี่� 
7 )  ลดลงจากปีี  2564  ร้้ อยละ  3 .4 73  
ดัังนั้้�นจึึ งอาจอนุุมานได้้ว่่า ภาครัฐไม่่ ได้้
ให้้ความสนใจในธุุร กิิจวิิสาหกิิจเริ่่�ม ต้้น 
เท่่าท่ี่�คาดหวัังไว้้

A n o t h e r  p r o p o s a l  fo r  t h e  T h a i  
government is to form a plan to support 
help early stage startups with their  
access to co-investments - in the 
same vein as the work previously 
proposed by Thai FinTech Association 
in 202071 -  by allowing the early 
stage startups to receive soft loans, 
fo l lowed  by  channe ls  fo r  the s e 
s t a r t u p s  to  r e a c h  e s t a b l i s h e d  
investors, such as Angel investors, VCs, 
CVCs and banks, or any public and  
private funds, with possible mechanism 
put in place where the government  
will match each of these investment up 
to an agreed maximum limit. 

F o r  e x a m p le ,  i f  a  T h a i  s t a r t u p  
e n t r e p r e n e u r  r e q u i r e s  a  to t a l  
investment of 30 million baht, they 
should initially submit a soft loan  
request to the government,  with 
such a request review process being  
governed under a strict time frame  
limiting the agency no more than  
15 days to consider. When startup 
receives the government approval, 
can bring this proof to find funding 
from the investors, and if an investor 
decides to invest in the amount of 
15 mill ion baht,  the government 
will have to invest another 15 million 
baht in the form of soft loan. The 
government will also have to consider 
changing the soft loan into shares or 
selling such loan to other investors 
who interested in this investment. 
This gives further flexibility for the  
government to make a return of these 
soft loans back later.

This proposal gives investors additional 
confidence in their investment through 
the government’s co- investment 
and reduces risks that government  
taking on as these established investors  
provide additional screening prior to  
the i r  investment  select ion .  Th is  
co-investment scheme is not only  
beneficial to early stage startups but 
will also support startups in their 
growth stage with possible increased 
funding injection. In addition to growth 
stage, usually require a high amount of  
funding to boost its growth during such 
a scaling period, it is unusual for them to 
make a profit. This possibly makes these 
startups to pass most bank’s scrutiny 
but with this co-investment scheme, the 

startup can prove their credibility and 
potential if established investors are 
willing to channel their investment into 
these startup firms.

E ve n  i n  t h e  s u b s e c t i o n  o f  t h e  
government policy, it is unclear which 
group of industries will receive the  
prioritized support from the state.  
Investors have noted that because  
startup development is not the main 
priority of the government policy, this 
can be observed from the budget  
allocation of each ministry,72 with the 
top 5 ministries receiving the highest  
budget for 2022 being
 	 1. Ministry of Education
	 2. Ministry of Interior

	 3. Ministry of Finance
	 4. Ministry of Defense
	 5. Ministry of Transport 
Notably, the Nat ional  Innovat ion 
A g e n c y  ( N I A )  ( w h i c h  i s  u n d e r 
the Ministry of Higher Education,  
Science, Research and Innovation) with 
its main objective being to promote and 
develop technological and innovation 
in the country, does not rank in the Top 
5 (Ranked 7th) with funding down 3.4 % 
from73 2021. This clearly shows the  
level of importance the government 
has placed on the growth of Thailand 
startup ecosystem is not as high as  
previously assumed.

Source: Expenses and budget data from the Comptroller General’s Department website and the Ministry of Finance website for the year 2022 based on the cabinet’s resolution from March 23, 2021.
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กระทรวงท่ี่�มีีผลเบิิกจ่่ายปีี 2564 ภาพรวม สููงสุุด 5 ลำำ�ดับแรก

กระทรวงท่ี่�ได้้รัับงบประมาณปีี 2565 สููงสุุด 5 ลำำ�ดับแรก

1,908,843.78 -89,330,25
ร่่าง พ.ร.บ. 2564 ร่่าง พ.ร.บ. 2565 เพ่ิ่�ม/ลด

ตามมติิ ค.ร.ม. วัันท่ี่� 23 มีี.ค. 2565        คิิดเป็น็ -4.47%

กระทรวงท่ี่�มีีผลเบิิกจ่่ายปีี 2564 รายจ่่ายประจำำ� สููงสุุด 5 ลำำ�ดับแรก

กระทรวงท่ี่�มีีผลเบิิกจ่่ายปีี 2564 รายจ่่ายลงทุุน สููงสุุด 5 ลำำ�ดับแรก

71Bangkokbiznews. (2563). ‘สมาคมฟินิเทค’ ส่่งจดหมายถึึงรัฐับาล ขอช่่วยสตาร์ท์อัพไทยผ่่านวิิกฤติิโควิิด. https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/878790.
72Parliamentary Budget Office. (2564). ข้้อมููลผลการเบิกิจ่่ายงบประมาณจากกรมบัญัชีีกลาง และกระทรวงการคลัง ข้้อมููลงบประมาณปี ี2565 ตามมติิคณะรัฐัมนตรีีเมื่่�อวัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2564. 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parbudget/ewt_news.php?nid=798.
73BBC NEWS. (2021). งบ 2565 : รัฐับาลตั้้�งงบ 3.1 ล้้านล้้านบาท หั่่�นงบ 28 หน่่วย ไม่่เว้้นกลาโหม-ส่่วนราชการในพระองค์์. https://www.bbc.com/thai/thailand-57265681.  
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รััฐบาลสิิงคโปร์์ทราบดีีว่่า Startup ในช่่วง Early Stage มีีความเสี่่�ยงสููงท่ี่�จะล้้มเลิิกกิิจการจึึงให้้การสนัับสนุุนโดยจัดตั้้�ง Startup  
Funding Program มากกว่่า 10 โปรแกรม เช่่น Early Stage Venture Fund ซึ่่�งลงทุุนร่่วมกัับ VC ท่ี่�ยัังอยู่่�ในขั้้�นเริ่่�มต้้นด้้วยสััดส่่วน  
1:1 (Co – Investment) และการให้้เงิินสนัับสนุุนผ่่าน ACE Startups Scheme ท่ี่�ให้้เงิินช่่วยเหลืือสููงถึึงร้้อยละ 70 ของเงิินทุุน ด้้วยการ 
สนัับสนุุนท่ี่�กล่่าวมานี้้�นัับว่่าช่่วยให้้ Startup สามารถก้้าวข้้ามความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเผชิิญกัับความล้้มเหลวจากการขาดสภาพคล่่องทางการเงิิน 
ในช่่วงเริ่่�มต้้นได้้

The Singapore government is well aware that early stage startups take on high risk of bankruptcy, as providing support by  
setting up more than 10 startup funding programs, such as the Early Stage Venture Fund, which invests at a ratio of 1:1 with 
VCs focusing on early stage startups in a co–investment scheme, and the ACE Startups Scheme, which provides up to 70 % of 
total capital raised. This provides a backstop to possible failures due to lack of financial liquidity for early stage startups.

เม่ื่� อเทีียบกัับประเทศแนวหน้้าด้้านธุุรกิิจ Startup อย่่างประเทศสิิงคโปร์์ ท่ี่� เมื่่� อปีี 2020 อยู่่�ในอัันดัับท่ี่�  17 ของโลกจากการ 
จััดอัันดัับโดย Startup Genome74 ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งของความสำำ�เร็็จมาจากการสนัับสนุุนอย่่างจริิงจัังของรััฐบาล โดยเฉพาะการสนัับสนุุนใน 
Startup ท่ี่�อยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น หรืืออยู่่�ในขั้้�นตอนการนำำ�เสนอสิินค้้าเข้้าสู่่�ตลาด (Early Stage)

When compared to Singapore, a country with a leading startup ecosystem ranking 17th in the world in 2020 by the Startup 
Genome,74 the level of government support is evident. This is especially true for support given to early stage startups, and the 
schemes in place to introduce products/services of these startups to the market. 

74Startup Genome. (2020). The Global Startup Ecosystem Report (GSER 2020). 

นอกจากปััจจััยด้้านเงิินทุุนแล้้วรัฐบาลสิิงคโปร์์ยัังสนัับสนุุนระบบ
นิิเวศท่ี่�เอื้้�อต่่อวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup Ecosystem) โดยลดข้้อ 
จำำ�กััดด้้านกฎระเบีียบในการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ เช่่น การกำำ�หนดให้้มีี 
ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างน้้อยเพีียง 1 รายในบริษิัทั การสนัับสนุนุให้้กลุ่่�ม Startup  
ต่่างชาติและกลุ่่�มนัักลงทุุนจากต่่างชาติเข้้ามาในประเทศมากขึ้้�น
จากการได้้รัับอนุุญาตให้้มีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ถาวรได้้ตามโครงการ Global 
Investors Scheme และ Professionals/ Technical Personnel & 
Skilled Workers Scheme การยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิติิบุุคคลจำำ�นวน 
300,000 ดอลลาร์สิิงคโปร์์ (ประมาณ 7 ล้้านบาท) ในช่่วง 3 ปีีแรก 
รวมถึึงยัังมีีโครงการสนัับสนุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น โครงการ 
Launchpad ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�พบปะกัันระหว่่างกลุ่่�ม Startup และ 
กลุ่่�มนัักลงทุุน นอกจากนี้้�  ยัั งมีีการจััดตั้้� ง  SH -  Innovate 
ท่ี่�ช่่วยจับคู่่�ระหว่่าง Startup และผู้้�เช่ี่�ยวชาญ (Professional/ 
Mentor)75

จากปััจจััยสนัับสนุุนท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นจึึงทำำ�ให้้ธุุรกิิจ Startup 
ในสิิงคโปร์์ขยายตัวเป็็นอย่่างมาก ภาครัฐไทยจึึงควรออกโครงการ
ท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นโดยเฉพาะในระยะ 
เริ่่�มต้้นท่ี่�เพิ่่�งเริ่่�มก่่อตั้้�งกิิจการ (Early Stage) โดยอาจเอาหลัักคิิด 
บางโครงการของประเทศสิิงคโปร์์มาปรัับใช้้  เช่่น โปรแกรม  
Startup SG Founder หลัักการคืือเป็็นการสนัับสนุุนด้้านการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาและเ งิินทุุนแก่่ผู้้� ท่ี่� สนใจจะก่่อตั้้� งบริิษััท Startup 
ในสิิงคโปร์ ์แต่่ต้้องเป็น็ผู้้�ท่ี่�ไม่่เคยเปิิดบริษิัทัท่ี่�ใดมาก่่อน โดย SPRING  
(หน่่วยงานภายใต้้กระทรวงการค้้าและอุุตสาหกรรม) จะสนัับสนุุน 
ทุุนอีีก 3 เท่่าของจำำ�นวนท่ี่�ทุุกผู้้�ประกอบการนำำ�มาลงทุุน แต่่ไม่่เกิิน 
30,000 ดอลลาร์สิงิคโปร์ ์(ประมาณ 7.1 แสนบาท)76 

จากท่ี่�กล่่าวมาทั้้� งหมดจะเห็็นว่่าหลายโปรแกรมของสิิงคโปร์์ 
เน้้นให้้ความสำำ�คััญกับ Early Stage Startup ในฐานะกลไก 
พลิกโฉมสัังคมสู่่�อุุตสาหกรรมยุุคใหม่่ควบคู่่�ไปกัับการออกสิิทธิ ิ
ประโยชน์์ท่ี่�ดึึงดููดเอาทรััพยากรบุุคคลจากต่่างประเทศท่ี่�มีีความ 
สามารถเข้้ามาในประเทศสิิงคโปร์์เพื่่�อเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนระบบนิิเวศ77 

กลัับมาท่ี่�ประเทศไทย หากรััฐบาลไทยเช่ื่�อมโยงโครงการแต่่ละหน่่วย 
งานท่ี่�ดำำ�เนิินงานอยู่่� และออกแบบแผนแม่่บทเส้้นทางการพััฒนา 
ผู้้�ประกอบการตั้้�งแต่่ขั้้�นแนวคิด การทำำ�ธุุรกิิจ จนกระทั่่�งการขยาย 
ธุุ ร กิิจ  หรืือมีีการลดข้้อจำำ� กััดด้้า นกฎระเบีียบบางประการ 
เพื่่�อให้้กลุ่่�ม Startup ต่่างชาติและกลุ่่�มนัักลงทุุนต่่างชาติเข้้ามา 
ในประเทศไทยมากขึ้้�น เช่่น การได้้รัับอนุุญาตให้้มีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ถาวร 
(SMART VISA) อย่่างคล่่องตััวและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น โดยอาจนำำ�หลััก
การของประเทศสิิงคโปร์์มาปรัับใช้้กัับประเทศไทย คงจะสามารถ 
สนัับสนุุนระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในประเทศไทยให้้กลัับมาเป็็น  
1 ใน 10 เมืืองท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุสำำ�หรับั Startup ได้้ในไม่่ช้้า78

In addition to the funding issues, the Singapore government 
also has implemented other measures to ensure that the 
startup ecosystem does not face unnecessary regulatory  
i s sue s.  Fo r  e xample,  the  S ingapore  gove rnment  
ensures that the market is conducive for startup growths by  
reducing regulatory restrictions on startups, such as requiring 
at least one shareholder in a company, encourage more  
foreign startups and investors to choose Singapore through  
permanent residence (PR) grants through the Global  
Investors Scheme and the Professionals/Technical Personnel 
& Skilled Workers Scheme. Tax exemption program has also 
been implemented, subsidizing up to 300,000 Singapore 
dollars (approximately 7 million baht) in the first three years. 
There are also other infrastructure development projects 
such as creating ‘Launchpad’ - a meeting and office space 
opened for startups and investors - and ‘SH - Innovate’ -  a 
professional matching platform to link startups to potential 
professionals and mentors.75

From the above-mentioned policies, the startup businesses 
in Singapore have grown significantly. To achieve similar 
goals, Thai government should launch similar projects that  
support startups, especially early stage startups, by learning 
from the concept of successful programs implemented by 
Singapore, such as the Startup SG Founder program (with 
its concept of providing mentorship and funding to new  
entrepreneurs - who have no experience but is interested in 
starting a startup in Singapore - through SPRING, an agency 
under the Ministry of Trade and Industry - with capital 3 times 
the amount of the registered capital but no more than 30,000 
Singapore dollars (about 7.1 hundred thousand baht).76

With all the stated examples and case studies, it points out 
that Singapore focuses its effort on early stage startups - as 
the mechanism for transforming its economy with a boost of 
new industries - and regulations and measures that attract 
foreign talents. As learning from the examples of Singapore, 
Thailand can drive its ecosystem77 as well by implementing 
incentives and measures to attract more investors and  
talents by reducing unnecessary regulatory restrictions and  
simplifying others to maximize the ease of running  
businesses. This should bring in a new wave of foreign  
investors into Thailand, especially if obtaining a permanent 

75SCB Economic Intelligence Center. (2016). Startup ecosystem ในสิิงคโปร์ ์ช่่วยยกระดัับสตาร์ทอัพได้้อย่่างไร. https://www.scbeic.com/th/detail/product/2656.
76Department of International Trade Promotion, Ministry of Commerce, Thailand (2018). Singapore Startup Ecosystem.
77PwC Strategy. (2015). Singapore’s tech-enabled start-up ecosystem. https://www.pwc.com/sg/en/microsite/media/assets/startup-google.pdf.
78BangkokPost. (2017). Bangkok No 1 in Asia for launching a startup: survey. https://www.bangkokpost.com/business/1285291/bangkok-no-1-in-asia-for-launching-a-startup-survey.
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Source: PwC, 2015.

ไม่่ใช่่เฉพาะการดำำ�เนิินงานด้้านเอกสารราชการท่ี่�บางครั้้�งส่่งผล
ให้้เกิิดความล่่าช้้าต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มนัักลงทุุนยัังให้้ความ
เห็็นเพิ่่�มเติิมว่่าภาคเอกชนไทยเองก็็มีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้า
ของขั้้�นตอนต่่าง ๆ ด้้วยเช่่นกััน โดยเฉพาะในขั้้�นตอนการสอบ 
ทานธุุรกิิจ (Due Diligence) ต้้องยอมรัับว่่ากลุ่่�มนัักลงทุุนไทย 
เองไม่่ได้้มีีความเชี่่�ยวชาญต่่อธุุรกิิจ Startup ในระดัับท่ี่�คาดหวััง 
ความไม่่เช่ี่�ยวชาญนี่�จึึงส่่งผลไปถึึงในเร่ื่�องความล่่าช้้าของขั้้�นตอน 
การลงทุุนในธุุรกิิจ Startup ในประเทศไทยท่ี่�ช้้ากว่่าขั้้�นตอน 
ของต่่างประเทศ

Nevertheless, even with implementations of the proposals 
stated about, it must be acknowledged that prolonged 
delay in implementing measures, as well as the long  
processing time taken by Thai government agencies are key 
obstacles to current business operations that still need to be  
overcome. Additionally, part of the Thai private sector also  
contributed further delay, especially in the form of due  
dil igence processes.  It  must be real ized that Thai 
investors themselves are not yet proficient in the inner 
workings of startup businesses and this lack of expertise has 
resulted in the delay of investment process in Thai startup 
businesses, which is slower compared to foreign investors’ 
process.

Typical VC Investment Approval Process

Most of Typical Investment Process Fallen into below:

Not Pass IC

Cannot agreed
on Terms

Deal Screening, Scouting,
Sourcing, Greeting, Meeting

Introducing, Potching

Preliminary Due-Diligence

Present to IC

Details DD
(Financial DD, Legal DD)

Term Sheets

Deal Governance and Closing

Pitch Deck, Financial Plan 1

2

4

5

6

3

More info on Company, market, 
technology, and etc...

Memo/ Presentation made propose to
Investment Committee

In-depth Financial Info, Legal info can be 
done by VC team or Advisory

Term Sheets

Shareholder Agreement / Share
Subscripton Agreement (SHA/SSA)

Party / Champagne / Beers

Put on Hold / or
Pass the Deal

กลุ่่�มนัักลงทุุนจะตััดสิินใจลงทุุนในธุุรกิิจ Startup แต่่ละบริิษััทต้้องใช้้เวลานานในการทำำ� 
Due Diligence อย่่างละเอีียดเพ่ื่�อเข้้าใจธุุรกิิจ โดยขอบเขตการสอบทานจะรวมไปถึึง 
การตรวจสอบประเมิินธุรุกิจิ ผู้้�ก่่อตั้้�ง ทีีมงาน เทคโนโลยีี อุุตสาหกรรม กฎหมาย ภาษีี การเงินิ 
ไปจนถึึงวััฒนธรรมองค์์กร กล่่าวได้้ว่่าดููรายละเอีียดแทบทุุกอย่่าง โดยแบ่่งระดัับการทำำ� 
Due Diligence ออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) Screening DD ซ่ึ่�งเป็็นการประเมิินข้้อมููล 
ธุุรกิิจเบื้้�องต้้น และต่่อด้้วยแบบ 2) Full DD เป็็นการประเมิินและสืืบค้้นข้้อมููลธุุรกิิจ 
แบบเชิิงลึึก ซึ่่�งในส่่วนนี้้�หากบริิษััท Startup เข้้าใจขั้้�นตอนของนัักลงทุุนท่ี่�สนใจจะ 
ลงทุุนแล้้ว จะสามารถช่่วยวางแผนการทำำ�งานร่่วมกัับนัักลงทุุนเหล่่านั้้�นเพื่่�อให้้ข้้อมููล 
สนัับสนุุนกัันและกัันเป็็นอย่่างดีีและสามารถลดขั้้�นตอนการสอบทานธุุรกิิจให้้รวดเร็็วมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น โดยบางครั้้�งกลุ่่�มนัักลงทุุนอาจสามารถออกข้้อเสนอเพื่่�อการลงทุุน (Term Sheet) 
ได้้ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน Screening DD (โดยส่่วนมากจะเป็็นระดัับ Early Stage Startup) ในขณะ
ท่ี่�บางครั้้�งอาจต้้องรอให้้ประเมิินจนจบขั้้�นตอน Full DD เสีียก่่อนจึึงจะสามารถออก Term 
Sheet ได้้79

If a group of investors decide to invest 
in startup, each investor company in 
doing the investment requires extensive 
time to do a thorough due diligence to  
understand the business. The scope 
of the due diligence includes business 
model review, founders’ background 
check ,  team s t ructu re  analys i s ,  
technological advancement, industry 
and market review, legal and tax  
regulatory study, financial history review 
and financial plan analysis, as well as 
a corporate culture evaluation. This 
scrutiny involves almost every detail 
of the business and such level of due 

diligence is divided into 2 steps: 1) 
Screening DD, which is a preliminary 

assessment of business data, followed 
by 2) Full DD, which is an in-depth  
assessment and search for business 
information. In this part, if startup  
company understand the investor’s 
review process, both can provide mutual 
support to speed up the due diligence 
process and investor would be able to 
issue a Term Sheet after the Screening 
DD stage (mostly applicable to Early 
Stage Startups), meanwhile, normal 
process would require the full DD  
assessment before issuing a Term Sheet.79

Source: The Stock Exchange of Thailand, 2020.

79Kampanat Vimolnoht. (2563). 5 เทคนิคเตรีียมพร้้อมรัับ 
Due Diligence เพื่่�อปิดิดีีลกับั VC. https://www.set.or.th/set/
enterprise/article/detail.do?contentId=6904.

ที่่�มา: ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย, 2020. Source: The Stock Exchange of Thailand, 2020.
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residence or SMART VISA could be done with greater flexibility and convenience. By adopting and adapting the successful 
measures achieved by Singapore and applying it to Thailand, Bangkok (the center of Thailand startup ecosystem) can become 
one of the 10 best cities for startups internationally in the near future. Thailand to become one of the 10 best cities for startups 
soon.78

Figure 4.13

Figure 4.14

Figure 4.15
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สำำ�นัักงานนวัตกรรมแห่่งชาติิ: บทบาทและโครงการการพัฒันาวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
National Innovation Agency (Public Organization): 
Roles and Startup Development Projects

Angel Investor Network 

4.5
การพััฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�เหมาะสม นอกจากการ
บ่่มเพาะและเสริิมสร้้างศัักยภาพผู้้�ประกอบการธุุรกิิจวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้้นของไทยแล้้ว สิ่่�งท่ี่�สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติ (NIA) ผลักัดััน 
คู่่�ขนานกัันไปคืือ การพััฒนาตลาดทุุน เพื่่�อเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายกลุ่่�ม 
นัักลงทุุนชาวไทยและต่่างประเทศ ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มนัักลงทุุน 
ในฐานะธุุรกิิจการร่่วมลงทุุน (VC - Venture Capital) ฐานะบริิษััท
ขนาดใหญ่ ่(CVC - Corporate Venture Capital) และกลุ่่�มนักัลงทุนุ
บุุคคลรุ่่�นใหม่่ (Angel Investor)

เพื่่�อเป็็นการพััฒนาองค์์ความรู้้� เตรีียมความพร้้อมให้้กับนัักลงทุุน
บุุคคลรุ่่�นใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�น ในปีี 2563  NIA ได้้ริเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ
พััฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นด้้านการลงทุุน (Angel Investor 
Network in Action) โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดนัักลงทุุนบุุคคลรุ่่�นใหม่่และ
พััฒนาเครืือข่่ายท่ี่�เกิิดขึ้้�นให้้แข็็งแรงและขยายวงกว้้างทั่่�วประเทศ 
ผ่่านกิิจกรรมแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์การลงทุุน 
ในวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นจากนัักลงทุุนบุุคคลรุ่่�นพี่่� ซึ่่�งได้้ร่่วมกัับ สวทช. 
ดึึงกลุ่่�ม Thailand Business Angel Network (TBAN) มาร่่วมใน
โครงการ ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ก่่อตั้้�งโดยนักลงทุุนบุุคคลกลุ่่�มแรกของไทย 
ท่ี่�ได้้รับการรับัรองจากโปรแกรม Qualified Angel Investor Course 
(QBAC+) ของ World Business Angel Forum (WBAF) และยัังอยู่่�
ในเครืือข่่ายเดีียวกับกองทุุนภาครัฐ ได้้แก่่ InnoSpace และ NSTDA 
Holding ท่ี่�มุ่่�งหวัังการพััฒนาให้้เกิิดการร่่วมทุุนในเทคโนโลยีีเชิิงลึึก 
ให้้เกิิดขึ้้�นในประเทศไทยอีีกด้้วย โดยได้้นำำ�ร่่องจััดกิิจกรรมขึ้้�น 
ใน 5 พื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศ คืือ กรุุงเทพฯ ขอนแก่่น สงขลา เชีียงใหม่่ 
และ EEC พบว่่ามีีผู้้�ท่ี่�สนใจลงทุนุในธุรุกิจิเทคโนโลยีีเข้้าร่่วมโครงการ 
รวมกว่่า 150 ราย ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น NIA และ สวทช. ได้้คัดเลืือก 
นัักลงทุุนบุุคคลรุ่่�นใหม่่ท่ี่�ร่่วมโครงการกว่่า 25 ราย เข้้ารับการอบรม 
ในหลัักสููตร QBAC+ เพื่่� อสร้้างนัักลงทุุนบุุคคลรุ่่�นใหม่่ท่ี่� เข้้าใจ 
ในวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้น ต่่อเนื่่�องเป็น็รุ่่�นท่ี่� 2

An appropriate startups ecosystem development does not 
only contains incubation and potential enhancement for 
Thai startups and entrepreneurs but NIA also provides capital 
market development in parallel by connecting the networking 
of Thai and foreign investors, Venture Capitals (VCs), Corporate 
Venture Capitals (CVCs), and Angel Investors.

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดการขยายผลของโครงการนี้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง NIA 
จึึงได้้จัดเวทีีให้้กลุ่่�มนัักลงทุุนบุุคคลรุ่่�นใหม่่และวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
ในกลุ่่�ม Early Stage ได้้มีีโอกาสมาเจอกัันเพื่่�อพููดคุุยแลกเปลี่่�ยน 
ด้้านธุุรกิิจ โดยได้้คัดเลืือกวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นดาวรุ่่�งจากโครงการ 
Startup Thailand League จาก 40 บริิษััท ให้้เข้้ามานำำ�เสนอ
โมเดลธุุรกิิจแบบออนไลน์์ แลกเปล่ี่�ยนช่่องทางการติิดต่่อเพื่่�อนำำ�ไป 
สู่่�หนทางร่่วมลงทุุน ผลจากการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้ก่่อให้้เกิิด 
เครืือข่่ายของนัักลงทุุนบุุคคลรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มาพร้้อมวงเงิินลงทุุน
กว่่า 100 ล้้านบาท ซ่ึ่�งสามารถผลักดัันธุุรกิิจของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
ไทยรายใหม่่มากกว่่า 200 ราย หมายรวมไปถึึงการเกิดิเครืือข่่ายของ 
Mentor อีีกด้้วยสิ่่�งเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้เกิิดการเชื่่� อมต่่อระบบนิิเวศ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นอย่่างครบวงจร เป็็นอีีกหนึ่่�งแรงผลักดัันวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้้นไทยให้้เติิบโตเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจของ
ประเทศต่่อไป

In 2020, NIA has launched the project of Startups ecosystem 
development in investment (Angel Investor Network in Action) 
to enable development of knowledge base and investment 
readiness preparation for Angel Investor with the purpose to 
establish Angel Investor. Another purpose is to strengthen 
networking development and expand nationwide by knowledge 
exchange, startup investment experience sharing by senior 
investors.  In association with National Science and Technology 
Development Agency (NSTDA), Thailand Business Angel Network 
(TBAN) group has brought to participate with the project. 
TBAN was found by the first group of Thai investors who are 
certified as Qualified Angel Investor from Qualified Angel 
Investor Course (QBAC+), the program introduced by World 
Business Angel Forum (WBAF) under the same networking of 
government funds like InnoSpace and NSTDA Holding, that 
aim to develop co-investment in the country in Deep Tech. 
Pilot activities had been typically organized in 5 areas including 
Bangkok, Khon Kaen, Songkhla, Chiang Mai, and Eastern 
Economic Corridor (EEC). There were more than150 investors 
interested in Tech business investment, subsequently joined 
the project. Furthermore, NIA and NSTDA have selected the 
greater numbers of 25 new investors to participate in Qualified 
Angel Investor Course as the second generation of intelligent 
startup investor and the next generation to come.

Therefore, NIA has continued for further result on the project 
by providing the business session on stage for business 
information exchange and discussion between Angel Investors 
and early-stage startups. This opportunity was specifically 
open for 40 rising star startups selected from Startup Thailand 
League to present business models online, exchange contact 
information that led to co-investment. The consequences 
of activities resulted in Angel Investor Network with the 
investment value over 100 million baht that helped driving new 
businesses of greater than 200 startups, and Mentor Network 
that completed total connections of startups ecosystem.  
In this matter, Thai startups will be pushed forward for growth 
and as a foundation of national economic development.

Figure 4.16

Figure 4.17

Figure 4.18

Figure 4.19

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.



156 157
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย ประจำำ�ปี 2564

 

 

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF INVESTORS 
ROADMAP FOR AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF INVESTORS 
ROADMAP FOR AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

Deep Tech Startup  

ประเทศไทย มีีการต่ื่�นตััวและเติิบโตของธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
ท่ี่� ใช้้ เทคโนโลยีี เชิิ งลึึก  (Deep Tech)  ในช่่วงเวลาท่ี่�ผ่่านมา 
ยัังไม่่มากนััก สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติ (NIA) จึึงทำำ�หน้้าท่ี่� 
เป็็นกลไกสำำ�คััญในการปฏิิรููปประเทศไทยด้้วยนวััตกรรม พััฒนา
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีเชิิงลึึก (Deep Tech Startup) 
เพื่่� อ เ ร่่ งการ เ ติิ บ โตทาง เศรษฐกิิ จและสร้้า  ง เครืื อข่่าย ของ 
ระบบนิเิวศนวััตกรรม

NIA วางกรอบเป้้าหมายในอีีก 3 ปีีข้้างหน้้า จะต้้องสามารถสร้้าง
ธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีเชิิงลึึก 100 ราย และสร้้าง
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นหน้้าใหม่่ 3,000 ราย ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมหลััก 
ได้้แก่่ เทคโนโลยีีด้้านการเกษตร (AgTech) เทคโนโลยีีด้้านอาหาร 
(FoodTech) ด้้านเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์

นอกจากนี้้�  NIA ยัั งมีีแนวคิดเชื่่� อมโยงสร้้างย่่า นนวััตกรรม 
ในภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ และพััฒนาสภาพแวดล้้อมให้้เอื้้� อให้้ธุุรกิิจ
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีเชิิงลึึกเกิิดข้ึ้�น เช่่น ย่่านนวััตกรรม
ทางการแพทย์โยธีี หรืือ Yothi Medical Innovation District (YMID) 
ย่่า นน วััตกรรมในเขตพััฒนาพิิ เศษภาคตะ วัันออก  (EEC ) 

ท่ี่�มีีกิิจกรรมบ่่มเพาะวิิสาหกิิจเริ่่�ม ต้้นท่ี่� ใช้้ เทคโนโลยีี เ ชิิงลึึก 
หรืือ NIA Deep Tech Incubation Program@EEC เพื่่�อสร้้าง
โอกาสให้้วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีเชิิงลึึกในกลุ่่�ม ARI-Tech 
ได้้พััฒนาทักษะและศัักยภาพ พร้้อมเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ในการพัฒันาผลิตภัณฑ์

ผลการดำำ�เนิินการในปีี 2563 NIA ได้้พััฒนาศัักยภาพวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้้นท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีเชิงิลึึกด้้านการเกษตร โดยใช้้เทคโนโลยีีปัญญา 
ประดิิษฐ์์ในหลายโครงการ จำำ�นวนกว่่า 80 ราย รวมทั้้�งบ่่มเพาะ
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นด้้านเกษตรท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีเชิิงลึึก และวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้้นด้้านเทคโนโลยีี 5G จำำ�นวนรวม 55 ราย

NIA พร้้อมสนัับสนุุนผลัักดัันให้้ธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีี
เชิิงลึึกเกิิดการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้มีีความพร้้อมและศัักยภาพ
เพื่่�อการแข่่งขัันต่่อไป จึึงเป็็นท่ี่�มาของแนวคิด ‘Deep Tech Rising: 
The Next Frontier of Innovation’ การยกระดัับเทคโนโลยีีเชิิงลึึก 
นวััตกรรมแนวหน้้าแห่่งอนาคตท่ี่�จะมาขับเคลื่�อนประเทศ ในการ 
จััดงานมหกรรม ‘Startup x Innovation Thailand Expo 2021’ 
(SITE 2021)

In recent years, time has come to the Deep Tech awakening in Thailand, National Innovation Agency (Public Organization) or 
NIA has worked as an essential mechanism in transforming Thailand with innovation and Deep Tech startups development 
in respect of economic growth acceleration and innovation ecosystem network creation.

NIA has approached a 3-year practical framework for establishment of 100 Deep Tech startups and 3,000 new startups in the 
following industries; Agricultural Technology (AgTech), Food Technology (FoodTech), Artificial Intelligence – Robotics – Immersive, 
IoT Technology (ARI-Tech) as well as Space Technology (SpaceTech)

In addition, NIA has developed concepts in connecting Innovation Districts of alternative business sectors and adapting 
environment that facilitates the existence of Deep Tech startups, for instance, Yothi Medical Innovation District (YMID), Eastern 
Economic Corridor of Innovation (EECi) fostering Deep Tech startups by NIA Deep Tech Incubation Program@EEC in order to 
create opportunities for Deep Tech startups in ARI-Tech, to develop skills and potential and to enhance product development 
efficiency.
 
With reference to performance in 2020, NIA has developed AgTech startups potential with AI technology application in many 
startup projects in over 80 startups, also foster AgTech startups and 5GTech startups for 55 startups in total.

NIA has committed to promote and drive Deep Tech startups for continuous growth in preparation for competitive potential. 
The concept of ‘Deep Tech Rising: The Next Frontier of Innovation’ has formed in order to raise Deep Tech, with a great step 
forward of future innovations to drive the country, in ‘Startup x Innovation Thailand Expo 2021’ (SITE 2021)

Figure 4.20

Figure 4.21

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.
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National Innovation Agency (Public Organization) or NIA has 
initiated and run Global FoodTech Incubator and Accelerator 
Program (SPACE – F), established through the cooperation of 
potential partners since 2019.

SPACE-F is the first global FoodTech startup incubator and 
accelerator in Thailand that encourages establishment of 
new FoodTech startups in Thailand, attracts potential Food-
Tech startups from other countries to expand their operations 
in Thailand and develop FoodTech startups for rapid growth. 
Furthermore, there are 2 programs, which are the Incubator 
and Accelerator Program, providing support to FoodTech 
startups by exclusively benefit the participants on advantages 
to speed up international market growth, for instance, 
investment, mentorship, networking opportunities.

สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติ (NIA) ได้้ริเริ่่�มและดำำ�เนิินโครงการ 
บ่่มเพาะและเร่่งการเติิบโตทางธุรุกิิจเทคโนโลยีีอาหาร (SPACE – F: 
Global FoodTech Incubator and Accelerator Program) ร่่วมกับั
หน่่วยงานพันัธมิตร ตั้้�งแต่่ปี 2562

SPACE - F เป็็น Global FoodTech Incubator & Accelerator 
รายแรกในประเทศไทย ท่ี่�สนัับสนุุนวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นด้้านเทคโนโลยีี
อาหาร (FoodTech) รายใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�นในประเทศไทย ดึึงดููด
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นด้้านเทคโนโลยีีอาหารท่ี่�มีีศัักยภาพในต่่างประเทศ
ให้้เข้้ามาทำำ�ธุุรกิิจในประเทศไทย และพััฒนาวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นด้้าน
เทคโนโลยีีอาหารให้้เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด โดยมีีโปรแกรม 
ในการช่่วยส่่ ง เสริิม วิิสาหกิิจ เริ่่� ม ต้้นด้้า นเทคโนโลยีีอาหาร 
ทั้้�งหมด 2 โปรแกรม คืือ โครงการบ่่มเพาะ (Incubator) และโครง 
การเร่่งการเติิบโต (Accelerator) โดยผู้้�เข้้าร่่วมโปรแกรมจะได้้รับ
สิิทธิิประโยชน์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อเร่่งรััดธุุรกิิจสู่่�ตลาดสากล ไม่่ว่่าจะเป็็น 
Potential Investment, Mentorship, Networking Opportunities

SPACE - F 
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ในปีี 2562 มีีวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นจากต่่างประเทศในโครงการประมาณ 
8 - 9 ราย ดำำ�เนิินการย่ื่� นขอรัับการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) 
เพื่่�อจะเข้้ามาตั้้�งบริิษััทในไทย และในปีี 2563 มีีธุุรกิิจวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้้นด้้านเทคโนโลยีีอาหารสมััครเข้้าร่่วมโรงการ 114 รายจาก 21 
ประเทศทั่่�วโลก ผ่่านการคััดเลืือกและเข้้าร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น 15 ราย 
จาก 5 ประเทศ แบ่่งเป็็นโครงการบ่่มเพาะ 7 ราย และโครงการ 
เร่่งการเติิบโต 8 ราย นัับเป็็นความสำำ�เร็็จท่ี่� NIA จะผลัักดัันเพื่่�อ 
ส่่งเสริมิศักัยภาพของวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นให้้แข็ง็แกร่่งยิ่่�ง ๆ ข้ึ้�นไป

As a result of the programs, certain of 8-9 startups from 
overseas submitted applications to apply for BOI promotions 
in 2019 with the aim to set up companies in Thailand. 
In 2020, there were 114 FoodTech startups from 21 countries 
around the world applied for the program.  While 15 startups 
from 5 countries were qualified and respectively joined 
the programs, consisting of 7 startups in Incubator Program 
and 8 startups in Accelerator Program. NIA is determined 
to make a success of driving and strengthening the startups 
potential promotion.

ภาคการ เกษตร  ถืื อ เป็็นรากฐานของ เศรษฐกิิจและสัั งคม 
ของประเทศไทย แต่่ยังขาดเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการพััฒนา
ภาคการเกษตรให้้ทันสมััยและยั่่�งยืืน สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติ 
(NIA) จึึงร่่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิตร จััดตั้้�งโครงการ ‘AGrowth’ 
โปรแกรมเร่่งการเติิบโตของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นด้้านเทคโนโลยีี
การเกษตรในระดัับนานาชาติครั้้�งแรกในประเทศไทย

AGrowth

Agricultural sector has counted as an economic and social 
foundation of Thailand but still lack of technology and 
innovations for modern and sustainable development in 
agricultural sector. Therefore, NIA joined hands with partner 
agencies in order to develop ‘AGrowth’, the international 
program of AgTech startups accelerator, for the first time in 
Thailand.

Figure 4.22

Figure 4.23

Figure 4.24

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.
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เทคโนโลยีีเครื่�องดููดฝุ่่�น เครื่่�องฟอกอากาศ อาหารแช่่แข็็ง ชุุดดัับ
เพลิง หรืือเลสิิกดวงตา ล้้วนเป็็นนวััตกรรมในชีีวิิตประจำำ�วัันท่ี่�เป็็น
ผลผลิิตจากการพััฒนาอุตสาหกรรมอวกาศทั้้�งสิ้้�น แม้้อุตสาหกรรม
อวกาศอาจจะดููเป็็นเรื่่� องใหม่่ในประเทศไทย แต่่ความจริิงแล้้ว
อุุตสาหกรรมนี้้�มีีมููลค่่าสููงถึึงกว่่า 50,000 ล้้านบาท และมีีความ
ต้้องการสููง ซึ่่�งเทคโนโลยีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับอวกาศครอบคลุมในวงกว้้าง 
รวมทั้้�งยัังมีีเทคโนโลยีีอื่�น ๆ การทำำ�การวิิจััยเรื่่�องต่่าง ๆ ในอวกาศ 
และยัังสามารถต่่อยอดนำำ�เทคโนโลยีีอวกาศไปใช้้ในอุุตสาหกรรมอ่ื่�น
ได้้อีีกด้้วย

สำำ�นัั กงานนวััตกรรมแห่่ งชาติ  (N IA )  เล็็ ง เ ห็็นความสำำ� คััญ 
ในการพััฒนาวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีเชิิงลึึก (Deep Tech) 
จึึงได้้จัดทำำ�โครงการพััฒนาวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีเชิิงลึึก 
ด้้านเศรษฐกิิจอวกาศ ‘Space Economy: Lifting Off 2021’ 
เป็็นครั้้� งแรก ร่่วมกัับโครงการภาคีีความร่่วมมืืออวกาศไทย 
(Thai Space Consortium) เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้้อุตสาหกรรม
อวกาศของประเทศไทย และพััฒนาบุคลากรของประเทศให้้เป็็น
ผู้้�มีีความเช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีอวกาศ รวมถึึงผลัักดัันให้้เกิิด 
การนำำ�ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีอวกาศไปพััฒนาประเทศ 
โดยคัดเลืือกวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นด้้านเทคโนโลยีีอวกาศ 10 ราย 
ดำำ� เนิินการบ่่ม เพาะ วิิสาหกิิจ เริ่่� ม ต้้นท่ี่� ใช้้ เทคโนโลยีี เชิิ งลึึก 
ด้้า น เศรษฐกิิ จอวกาศ  ในรูู ปแบบของ  Co-c rea t ion  คืื อ 
ทุุกทีีมจะได้้ลงมืือทำำ�งานกัับผู้้�มีีประสบการณ์์และผู้้�เชี่่�ยวชาญใน 
อุุตสาหกรรมอวกาศ รวมถึึงได้้รับการสนัับสนุุนในด้้านต่่าง ๆ 
เพื่่� อพััฒนาขีีดความสามารถของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นให้้กลายเป็็น
ผลิตภัณฑ์หรืือบริิการเพื่่� อนำำ�ออกสู่่�ตลาดและสามารถขยาย 
ผลธุรุกิิจในประเทศไทยระดัับสากล

Technologies in vacuum cleaner, air purifier, frozen food, fire 
extinguisher and LASIK eye surgery, are all innovations in 
daily lives produced from space industry development. Space 
industry is considered as new issue in Thailand, as a matter 
of fact, space industry has its great value of 50,000 million 
baht with high demand and space technology research and 
space-related ones to be applied and expand into other 
industries.  

National Innovation Agency (Public Organization) or NIA has 
realized the importance of Deep Tech startups, therefore 
has firstly organized ‘Space Economy: Lifting Off 2021’, the 
Space Economy startups development project, in collaboration 
with Thai Space Consortium in order to strengthen Space 
Economy in Thailand, develop experts in Space Economy, 
and promote the utilization of Space Economy advantages 
of development in the country by selecting 10 Space 
Economy startups to join incubator program in the context of 
co-creation that grants all teams to collaborate with 
experienced people and experts in Space Tech industries 
including variety of promotions provided in order to improve 
startups efficiency and ability to expand products, services 
and local business into international market. 

Space Economy
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โครงการ AGrowth เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
ด้้านเทคโนโลยีีการเกษตรจากหลากหลายประเทศ ได้้มีีโอกาส 
เรีียนรู้้�กระบวนการต่่อยอดไอเดีียนวััตกรรมท่ี่�มีีอยู่่� ให้้ตอบโจทย์์
ความต้้องการภาคการเกษตรในตลาดสากล และช่่วยสร้้างแนวทาง
แก้้ปััญหาแบบใหม่่ ๆ ให้้กับวงการเกษตรในประเทศกลุ่่�มอาเซีียน 
จึึงเป็็นก้้าวแรกท่ี่�สำำ�คััญในการพลิกโฉมการเกษตรของประเทศไทย 
ท่ี่�จะช่่วยให้้เกษตรไทยมีีนวััตกรรมท่ี่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิต 
ลดต้้นทุุน และเพิ่่�มรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งเป็็นแพลตฟอร์์ม 
เชื่่�อมโยงให้้วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นด้้านเทคโนโลยีีการเกษตรจากนานา
ประเทศได้้เข้้าถึึงระบบนิิเวศของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นไทย รวมถึึงจะเป็็น
ตััวเร่่งในการสร้้างสรรค์์วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นด้้านเทคโนโลยีีการเกษตร 
รุ่่�นใหม่่ในประเทศไทยให้้มีีความหลากหลายและเพิ่่�มจำำ�นวนมาก 
ยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย

โดยปี 2562 มีีวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นด้้านเทคโนโลยีีการเกษตรจากทั่่�วโลก
ส่่งใบสมัคัร 500 ราย ผ่่านการคััดเลืือกอย่่างเข้้มข้้นจนเหลืือ 10 ทีีม 
จาก 7 ประเทศ ท่ี่�ได้้ทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรขนาดใหญ่่ และมีีโอกาส
นำำ�เสนอผลงานนวััตกรรมด้้านการเกษตรให้้แก่่นักลงทุุนนานาชาติ 
องค์์กรภาครััฐ และเอกชน เพื่่� อก้้าวสู่่�การทำำ�ธุุรกิิจนวััตกรรม 
ท่ี่�ชัดัเจนต่่อไป

AGrowth project has created opportunities for AgTech startups 
from several countries to learn about processes, extend some 
existing innovative ideas to meet the needs of agricultural 
sectors in the international market, and initiate new solutions 
for agricultural segments among ASEAN countries. This is 
such the first important step that leads to transform Thai 
agricultural sector with innovations and encourage Thai 
agriculturists to increase productivity, reduce capital, and 
sustainably increase incomes. In addition, the platform 
connects the international AgTech startups to access 
Thailand startups ecosystem, and accelerate Thai AgTech 
startups to increase in wide variety and numbers.

In 2019, there were over 500 AgTech startups from around the 
world submitted applications, only 10 teams from 7 countries  
were intensively selected to collaborate with large 
organizations and had opportunity to present agricultural 
innovation in the presence of international investors, 
government organizations, private companies for further 
explicit operations of innovation business.

Figure 4.25

Figure 4.26

Figure 4.27

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.
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	  ทีีมผู้้�ก่่อตั้้�ง Startup ไทยส่่วนใหญ่่มัักมุ่่�งความสนใจแต่่เพีียงการ 
พััฒนาด้้านเทคโนโลยีีท่ี่�เป็็นความเช่ี่�ยวชาญของตนเอง ทำำ�ให้้ขาดการ 
บริิหารจััดการองค์์กรในระดัับกลาง ภาคการศึึกษาจึึงต้้องเตรีียมความพร้้อม 
และพััฒนาทักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการทั้้�งเรื่่�องการบริิหารทรััพยากร 
บุุคคล และการบริิหารธุุรกิิจ ซึ่่�งในปััจจุุบัันทางสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติ 
(NIA) ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาและเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของระบบนิิเวศ 
ผ่่านโครงการ Startup Thailand League เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้นักเรีียนนัักศึึกษา 
กลายเป็น็นักัรบใหม่่ทางเศรษฐกิิจ (New Economic Warrior)

	  Most of the Thai Startup founding teams do 
not have a sufficiently diverse skill range to run their 
business successfully and lack middle management or 
knowledge of how to foster the middle management  
team. Most startups also focus too much on  
technological development, leaving too little time 
and attention for entrepreneurial skill development.  
Therefore, the education sector should include  
business classes and other entrepreneurial skill  
related classes into the tertiary and vocational level 
curriculum, especially for the curriculum specializing 
in science and technology, to foster these students 
into the new economic warriors.

บทสรุุปสาระสำำ�คัญจากบทที่� 4
Takeaway Messages of Chapter 44.6 
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	  กลุ่่�ม Startup ไทยในระดัับ Early Stage ยัังไม่่ได้้มีีศักยภาพมากพอท่ี่�จะได้้รับเงิินทุุนจากนัักลงทุุน เน่ื่�องจากไม่่มีีความ 
เช่ี่�ยวชาญเร่ื่�องการวางแผนทางการเงิิน รวมไปถึึงการทำำ�แผนธุุรกิิจท่ี่�จะสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้นักลงทุุนมองเห็็นถึึงอนาคตหลัังร่่วมลงทุุนได้้  
ในขณะท่ี่�กลุ่่�มนัักลงทุุนในประเทศไทยซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นรููปแบบบริิษััทขนาดใหญ่่ (CVC) มองหากลุ่่�ม Startup ท่ี่�มีีสาขาสัมพัันธ์เ์กี่่�ยวเนื่่�องกัับ 
บริิษััทและลงทุุนเพื่่�อมาเกื้้�อหนุุนบริิษััท ทำำ�ให้้บางสาขาอาจจะถููกละเลยไปจากสายตาของนัักลงทุุนและหาแหล่่งเงิินทุุนได้้ยากกว่่า ดัังนั้้�น 
ศููนย์์บ่่มเพาะต้้องให้้ความสำำ�คััญกับการเตรีียมตััวสำำ�หรัับ Startup โดยจำำ�แนกศููนย์์บ่่มเพาะตามความเชี่่�ยวชาญเพื่่�อดููแลกลุ่่�ม Startup 
ตามสาขาอย่่างเฉพาะเจาะจง

	  Thai early stage startups have very little chance to receive funding from investors due to limited financial and  
business expertise in business planning, resulting in investors lacking confidence in the proposed businesses. Furthermore, most  
investors in Thailand are CVCs looking for startups that can benefit the parent company. As a result, some sectors may be  
neglected from the eyes of these CVCs, making it more difficult to obtain funding. Therefore, incubator and accelerator  
programs must focus more on preparing startups and categorize these startups according to their field of business and match 
these startups to the right investors depending on the investors’ targets.

	  การจััดกิจิกรรม Professional Matching เชิิญผู้้�เช่ี่�ยวชาญในสาขานั้้�น ๆ  มาร่่วมให้้คำำ�แนะนำำ�เชิงิลึึกแก่่กลุ่่�ม Startup ท่ี่�ทำำ�ธุรุกิจิในสาขา 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจะเป็็นการเปิิดมุุมมองและวิิสััยทัศน์์ให้้มองเห็็นการทำำ�ธุุรกิิจในระดัับมหภาคมากยิ่่�งขึ้้�นและจะเป็็นการสนัับสนุุนให้้กลุ่่�ม Startup 
ไทยสามารถเติิบโตในระดัับนานาชาติได้้

	  Organizing a Professional Matching event and inviting related multinational corporations and industry experts to give 
in-depth advices to startups in the same fields will develop help open the startup mindset on international growth, and further 
encourage and prepare Thai startups to grow internationally.

	  ส่่งเสริิมให้้เกิิดการเช่ื่�อมโยงและบููรณาการโครงการของภาครัฐของแต่่ละหน่่วยงาน เพ่ื่�อสนัับสนุุนและผลักดััน Startup ให้้เป็็น 
กลไกในการพลิกโฉมสัังคมและขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศไทย ตั้้�งแต่่ขั้้�นแนวคิดการทำำ�ธุุรกิิจ จนถึึงการขยายธุุรกิิจและประสบ 
ความสำำ�เร็็จเป็็นผู้้�ประกอบการในระดัับภููมิิภาค (Regional Player) และสิ่่�งท่ี่�สามารถทำำ�ได้้ทันทีี คืือ การรวบรวมรายชื่่�อบริิษััท Startup 
สััญชาติไทยออกสู่่�สายตาโลกผ่่าน Global Dashboard อย่่างเว็็บไซต์ Crunchbase เพื่่�อเปิิดการมองเห็็นของนัักลงทุุนจากทั่่�วโลก และสร้้าง 
ปฏิิสัมัพันัธ์ท์างการค้้าร่่วมกััน

	  The encouragement of integration among government agencies projects in furtherance of startups to become the 
driven force of Thailand’s economy; this approach must be enforced since the stage of ideation through expansion of the  
business that later elevate into regional players. The prompt action that can be done is the gathering of Thai startups on Global 
Dashboard; Crunchbase for instance, in order for startups to boost their visibilities to broader range of investors from all over 
the globe which could lead to further collaboration of business partnership.
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Thailand Startup Ecosystem - From the 
Viewpoint of the Education Sector
Because Education is the Foundation  
of Thailand Startup Ecosystem 

ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นจากมุมมองภาคการศึึกษา
เพราะการศึึกษา คืือรากฐานท่ี่�สำำ�คัญของ 
ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของประเทศไทย5

ท่ี่�ผ่่านมาท้ั้�งกลุ่่�มผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย 
และต่่างชาติิ และกลุ่่�มนัักลงทุุนต่่างพููดถึึงรากฐานเชิิงโครงสร้้าง
ท่ี่�สำำ�คััญอย่่างระบบการศึึกษา ท่ี่�จะเป็็นปััจจััยเริ่่�มต้้นในการแก้้ไข 
อุุปสรรคท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน อาทิิ การพััฒนาทัักษะของผู้้�ประกอบ 
การวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทยต้ั้�งแต่่เข้้าสู่่�การศึึกษาในระดัับ 
มหาวิิทยาลััย ควบคู่่�ไปกัับการชัักจููงผู้้�ท่ี่�มีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีี  
(Tech Talent) ในเครืือข่่ายมหาวิิทยาลััยช้ั้�นนำำ�เข้้ามาร่่วมทำำ�งานใน 
บริษิััท       Startup      จนไปถึึงการเร่่งพััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ  
(Entrepreneurial) ในภาคการศึึกษา เพื่่�อให้้พร้้อมเริ่่�มต้้นทำำ�ธุุรกิิจ 
และการค้้า

สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนตอกย้ำำ�ให้้เห็็นว่่ารากฐานการพััฒนาประเทศต้้อง 
เริ่่�มจาก ‘คน’ ก่่อนเสมอ นั่่�นหมายความว่่า ‘การศึกึษา’ เป็็นปััจจััย 
สำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพของคนขึ้้�นมา การประชุุมเครืือ 
ข่่ายกลุ่่�มภาคการศึึกษา ท่ี่�ประกอบไปด้้วยองค์์กรในมหาวิิทยาลััย 
จำำ�นวน 17  แห่่ งทั่่� วประเทศท่ี่� ต่่ างมีีบทบาทในการพััฒนา
ธุุรกิิจ วิิสาหกิิจเริ่่� ม ต้้นและระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่� ม ต้้นของ 
ประเทศไทย เกิิดขึ้้�นเพื่่�อร่่วมกัันตอบคำำ�ถามท่ี่�ว่่า “เมื่่�อโลกกำำ�ลััง 
ก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ และความรู้้�เก่่าๆ ท่ี่�สะสมมาท้ั้�ง
หมดเริ่่�มท่ี่�จะหมดอายุุ ต้้องอาศััยความรู้้�ใหม่่การเรีียนรู้้�ใหม่่ทุุกวััน 
ขณะท่ี่�คนเราต้้องเข้้าใจ กระบวนการ ‘Unlearn – Relearn – Up 
Skills’ การศึกึษาไทยต้้องรัับมืืออย่่างไร เร่ง่ปรัับตััวตรงไหนบ้้าง”80

เมื่ อแรงงานท่ีมีทักษะด้านเทคโนโลยี   
(Tech Talent) ยังมีจำ�นวนไม่มากพอ  
การหวังจะขับเคล่ือนระบบนิเวศวิสาหกิจ 
เริ่ม ต้นของประเทศไทย (Thai land  
Startup Ecosystem) ด้วยทรัพยากร 
มนุษย์ในชาติจึงเกิดได้ยาก ยืนยันได้จาก 
ข้อมูลสถิติจำ�นวนนักศึกษาทั้ งหมดของ 
ประเทศไทยย้อนหลังไป 3 ปีก่อนหน้า81 

คือในปีการศึกษา 2561 จะทำ�ให้สามารถ 
คาดการณ์จำ�นวนแรงงานที่มีทักษะด้าน 
Tech Skill ในอนาคตจากจำ�นวนนักศึกษา 
จบใหม่ที่กำ�ลังจะออกสู่ตลาดแรงงานใน 
ปีถั ดไปของการเขียนรายงานฉบับนี้ ไ ด้   
(พ.ศ. 2565)

จากจำ�นวนนักศึกษาทั่วประเทศ พบว่า  
นักศึกษาส่วนมากศึกษาในกลุ่มสังคมศาสตร์ 
แ ล ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ ม า ก ที่ สุ ด  จำ � น ว น 
1 ,200 ,000 คน ในขณะเดียวกันกลุ่ม 
การศึกษาที่ น่ าจะมีความเกี่ ยวข้องกับ 
ธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) และทักษะ 
เทคโนโลยี  (Tech Skill) มากที่สุด คือ  
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีนักศึกษา 
เพียง 420,000 คน เท่านั้น 

การศึกึษาไทยต้้อง GO BEYOND มากกว่่า TECH RESEARCH
Thai education must GO BEYOND more than TECH RESEARCH5.1

“เม่ื่�อกิิจกรรมในมหาวิิทยาลััยไม่่ได้้ 
มีีการสร้้างเครืือข่่ายกัับองค์์กรหรืือ 
บุุคคลภายนอกต้ั้�งแต่่แรกเริ่่�ม 
ทำำ�ให้้นัักศึึกษาขาดเครืือข่่าย  
ขาดโอกาสในการเช่ื่�อมต่อระหว่่าง 
บุุคคลที่่�ควรรู้้�จักในสายอาชีีพ 
ในแต่่ละกลุ่่�มสาขาอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ 
(Lack of Network)”

“When university activities 
are not networked with  
organizations or outsiders in 
the first place, students lack 
networks. Lack of  
opportunities to connect 
between people who should be 
known in the profession 
in each industry group  
(Lack of Network)”

SUB-LT. Panuwat Khotnonkok 
Educator

Student Affairs Division, 
Thammasat University (TU Starter)

When there is not sufficient tech  
t a l e n t ,  t h e  h o p e  o f  d r i v i n g 
T h a i l a n d  s t a r t u p  e c o s y s t e m 
with human resources within the 
country is difficult to achieve. This 
can be confirmed by Thailand’s Higher 
Education statistics from the 201881 

Academic year with its number of 
students studying technology-based 
courses - which can be used to predict 
the number of tech talent graduating 
in or after 2022 and entering the labor 
market in the year following the writing 
of this report. 

The statistics showed that, across the 
country, most students studied social 
sciences and humanities subjects,  
summing to 1,200,000 students, while 
subjects most likely to be related to 
startups and tech skills - the science 
and technology group - had only 
420,000 students.

81Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. (2018). Statistics Academic Year 2018. http://www.mua.go.th/assets/img/pdf/stat.pdf.

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF THE EDUCATION SECTOR
BECAUSE EDUCATION IS THE FOUNDATION OF THAILAND STARTUP ECOSYSTEM 

Recently, Thai and Foreign startups, as well as investors 
all have highlighted the importance of a strong education  
system, which should be the starting point in solving the 
c u r r e n t  o b s t a c le s ,  s u c h  a s  t h e  d eve lo p m e n t  o f  
entrepreneurial skills from University level, along with  
attracting and fostering more tech talents from top  
universities to work in Startup companies to accelerate the 
development of entrepreneurial skills prior to them initiating 
their own business ventures. 

All these factors emphasize that a strong national foundation 
always starts with ‘people’ ,  meaning that people’s  
development in the form of  ‘education’ is a critical  
factor in advancing each person’s performance further. The 
meeting was set up between the network of key education  
representatives, consisting of 17 universities across the  
country which each played a role in the development of 
startups and the startup ecosystem of Thailand, to jointly 
find the answer to the question of “As the world digitalize, 
and the old-concept of knowledge starts to expire, requiring  
continuous learning and the people has to understand the 
process of ‘Unlearn - Relearn - Up Skills’, how should Thai 
education adapt and thrive?”80

80 Marketing Opps!. (2020). Insight จาก 2 กูรูชี้ ‘ทักษะแห่งอนาคต’ ที่โลกต้องการ Unlearn 
– Relearn – Upskills ปรับตัวให้ไว เรียนรู้สิ่งใหม่ และเปิดใจสร้าง Mindset ผู้ประกอบการ. 
https://www.marketingoops.com/reports/skills-for-the-future-to-improving-ability-in-
the-digital-era/.
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Source: Higher Education Statistics : Academic Year 2018.
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Total Number of Students in the Academic Year 2018 
Sectioned by subject categories of Social Sciences and Humanities, 
Science and Technology, and Health Science

Social Sciences and Humanities
Science and Technology
Health Science

Male Female Total

449,242

778,376

1,237,618

230,657

195,686

33,566
95,138

หรืือหากพิิจารณารายละเอีียดมากขึ้้�นจากการจำำ�แนกตามกลุ่่�ม 
สาขาวิิชา พบว่่า นัักศึึกษาส่่วนมากศึึกษาในสาขาวิิชาธุุรกิิจ 
การบริิหารและกฎหมาย (Business, Administration and Law) 
จำำ�นวน 590,000 คน ในขณะท่ี่�สาขาวิิชาท่ี่�น่า่จะมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับ 
แรงงานท่ี่�มีีทัักษะด้้าน Tech Skill มากท่ี่�สุุด คืือ สาขาวิิชาเทคโนโลยีี 
สารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร (Information and Communication 
Technologies) มีีจำำ�นวนนัักศึึกษาท้ั้�งหมดเพีียง 70,000 คนเท่่านั้้�น 
ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นจำำ�นวนน้้อยเกืือบท่ี่�สุุดของกลุ่่�มสาขาวิิชาท้ั้�งหมดรอง 
จากสาขาวิิชาเกษตรศาสตร์์วนศาสตร์์และการประมง (Agriculture, 
Forestry, Fisheries and Veterinary) ท่ี่�มีีจำำ�นวนนัักศึึกษาเพีียง  
48,000 คน ท้ั้�งหมดนี้้�ยิ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าการผลิตบุุคลากรท่ี่�มีีทัักษะด้้าน 
เทคโนโลยีีในระบบการศึึกษาไทยยัังไม่่เพีียงพอต่่อการขัับเคลื่่�อน 
วงการ Startup 

When dissecting the statistics further, the group of disciplines 
attracting most of the students was Business, Administration 
and Law (590,000 students), while the field most related to 
tech talents, which was Information and Communication 
Technologies, had only 70,000 students in total. This was the 
subject with the smallest number of students of all disciplines 
after Agriculture, Forestry, Fisheries and Veterinary with only 
48,000 students. All this further indicates that the production 
of technology-skilled personnel in the Thai education system 
is not adequate to drive the startup industry.

นอกจากนี้้� ยัังมีีอีีกอุุปสรรคสำำ�คััญของการสร้้างเครืือข่่ายระหว่่าง 
ชุุมชนมหาวิิทยาลััย กัับผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�ประสบ 
ความสำำ�เร็็จในการทำำ�ธุุรกิิจ หรืือได้้รัับการลงทุุน เนื่่� องจากใน 
ปััจจุุบัันหลายมหาวิิทยาลััยได้้มีีความพยายามดำำ�เนิินโครงการ
บ่่มเพาะธุุรกิิจวิิสาหกิิจให้้กัับนัักศึึกษาตามนโยบายพััฒนาความ 
เป็็น “มหาวิิทยาลััยแห่่งการประกอบการ” (Entrepreneurial  
University) ของสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิท่ี่�จััดให้้มีีกิจกรรม 
ประกวดแผนธุุรกิิจ (Thailand Startup League)82 แต่่ส่่วนใหญ่่ 
ต่่างขาดช่่องทางติิดต่่อกัับผู้้�ประกอบการ Startup จากภายนอก
มหาวิิทยาลััยที่่�ต้้องการเชื้้�อเชิิญให้้มาถ่่ายทอดประสบการณ์์จริิง 
ในการทำำ�ธุุรกิิจ และให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่นัักศึึกษาที่่�สนใจเข้้าสู่่�การ 
เป็็น Startup  ทำำ�ให้้การฝึึกอบรมทัักษะนัักศึึกษาเกิิดขึ้้�นในลัักษณะ 
ภายในระหว่่างนัักศึึกษากัับอาจารย์์มหาวิิทยาลััยเท่่าน้ั้�น ผลท่ี่� 
ตามมาคืือไม่่ได้้มีีการสร้้างเครืือข่่ายกัับองค์์กรหรืือบุุคคลภายนอก
ต้ั้�งแต่่แรกเริ่่�ม เมื่่�อนัักศึึกษาจบการศึึกษาและมีีแนวคิดดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
Startup จึึงขาดเครืือข่่ายและขาดโอกาสในการเชื่่�อมต่่อระหว่่าง 
บุุคคลท่ี่�ควรรู้้�จัักในสายอาชีีพในแต่่ละกลุ่่�มสาขาอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ 
(Lack of Network)

Moreover, there is another major obstacle which is the  
networking, or lack thereof, between the university students 
with entrepreneurs, successful startups and investors. 
Although many universities are trying to implement business 
incubation projects for students at present according to the 
policy of developing an “Entrepreneurial University” - in line 
to the National Innovation Agency (NIA), which organizes 
and promotes the Startup Thailand League competition,82 

most of them lack channels to contact and invite startup  
entrepreneurs to share business experience and give  
consultation to the university students. This limits the  
chance for university students to hear first-hand real  
experiencesof doing business, to receive advice for those  
who are interested in starting or joining a startup, and to be  
consulted on how to refine student skills which currently is 
trained in a closed system between students and university  
professors only. As a result, networks and acquaintances with  
organizations or outsiders have not been made and when 
students graduate and have an idea to launch a startup, they 
lack the network and connection with people in the specific 
industry (Lack of Network) hindering possible advancement.

Source: Higher Education Statistics : Academic Year 2018.
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82https://www.facebook.com/ThailandStartup/posts/1668991653111165/.  
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เมื่่�อหัันกลัับมามองภาคการศึึกษา ก็็จะพบว่่าปััจจุุบัันการสอนในระดัับ 
ปริิญญาตรีีมัักเน้้นเพื่่� อเป็็นแรงงานทั่่�วไปท่ี่�จะสามารถใช้้ทัักษะเพีียง 
การสมััครงานกัับบริิษััทเพีียงอย่่างเดีียว การเพิ่่�มหลัักสููตรรายวิิชา  
(Curriculum) ในเรื่่�องภาคธุุรกิิจการเป็็นผู้้�ประกอบการและความเป็็นผู้้�นำำ� 
(Entrepreneurship Management and Leadership) ในระดัับอุุดมศึึกษา 
และอาชีีวศึึกษาทุุกคณะ หรืือเพิ่่�มหลัักสููตรการบริิหารธุุรกิิจให้้กัับ 
นัั ก ศึึ ก ษ า ส า ย ท่ี่� เ ก่ี่� ย วข้้  อ ง กัั บ  S t a r t u p  อ ย่่ า ง ค ณ ะ วิิ ท ย า ศ า ส ตร์  
และเทคโนโลยีี จะเป็็นการเตรีียมความพร้้อมให้้นัักศึึกษาท่ี่�กำำ�ลัังจะออกสู่่� 
ตลาดแรงงานในอนาคตมีีแนวคิดความเป็็นผู้้�ประกอบการ มากกว่่าเน้้น 
เทคโนโลยีีเชิิงการวิิจััย (Tech Research)

ยกตััวอย่่างหลัักสููตรของคณะการสร้้างเจ้้าของธุุรกิิจและการบริิหาร 
ธุุรกิิจ (BUSEM – School of Entrepreneurship and Management) 
มหาวิิทยาลััยกรุุ งเทพ83  ซึ่่� งเป็็นหลัักสููตรแรกและหลัักสููตรเดีียวของ 
ประเทศไทยท่ี่�สอนให้้นัักศึึกษาว่่าท่ี่�นัักธุุรกิิจในอนาคตรู้�จัักการบริิหารต้ั้�งแต่่ 
ต้้นน้ำำ�จนถึึงปลายน้ำำ� (คิิด – สร้้าง – ขยายธุุรกิิจ) และยัังมีีการจัับมืือเป็็น 
พัันธมิิตรกัับภาคการศึึกษาในต่่างประเทศอย่่าง Babson College ซึ่่�งเป็็น 
มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ด้้านความเป็็นผู้้�ประกอบการของประเทศสหรััฐอเมริิกา 
อีีกด้้วย เมื่่�อพิิจารณาจากตััวอย่่างรายวิิชาในหลัักสููตรข้้างต้้นจะพบความ 
น่่าสนใจไม่่น้้อย ถ้้าหากจะประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�จากรายวิิชาการวาง 
กลยุุทธ์์เศรษฐกิิจดิิจิิทััลสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ (Digital Economy  
Strategies for Entrepreneur) ทัักษะการนำำ�เสนอ (Pitching and  
Presentation Skill) หรืือนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ 
(Innovation and Technologies for Entrepreneurs) เข้้าปรัับใช้้กัับคณะ
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นอย่่างเช่่น คณะวิิทยาศาสตร์หรืือคณะ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร เป็็นต้้น

In considering to the education system, the bachelor’s 
degree is often used as a ‘general human resource’ 
to certify that the fresh graduates have the skills 
to apply for corporate jobs. Therefore, adding  
Entrepreneurship Management and Leadership  
c o u r s e s  i n to  t h e  t e r t i a r y  a n d  v o c a t i o n a l 
levels’ curriculum or supplementing business  
service courses for students in the tech-related 
subjects such as science and technology will  
p r e p a r e  s t u d e n t s  w h o  a r e  a b o u t  to  e n t e r  
t h e l a b o r  m a r ke t  i n  t h e  f u t u r e  to  h a ve  a n  
entrepreneurial mindset, rather than focusing on  
corporate jobs or only advancing onto tech research.

For example, the courses under the School of  
Entrepreneurship and Management at Bangkok  
University (BUSEM)83 are the few courses in Thailand 
that teaches students on the management from 
upstream to downstream (think - build - expand). 
Furthermore, BUSEM also has partnerships with  
leading foreign education bodies such as Babson 
College, the leading entrepreneurial university in the 
United States. When reviewing the sample courses 
in BUSEM, it can be seen that they are fascinating 
courses with the use of practical skills and applied 
knowledge, including Digital Economy Strategies for 
Entrepreneurs, Pitching and Presentation Skills, or 
Innovation and Technologies for Entrepreneurs. These 
courses are available to faculty related to the startups 
businesses (such as Faculty of Science or Faculty of 
Information Technology for Communication, etc).

83Bangkok University. (2021). BUSEM School of Entrepreneurship and Management. 
https://www.bu.ac.th/th/busem/entrepreneurship.

ที่มา: BUSEM – School of Entrepreneur and Management, Bangkok University. https://www.bu.ac.th/uploads/faculty/degree_plan/degree-plan-entrepreneur-
ship-1529997247.pdf.
ภาพที่ 5.3

Course
Number

Course
Number

EPM502
 

EPM509

EPM510
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Seminar and Connectivity for Enterpreneurs
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Source: BUSEM – School of Entrepreneur and Management, Bangkok University. 
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ไม่่ใช่่ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นทุุก
คนโดยเฉพาะอย่่างยิ่่� ง ในระยะเริ่่�ม ต้้น  
(Early Stage) จะสามารถนำำ�เสนอผลงาน 
(Pitching) และได้้รัับเงิินทุุนมาสร้้างสิินค้้า 
และบริิการออกสู่่�ตลาดอย่่างราบรื่่�น ถ้้าหาก 
ลองหัันกลัับไปมองฝั่่� งผู้้� ให้้บริิการด้้ าน 
สิินเชื่่� ออย่่างภาคการธนาคาร จะพบว่่า 
กลุ่่�ม Startup เองไม่่สามารถจะเข้้าถึึง 
วงเ งิินสิินเชื่่� อของธนาคารพาณิิชย์์ ไ ด้้ 
เนื่่� องจากส่่วนใหญ่่ ไม่่มีีหลัักค้ำำ�ประกััน 
ท่ี่�มั่่�นคงตามเงื่่�อนไขของธนาคารพาณิชิย์ ์

ในระยะหลัังจะเริ่่�มเห็็นเทรนด์์กิิจกรรม 
ก า ร ป ร ะ ก ว ด นำำ� เ ส น อ ผล  ง า น ม า ก ขึ้้� น 
(Hackathon) มากขึ้้�นสำำ�หรัับคนรุ่่�นใหม่่ 
หากพิิจารณาจำำ�นวนเงิินทุุนท่ี่� ได้้รัับจาก 
ความช่่วยเหลืือของหน่่วยงานภาครััฐ  
โดยภาพรวมแลดููจะเป็็นจำำ�นวนเงิินท่ี่�มีี 
มููลค่าสููง  แต่่ถ้้ าพิิจารณาถึึงจำำ�นวนเงิิน 
ท่ี่�กลุ่่�มบริิษััท Startup แต่่ละรายได้้รัับ 
จะพบว่่า ในทางปฏิิบััติิเงิินทุุนมีีปริิมาณ 
ไม่่ เพีียงพอต่่อความต้้องการในการ 
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้บริิษััท Startup ระยะ 
เริ่่�มต้้น (Early Stage) ผลักไปถึึงจุุดที่่�จะ 
พวกเขาเหล่่านี้้�สามารถเริ่่�มเติิบโตได้้ด้้วย 
ตััวเอง (Growth Stage) สัังเกตได้้จาก 
จำำ� น ว น เ งิิ น ทุุ น ข อ ง ผู้้� ช น ะ กิิ จ ก ร ร ม  
Hackathon ส่่วนใหญ่่มีีเงิินรางวััลเพีียง 
ห ลัั ก พัั น ห รืื อ ห ลัั ก ห มื่่� น บ า ท เ ท่่ า นั้้� น 
(ส่่วนใหญ่่ 5,000 – 20,0000 บาท) ทำำ�ให้้ 
เมื่่�อได้้กลุ่่�ม Startup ท่ี่�เพิ่่�งเริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจ หลััง 
จากได้้รัับเงิินรางวััลแล้้วก็สามารถต่อยอด 
ไปได้้ระยะหนึ่่�งเท่่าน้ั้�น ไม่่นานก็็ต้้องล้้มเลิิก 
ความคิิดเนื่่�องจากไม่่มีีทุุนทรััพย์์เพีียงพอและ 
ยัังไม่่มีีรายได้้ท่ี่�จะสามารถนำำ�มาหมุุนใช้้ใน 
การดำำ�เนิินธุรุกิจิได้้

สร้า้งโอกาสให้ผู้้้�ที่่�มีศีักัยภาพไปให้ถึ้ึงระดัับที่่�อยู่่�ได้้ด้้วยตนเอง
Creating opportunities for the capable players to reach their full potential 5.2

“เวทีการประกวด Hackathon 
ให้้เงิินรางวััลเพีียง 2 หม่ื่�นบาท 
มัันเป็น็เพีียง School Project 
ไม่่ใช่่ Real Business 
เจ้้าภาพที่่�จััดกิิจกรรมควร
เพิ่่�มวงเงิินอย่่างน้้อย 
2 แสนบาทขึ้้�นไป
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�มีีศัักยภาพ
ไปจดทะเบีียนบริิษััท 
พััฒนาสิินค้้าและ
บริิการให้้เกิิดขึ้้�นจริิง”

รศ. ดร. เมตตา องคาสุุวรรณ
ผู้้�จััดการศููนย์์บ่่มเพาะวิิสาหกิิจ
The Assumption Business  

Leading Entrepreneurship (ABLE) Center, 
มหาวิิทยาลััยอัสสัมชััญ 

The hackathon contest stage 
gives a prize money of only 
20,000 baht. It’s just a school 
project, not a real business. 
The host of the event should 
increase the limit at least 2 
hundred thousand baht for 
potential people to register 
the company. Develop 
products and services to
be real”

Metta Ongkasuwan
Incubator Manager

The Assumption Business Leading
Entrepreneurship (ABLE) Center, 

Assumption University of Thailand

Not all startup entrepreneurs, especially 
in the early stage, will be able to pitch 
their work, receive funding, create goods 
and services, and introduce them to the 
market smoothly. When reviewing the 
terms and conditions for being eligible for 
credit providers, such as the commercial 
banks, you will find that startups are  
unable to access credit lines because 
most of  them do not have stable  
collaterals according to the conditions of 
commercial banks.

There have been an increased number of 
hackathon events for the new generation, 
as well as a considerably large amount 
of funding from different government 
agencies, projecting that, overall, there 
is a large sum of money available. if 
you were to consider the amount each  
winning startup receives, it would be  
realized that in practice, the amount of 
capital is insufficient to support the 
need to drive the business from the  
early stage to the growth stage. 
The amount of funding given to most  
hackathon winners is around thousands 
to tens of thousands of baht in prize 
money (mostly 5,000 – 20,000 baht), and 
this amount can only be extended for a 
short period of time. Without additional 
capital, many startups have to give up 
their ideas, as they were unable to bring 
an income to run the business further.

2 กรณีีศึึกษาท่ี่�เป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีในการช่่วยบรรเทาอุุปสรรคข้้างต้้น 
ได้้แก่่ 1) โครงการยุุวชนวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประจำำ�ปีี 2564 (Youth 
Startup Fund 2020)  โดยสำำ�นัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) และ 2) โครงการสิินเชื่่�อสำำ�หรัับ 
เสริิมสภาพคล่่องของผู้้�ประกอบการ โดยธนาคารออมสิิน ซ่ึ่�งท้ั้�ง 2 
โครงการ มีีหลัักการน่่าสนใจดัังนี้้� 
	 1) โครงการยุุวชนวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประจำำ�ปีี 2564 (Youth 
Startup Fund 2020) เป็็นโครงการภายใต้้การดููแลของศููนย์ ์
พััฒนาผู้้�ประกอบการธุุ ร กิิจ เทคโนโลยีี  (B IC  -  Bus ine ss  
Innovation Center) โดยสำำ�นัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) มีีเปิดิรัับข้้อเสนอโครงการ แบ่ง่ออกเป็น็ 
2 ระดัับ ได้้แก่่
	 ระดัับ 1 – Ideation Incentive Program เป็็นทุุนแบบให้้ 
เปล่่าสำำ�หรัับบุุคคลธรรมดา สนัับสนุุนเงิินทุุนจำำ�นวน 100,000 บาท 
โดยมีีเงื่่�อนไขของผู้้�เสนอโครงการ คืือ 
		  1.1) ผู้้�เสนอโครงการจะต้้องสมััครเข้้าเป็็นสมาชิิกของ 
ศููนย์พ์ััฒนาผู้้�ประกอบการธุรุกิิจเทคโนโลยีี (BIC) 
		  1.2) ผู้้�เสนอโครงการจะต้้องมีีทีีมอย่่างน้้อย 3 คน เป็็น
บุุคคลสััญชาติิไทยและอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาในสถาบัันการศึึกษา 
ในประเทศไทยระดัับปริิญญาตรีี ปริิญญาโท หรืือปริิญญาเอก 
หรือืจบการศึกึษามาแล้้วไม่่เกินิ 5 ปีี 
		  1.3) ระยะเวลาดำำ�เนินิโครงการไม่เ่กินิ 6 เดืือน 
		  1.4) สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่ายในสััดส่่วนร้้อยละ 100

	 ระดัับ 2 – Proof of Concept (POC) เป็็นทุุนสำำ�หรัับ 
บ ริิ ษััท  ท่ี่� จ ด ท ะ เ บีี ย น เ ป็็ น นิิ ติิ บุุ ค ค ล แ ล้้ว   ส นัั บ ส นุุ น เ งิิ น ทุุ น 
สูู งสุุดจำำ�นวน 1 ,500 ,000 บาท โดยมีี เ งื่่� อนไขของผู้้� เสนอ 
โครงการ คืือ 
		  2.1) ผู้้�ประกอบการต้้องจดทะเบีียนเป็็นนิิติิบุุคคลใน 
ประเทศไทยในวัันท่ี่�ลงนามในสััญญารัับทุุน  
		  2.2) ผู้้� ถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลอย่่างน้้อย 1 คน ต้้องเป็็น 
นัักศึึกษาของสถาบัันการศึึกษาภายในประเทศไทยหรืือสำำ�เร็็จการ 
ศึกึษามาแล้้วไม่่เกินิ 5 ปีี
		  2.3) นัักศึึกษาดัังกล่่าวต้้องมีีสััดส่่วนการถืือครองหุ้้�น 
กิิจการมากกว่่าร้้อยละ 31 และเป็็นหนึ่่�งในกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลง 
นามของนิติิิบุุคคล 

2 case studies that are good examples in helping to  
alleviate the above obstacles are 1) the Youth Startup 
Fund 2020 project of the National Science and Technology  
Development Agency (NSTDA) and 2) Loan for Liquidity for the 
Future Entrepreneurs by Government Savings Bank (GSB), as 
both projects have interesting principles:

	 1) Youth Startup Fund 2020 Project is a project under 
the supervision of the Business Innovation Center (BIC) by 
the National Science and Technology Development Agency  
(NSTDA), and is open for project proposals, divided into  
2 levels:
	 Level 1 Ideation Incentive Program - is a grant for the 
general public, to provide funding of 100,000 baht, with the 
conditions including:
		  1.1) The project proponents must be or register to be 
a member of the BIC
		  1.2) The project proponents must have a team of at 
least 3 people who are Thai nationals that studying at a Thai 
educational institution for a bachelor’s, master’s or doctorate 
degree, or have graduated not more than 5 years
		  1.3) The duration of the project not to exceed  
6 months
		  1.4) The project expenses are to be beared 100 % by 
project proponents 

	 Level 2 Prove of Concept (POC) – is a grant for  
registered companies already with juristic persons, where the 
support to be provided is a funding of up to  1,500,000 baht 
with the conditions including:
		  2.1) The entrepreneur must be registered as a 
juristic person in Thailand on the date of signing the capital  
agreement.
		  2.2) At least one shareholder in a juristic person must 
be a student of an educational institution within Thailand or 
have graduated not more than 5 years.
		  2.3) Such students must have a shareholding of 
more than 31% in the business and be one of the authorized 
directors of the juristic person.
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หลัักการของโครงการแรกจะเห็็นได้้ว่าความน่่าสนใจอยู่่� ท่ี่� เรื่่� องการ 
สนัับสนุุนเงิินแก่่นัักศึึกษาจบใหม่่ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ แม้้
ว่่าจะเป็็นนัักศึึกษาจบใหม่่ท่ี่�ยัังไม่่มีีสิินค้้า ในกรณีีท่ี่�ระดัับนวััตกรรม 
และเทคโนโลยีีอยู่่� ในขั้้�นความคิิด (ระดัับ 1 Ideat ion Incentive  
Program) สวทช. จะสนัับสนุุนเงิินจำำ�นวน 100,000 บาท หรืือจะเป็็นกรณีี 
นัักศึึกษาจบใหม่่ท่ี่�จััดต้ั้�งบริิษััทแล้้ว (ระดัับ 2 Proof of Concept) สวทช. 
จะสนัับสนุุนเงิินจำำ�นวน 1.5 ล้้านบาท เมื่่�อดำำ�เนิินกิิจการจนสามารถเติิบโต 
เริ่่�มมีีรายได้้แล้้วผู้้�ได้้รัับทุุนค่่อยนำำ�เงิินมาชำำ�ระเงิินทุุนคืืนในภายหลัังได้้84

จากหลัักการโครงการแรกหากเปรีียบเทีียบกัับโปรแกรม Startup SG 
Tech ของประเทศสิิงคโปร์์ จะพบว่่ามีีหลัักการท่ี่�คล้้ายกััน แต่่แตกต่่างกัันท่ี่� 
จำำ�นวนเงิินท่ี่�รััฐบาลสิงคโปร์์ให้้มากกว่่า อย่่างกรณีีระดัับท่ี่� 1 Ideation 
Incentive Program สวทช. ให้้ เงิินสนัับสนุุนจำำ�นวน 1 แสนบาท  
ในขณะท่ี่�ฝั่่� งสิิงคโปร์์ให้้เงิินสนัับสนุุนจำำ�นวน 5.9 ล้้านบาท และกรณีีท่ี่�  
2 POC สวทช. ให้้เงิินทุุนสนัับสนุุนจำำ�นวน 1.5 ล้้านบาท ในขณะท่ี่�ฝั่่� ง 
สิงิคโปร์์ให้้เงินิสนัับสนุุนสููงถึึง 11 ล้้านบาท

	 2) โครงการสิินเชื่่�อสำำ�หรับัเสริมิสภาพคล่่องของผู้้�ประกอบการ เป็็น 
โครงการภายใต้้การดููแลของธนาคารออมสิินร่่วมมืือกัับสำำ�นัักงานนวััตกรรม 
แห่่งชาติิ (NIA) และกองทุุนพััฒนาผู้้�ประกอบการเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 
(TED Fund) ท่ี่�ต้้องการบรรเทาสภาวะทางการเงิินแก่่ผู้้�ประกอบการท่ี่� 
อยู่่�ระหว่่างการรัับทุุนของสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ และ TED Fund 
โดยให้้วงเงิินกู้้�สููงสุุด 1.5 ล้้านบาท ในโครงสร้้างสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ� (Soft 
Loan) ประเภทเงิินกู้้�ระยะสั้้�น โดยกำำ�หนดระยะเวลาเงิินกู้้�ตามสััญญาท่ี่� 
สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิและ TED Fund ให้้ทุุน ท้ั้�งนี้้�ไม่่เกิิน 2 ปีี โดย 
ทบทวนวงเงิินทุุกปีีในอััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 2 ต่่อปีี ในปีีท่ี่� 1 – 2 สำำ�หรัับ 
ความกัังวลในเรื่่�องหนี้้�เสีียน้ั้�น ทางธนาคารออมสิินได้้มีีการปรัับเกณฑ์์ของ
ธนาคารให้้อยู่่�ในลัักษณะท่ี่�พอรัับความเส่ี่�ยงได้้อีีกท้ั้�งยัังได้้รัับการสนัับสนุุน 
จากหน่่วยงานต่่าง ๆ เช่่น บสย. (บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาด 
ย่่อม) เข้้ามาเป็็นผู้้�ค้ำำ�ประกัันสิินเชื่่�อ รวมท้ั้�ง TED Fund และ NIA ช่่วย 
คััดกรองผู้้�ประกอบการ Startup มาในระดัับหนึ่่�ง ความเสี่่�ยงจึึงอยู่่�ใน 
ระดัับท่ี่�ค่่อนข้้างต่ำำ�และยอมรัับได้้85

หลัักการโครงการท่ี่�สองมีีความน่่าสนใจในเรื่่� องโครงสร้้าง สิินเชื่่� อ 
ดอกเบี้้�ยต่ำำ� (Soft Loan) จึึงมองได้้ว่าหากมีีการผนวกหลัักการของ 2 
โครงการเข้้าไว้้ด้้วยกััน โดยเสนอให้้ประเทศไทยเพิ่่�มเม็็ดเงิินสนัับสนุุน 
ในส่่วนกรณีีระดัับท่ี่� 1 Ideation Incentive Program จากหลัักแสนบาท 

เพิ่่� ม เป็็นหลัั กหนึ่่� งล้้ านบาทต่ อบริิษััทหรืื ออย่่ า งน้้ อย 
ท่ี่�สุุด 5 แสนบาทต่อบริิษััทเทีียบเท่่ากัับประเทศสิิงคโปร์ ์
เพื่่� อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�เงิินไปสร้้างผลิิตภััณฑ์์ 
ให้้ เกิิดขึ้้�นได้้จริิ งอย่่างเป็็นรูู ปธรรมก่่อนหลัังจากน้ั้�น 
ร ะ ย ะ ถัั ด ม า เ มื่่� อ บ ริิ ษััท   S t a r t u p  เ ริ่่� ม มีี ก า ร พัั ฒ น า 
ผลิิตภััณฑ์์แล้้วจึงนำำ�หลัักการปล่่อยสิินเชื่่� อดอกเบี้้�ยต่ำำ� 
ประเภทเงิินกู้้�ระยะสั้้�นมาใช้้และค่่อยให้้ผู้้�ประกอบการท่ี่� 
เริ่่� มมีี รายได้้ทยอยชำำ�ระหนี้้� กลัับคืืน จะส่่ งผลให้้ เกิิด 
การสร้้างโอกาสให้้ผู้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นรุ่่�นใหม่่ 
และกลุ่่�มเยาวชนท่ี่�มีีศัักยภาพในการทำำ�ธุุรกิิจให้้ไปถึึงระดัับ 
ท่ี่�สามารถจดทะเบีียนเป็็นนิิติิบุุคคลได้้จริิง และมีีเงิินทุุน 
มากพอท่ี่�จะเติิบโตได้้ด้้วยตนเอง
	
การเพิ่่�มเม็็ดเงิินสนัับสนุุนในกรณีีระดัับท่ี่�  1 Ideation  
Incentive Program อาจจััดสรรจำำ�นวนหนึ่่�ง (ประมาณ 5 
ล้้านบาทต่อปีีการศึึกษา) ต่่อหนึ่่�งมหาวิิทยาลััยท่ี่�มีีศููนย์์บ่่ม 
เพาะวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในสัังกััดของตััวเองสำำ�หรัับให้้กลุ่่�ม 
นัักศึึกษาท่ี่�มีีศัักยภาพในการจััดต้ั้�งธุุรกิิจจริิง โดยอาจวััดผล 
จากทีีมผู้้�ชนะเลิิศการประกวดแผนธุุรกิิจ Startup ในเวทีี 
Thailand Startup League และมอบเงิินให้้ทีีมละ 1 – 2  
ล้้านบาทเพื่่�อนำำ�ไปจััดต้ั้�งธุุรกิิจจริิง  และอาจมีีเงื่่�อนไขว่่า 
เมื่่� อได้้รัับทุุนไปแล้้วต้้องจดทะเบีียนเป็็นนิิ ติิบุุคคลใน 
ประเทศไทยในวัันท่ี่�ลงนามในสััญญารัับทุุน และผู้้�ถืือหุ้้�น
ในนิิติิบุุคคลอย่่างน้้อย 1 – 2 คน ต้้องเป็็นนัักศึึกษาของ 
สถาบัันการศึึกษาท่ี่�มาจากทีีมจากท่ี่�ศููนย์์บ่่มเพาะของ 
มหาวิิทยาลััยได้้คััดเลือืก เป็น็ต้้น 

ในขณะท่ี่�การให้้เงิินทุุนควรมีีการแก้้ไขสััญญาการอนุุมััติ 
เงิินจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ท่ี่�ให้้บริิษััท Startup ต้้องออกค่่า
ใช้้จ่ายด้้วยเงิินส่่วนตััวก่อน และค่่อยนำำ�บิิลใบเสร็็จมาเบิิก 
จ่่ายกัับหน่่วยงานผู้้�ให้้ทุุนในภายหลััง (Reimbursement) 
ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับสภาพความเป็็นจริิง รููปแบบของธุุรกิิจ 
Startup ท่ี่�ในช่่วงต้้นมัักไม่่มีีเงิินทุุนสำำ�รองในบริิษััทเพื่่� อ 
นำำ�มาดำำ�เนิินโครงการ จึึงทำำ�ให้้หลายบริิษััทติดขััดในการ 
ดำำ�เนิินงาน  หน่่วยงานต่่าง ๆ ควรจะอนุุมััติเงิินจำำ�นวนหนึ่่�ง 
ออกมาก่่อนอย่่างน้้อย 100,000 บาท เพื่่�อให้้สามารถนำำ�เงินิ 
งวดแรกไปพััฒนาสิินค้้าและบริิการต่่อได้้

84GSB SMEs Startup. (2564). ตามหา ซอดัลมี นัมโดซาน เมืองไทย กับโครงการจากศูนย์พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี (Business Innovation Center) สวทช.. https://smestartup.gsb.or.th. 
85NIA. (2564). สินเชื่อเพื่อนวัตกรรมสำ�หรับเสริมสภาพคล่องและลงทุนผู้ประกอบการได้รับการรับรองความเป็นนวัตกรรมจาก สนช.. https://www.nia.or.th/niaTEDFund2020.

The concept of this first example program is focus 
on the financial support for fresh graduates, whether 
they are fresh graduates without a product or any  
prototypes but still take part in the idea stage (Level 
1 Ideation Incentive Program) - where NSTDA will 
support 100,000 baht; or in the case of graduates 
with an already established company (Level 2 Prove of 
Concept) - where NSTDA will support 1.5 million baht, 
which the company can gradually repay the funding 
once the business start to grow and generate income.84

Comparing the core concepts of this program to  
Singapore’s Startup SG Tech program, there are many 
similarities but the key difference is the amount of 
government funding - where Level 1 Ideation Incentive 
Program by NSTDA provides a financial support of 
100,000 baht, the Singaporean government supports 
5.9 million baht; and Level 2 POC by NSTDA provides 
1.5 million baht in funding,  while Singaporean side 
grants up to 11 million baht.

	 2 . )  L o a n  f o r  L i q u i d i t y  f o r  t h e  F u t u r e  
Entrepreneurs It is a project under the supervision 
o f  t h e  G o ve r n m e n t S a v i n g s  B a n k  ( G S B )  i n  
col laborat ion wi th  the Nat ional  Innovat ion  
A g e n c y  ( N I A )  a n d  t h e  Te c h n o l o g y  a n d  
Innovat ion Entrepreneur  Development Fund 
(TED Fund)  to  re l ieve  financ ia l  burdens  fo r  
entrepreneurs, who are also receiving funding from 
NIA and TED Fund, by providing a short-term soft loan 
of up to 1.5 million baht. The contractual term for 
the soft loan shall be in line with that of NIA and TED 
Fund, and the term shall not exceed 2 years, where  
the interest rate will be initially set at 2% per  
annum in the 1st – 2nd year with credit review every  
year. GSB has adjusted the bank’s criteria to be 
in a manner that is acceptable to the risk, and 
has also received support from various agencies, 
such as Thai Credit Guarantee Corporation (TCG)  
to be credit guarantors, TED Fund and NIA to support 
startup screening. The risk held by GSB is therefore 
relatively low and at an acceptable level.85

The concept of this second example project is based upon the 
soft loan structure, with a blend between the principles of the two  
projects. If Thailand were to increase the financial support for  
cases of Level 1 Ideation Incentive Program (from 100,000 baht 
to 500,000 or 1 million baht per company) closer to that of  
Singapore - allowing entrepreneurs to earn a substantial sum of 
funding to create a product that actually has a good chance of a 
solid foundation - then, after a few years, when startups have started 
to develop the products and low-interest lending principle may be 
applied. Options of short-term loans may gradually be introduced 
for entrepreneurs who have started to gradually pay their debts back. 
This may result in creating opportunities for the new generation of 
startup entrepreneurs and young people who have the potential to 
do business to the level that they can actually register as a legal  
entity and have sufficient  capital to grow on their own.

One suggestion is to increase the funding in the exemplar case of 
Level 1 Ideation Incentive Program (approximately 5 million baht 
per academic year) per university - most of which has its own startup 
incubator for potential student groups - and each university  
themselves allocating the funding or possibly by reviewing the  
ranking of the final winning teams for the Startup Business Plan  
Contest in the Startup Thailand League stage. Each team would  
receive approx. 1 - 2 million baht with a few winning teams per  
university, with the condition that the funding will only be available 
when the intended company is registered as a legal Thai business, 
with at least 1 -2 shareholders from the original Thai universities. 

Meanwhile, the funding mechanics where the approved contracts 
with various government agencies require startups to make upfront 
payments first, and to hand in receipts or proofs of those transactions 
to reimburse the expense - which is inconsistent with the reality of 
startup’s limited cash flow and the startup business model - should 
be revised. In the beginning, most startups have no reserved fund and 
are unable to carry out government contracts due to the inability to 
accommodate more flexible transaction terms. It is suggested that 
these agencies should approve an upfront initial payment, e.g. come 
out first at least 100,000 baht so that the first installment can be 
used to develop products and services.
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Source: National Science and Technology Development Agency, 2021.
Source: National Innovation Agency, 2021

ต้้องยอมรัับว่่ากลุ่่�ม Startup ไทยส่่วนหนึ่่�งไม่่เข้้าใจเรื่่�องแผนธุุรกิิจ (Business Model)  
ของตััวเองท่ี่�ต้้องแปรเปล่ี่�ยนไปตามแต่่ละสถานการณ์์การเติิบโตในแต่่ละลำำ�ดัับขั้้�นอยู่่� 
เสมอ (Startup Stage) หลายรายยัังยึึดติิดอยู่่�กัับแผนธุุรกิิจเดิิมท่ี่�ออกแบบกัับทีีมก่่อต้ั้�ง 
มาต้ั้�งแต่่ระยะ Idea Stage และยัังคงใช้้แผนเดิิมเรื่่�อยมา ท้ั้�งท่ี่�จริิงแล้้วควรมีีการปรัับเปลี่่�ยน 
แผน ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์ใ์ห้้ทัันต่่อสถานการณ์์และยืดืหยุ่่�นอยู่่�เสมอ 

It must be acknowledged that some Thai startups do not understand their  
business model, and that some level of changes must always be going on  
according to each growth situation in each stage (Startup Stage). Many startups 
are still stuck to the original business plan, designed with the founding team since 
the Idea Stage, and still using the same plan although the situation may be vastly 
different. In spite of the fact that the plan should always be modified, always be 
changed, as the paradigm shifts to keep up with current situations.

ร่ว่มสร้า้งหน่่วยชี้้�วััดจากกิิจกรรม
สร้า้งเครือืข่า่ยเพื่่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้�
Jointly create an awareness indicator 
from networking activities5.3 

“ทำำ� Due Diligence กัับ 
Financial Advisory Firms 
ขนาดใหญ่่ ค่่าบริิการอย่่างน้้อย  
20 ล้้าน กลุ่่�ม Startup ไทย 
ไม่่มีีเงิินทุุน สำำ�หรัับจ่่ายขนาดนั้้�น 
จะทำำ�อย่่างไรที่่�จะช่่วยเพิ่่�มจำำ�นวน 
Financial Advisor ที่่�จะเข้้าใจ
และช่่วยวางแผนโครงสร้้างการเงิิน
เพ่ื่�อนำำ�ไปคุุยกัับกลุ่่�มนักลงทุุน 
ถ้้าทำำ�ได้้จะช่่วยให้้บรรยากาศการ 
ลงทุุนในไทยสะดวกมากขึ้้�น”

พงศ์์วราวุุฑฒิิ หม่ื่�นยุุทธิิ
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริหารโครงการและวิิชาการ
สถานพััฒนาความเป็็นผู้้�ประกอบการ

สำำ�หรัับนักศึึกษา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีสุุรนารีี

“To do Due Diligence with large 
Financial Advisory Firms. 
Service fee is at least  
20 million. Thai Startup Group 
doesn’t have the funds to pay 
that size. How can I help 
increase the number of 
Financial Advisors to 
understand and help plan the 
financial structure to be 
discussed with investors If 
possible, it will help make the 
investment climate in Thailand 
more convenient.”

Bongse Varavuddhi Muenyuddhi
Academic Officer

Student Entrepreneurship 
Development Academy,

Suranaree University of Technology

กิิจกรรม VC Clinic ท่ี่�ให้้บริิษััท Startup มีี 
โอกาสพบผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาในด้้านการขยาย 
ธุุร กิิจ การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ การบริิหาร 
องค์์กรจากผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�มีีประสบการณ์์86 อาจ 
เป็็นการสร้้างโอกาสอัันดีีให้้แก่่กลุ่่�ม Startup  
ไทยท่ี่�ยัังไม่่เข้้าใจการทำำ�ธุุรกิิจได้้ทำำ�ความเข้้า 
ใจผ่่านมุุมมองนัักลงทุุน และตระหนัักว่่าเรื่่�อง 
เหล่่านี้้�ควรเป็็นองค์์ความรู้้�พื้้�นฐานในการทำำ� 
ธุุรกิิจท่ี่�ต้้องอััพเดทอยู่่�ตลอดเวลา อัันท่ี่�จริิง 
แล้้วอาจไม่่ได้้เป็็นเรื่่�องท่ี่�มีีความซัับซ้้อนมาก 
เกิินความสามารถ เพีียงแต่่ต้้องให้้เวลาตััวเอง 
ในการศึึกษาหาความรู้้�พร้้อมไปกัับการ 
พััฒนาด้้านเทคโนโลยีีควบคู่่�กัันไป ไม่่อาจมุ่่�ง 
ทำำ�อย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งจนละเลยบางมิิติิไปได้้ 

ในขณะท่ี่�บางหััวข้้อท่ี่�มีีความซัับซ้้อนสููง กลุ่่�ม 
Startup ไทยยิ่่�งจำำ�เป็็นต้้องให้้เวลาในการ 
ศึึกษา นั่่�นก็็คืือ ด้้านข้้อกำำ�หนดกฎหมาย 
(Legal Aspect of Startup) เนื่่�องจากการ 
ดำำ� เ นิิ น ธุุ ร กิิ จ แ ต่่ ล ะ ส า ข า  แ ต่่ ล ะ ก ลุ่่� ม
ต้้ อ ง มีีส่  ว น เ ก่ี่� ย วพัั  น กัั บ ห น่่ ว ย ง า น อื่่� น 
ยกตััวอย่่างเช่่น บางสาขาอาจต้้องการใบ 
อนุุญาตจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยา (อย.) ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างศููนย์์บ่่มเพาะ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในไทยควรต้้องมีีกิิจกรรม 
แนะนำำ�ขั้้�นตอนการยื่่�นขอใบอนุุญาตจึงจะ 
สามารถขยายสิินค้้าออกสู่่�ตลาดสากลได้้  
ซึ่่�งปััจจุุบัันยัังไม่่มีีหน่่วยงานใดจััดกิิจกรรม 
เฉพาะทางให้้ความรู้้� และให้้คำำ�ปรึึกษาเช่่น 
นี้้�แก่่บริิษััท Startup อย่่างจริิงจัังมากเท่่าท่ี่�ควร 
หรืื ออ ย่่าง ในหััวข้้  อ ท่ี่� มีี ความซัับซ้้อนไ ม่่
แพ้้กััน คืือ  ด้้านการเ งิิน ท่ี่� ส่่ วนใหญ่่กลุ่่�ม 
Startup ยัั งไม่่มีีความเข้้าใจมากนััก จึึง 
ควรมีีกิจกรรมพบท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิิน  
( FA  L i c e n s e  -  F i n a n c i a l  Ad v i s o r ) 
เพื่่�อแนะนำำ�แหล่่งเงิินทุุนประเภทต่าง ๆ ท่ี่�กลุ่่�ม 
Startup สามารถจะกู้้�ยืืมได้้ แนะนำำ�เรื่่�องข้้อ 
กำำ�หนดผููกมััด เอกสารสััญญาต่่าง ๆ รวมไปถึึง
การเริ่่�มจากการลองศึึกษาความเป็็นไปได้้ของ 
ธุุรกิิจ (Feasibil ity Study) ตลอดจนถึึง 
สอนทัักษะการวางแผนทดสอบสมมติิฐาน 
การตลาดอย่า่งเข้้มข้้น (Market Validation) 

“ควรมีี Database กลาง 
เพราะเม่ื่�อเวลาผ่่านไปจะทำำ�ให้้
เราได้้เรีียนรู้้�จาก Lesson 
Learned ว่่าแต่่ละปีจัีัดกิิจกรรม 
ใช้้เงิินทุุนมากน้อยแค่่ไหน 
กัับใครบ้้าง อายุุเท่่าไร 
ที่่�ผ่่านมาเป็็นอย่่างไร 
ปัจัจุุบัันเราไม่่เคยเรีียนรู้้�จากการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลว่า กลุ่่�มสตาร์์ทอััพ
เขาโตหรืือตายเพราะอะไร”

ดร. เพีียงเพ็็ญ วงศ์์นภาพรรณ
รองประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหาร
KX​ Knowledge Xchange  

for Innovation Center 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี

“There should be a central 
database because over 
time we will learn from 
Lesson Learned
that each year organize 
activities. How much 
money did you spend? 
With whom? How old?
At present, we have never 
learned from the analysis 
of the data why the 
startups grow or die.”

Piengpen Wongnapapan
Chief Operating Officer

KX​ Knowledge Xchange 
for Innovation Center  

King Mongkut’s University of 
Technology Thonburi (KMUTT)

86YAK START - Startups & Investors Management. (2021). Startup Coaching Clinic ออนไลน์ จาก Yak Start X Thai Programmer. https://yakstart.com.
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VC Clinics give startup companies the 
opportunity to meet with mentors, and 
allow these mentoring VCs to consult 
them on various topics - from business 
expans ion ,  p roduct  deve lopment ,  
organization management86 - and create 
a good opportunity for Thai startups, 
who may not yet understand how to run  

Figure 5.4 Figure 5.5

businesses and to learn through the  
perspectives of VCs. This includes a  
general  understand ing of  general  
knowledge and global trends, which 
should be basic knowledge in doing  
business that must be updated all the 
time. These topics are usually not too 
complicated, but may need dedication of 
time to study to be learnt along with other 
technological developments.

Some topics are, nevertheless, highly  
complex and Thai startups will require 
more time to study. This is namely the 
Legal Aspect, and the intricate details 
of how each business sector has to be  
related to other entities, for example 
food and beverage related businesses 
may require a license from the Food and 
Drug Administration (FDA). Entities related 
to startups, including startup incubator  
centers and accelerators in Thailand, 
should have activit ies to guide the  
process of applying for such licenses so 
that startups to expand their products into 
the market. However, at present, there 
is no organization to organize specific  
activities to educate, give advice similar 
to this to startups on this or another 
equally complex topic - Finance. The  
financial aspects that most startups do 
not have much understanding of is another 
area that should be covered by similar  
activities for example to meet with an FA  
Licensed Financial Advisor and receive  
recommendat ions on the di f ferent 
types of  funding that startups can  
borrow. Advise in terms of commitment, 
contract  documents ,  including an 
introduction to feasibility study, as well 
as business planning skills and market 
validation.
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อย่่างไรก็็ตาม การจััดกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท้ั้�งหมดท้ั้�งท่ี่�เคยเกิิดขึ้้�น กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น และจะจััดขึ้้�นในอนาคตทั้�งในส่่วนกลางและภููมิภาคจำำ�เป็็น 
อย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้้องมีีการรวบรวมข้้อมููลเป็น็ฐานข้้อมููลกลางเพื่่�อให้้ทราบว่่าแต่่ละกิจิกรรมท่ี่�จััดขึ้้�นนั้้�นมีีข้้อมููลอย่า่งไร มีีสถิิติิผู้้�ประกอบการวิิสาหกิจิ 
เริ่่�มต้้นไทยเข้้าร่่วมมากน้้อยเพีียงใด อายุุเฉลี่่�ยเท่่าไร แต่่ละกิิจกรรมให้้เงิินทุุนบริิษััทต่าง ๆ ท้ั้�งหมดเป็็นจำำ�นวนเงิินเท่่าใดบ้้าง รวมถึึงการ 
ติิดตามและประเมิินผลกลุ่่�ม Startup ไทยท่ี่�ได้้รัับเงิินทุุนไปพััฒนาผลิตภััณฑ์์ต่่อว่่ามีีระดัับการเติิบโตเป็็นอย่่างไรบ้้าง ประสบผลสำำ�เร็็จหรืือ 
ล้้มเหลวจำำ�นวนเท่่าไร และเหตุุใดจึึงล้้มเหลว หรืือยัังไม่่เติิบโตเท่่าท่ี่�หวััง ท้ั้�งหมดเพื่่�อจะสามารถให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ สามารถประเมิิน 
กิิจกรรมและเข้้าใจอุุปสรรคท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Lesson Learned) เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขการจััดกิิจกรรมกิิจกรรมอื่่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในครั้้�งถััดไป  
เพราะมิเิช่น่นั้้�นจะกลายเป็น็ว่่าแต่่ละหน่่วยงานจััดกิจิกรรมไปอย่่างต่่างคนต่่างทำำ� ไม่ม่ีีใครทราบว่่าการลงทุุนไปกัับการจััดกิจิกรรมแต่่ละคร้ั้�งนั้้�น 
ควรดำำ�เนิินการต่่อหรืือไม่่ หรืือมีีหััวข้้อหรืือประเด็็นใดท่ี่�ควรจะเน้้นเป็็นกรณีีพิิเศษ ซึ่่�งการจะได้้มาซึ่่�งข้้อมููลต่าง ๆ จำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดหน่่วย 
ชี้้�วััดท่ี่�เป็น็มาตรฐานกลางเพื่่�อวิิเคราะห์์ร่ว่มกััน

In any case, all suggested activities may have happened and continue to be planned in the future - both by central  
representatives, and regionally, which highlights further the importance of creating a central database which compiles all the
details of all events and activities to be and have been held. This includes the statistics about Thai startup entrepreneurs. 
What is the average age? How much does each activity fund all the different companies? As well as a method to track and  
monitor and evaluate how well Thai startups who have received funding are doing developing products and review their growth 
level. How many have become ‘successes’ or ‘failures’? Why did they fail? Or if some startups are not growing as expected, 
why is that? All this information should allow various agencies to assess, evaluate and form a better understanding about the 
obstacles that arise (Lesson Learned) in order to improve the future activities. Otherwise, events and activities organized will be 
sessions of disarray with each agency organizing activities differently with no single central group knowing whether the funding 
in each event should still be given or not. Or is there any particular topic or issue that should be highlighted? In order to obtain 
these stated data, it is necessary to define a central standardized unit for analysis together.

ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่าในยุุคโลกาภิิวััตน์์ องค์์ความรู้้�และวิิธีีคิดต่่าง ๆ ต้้องทัันสมััยสอดรัับกัับ 
เทคโนโลยีีท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมมนุุษย์์ไปอย่่างรวดเร็็ว (Technology Disruption) 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน การทำำ�งาน โลกธุุรกิิจ การเกษตร ไปจนถึึงเศรษฐกิิจ 
เท่่ากัับว่่าผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเป็็นตััวนำำ�ใน 
การสร้้างธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััว เปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อเติิบโตอยู่่�เสมอ ในขณะท่ี่�วัันนี้้�กลุ่่�ม 
ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจไทยยัังคงยึึดติิดกัับองค์์ความรู้้�จากตำำ�ราเก่่าครั้้�งยัังสมััยเรีียนใน 
มหาวิิทยาลััยที่่�ไม่ส่ามารถปฏิิบัติัิได้้จริงิเสมอไปในโลกแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลง 

It is undeniable that in the era of globalization, knowledge and methods of 
thinking must be up-to-date in line with technology that rapidly changes human 
behavior (Technology Disruption). Whether it is daily life, work, the business world,  
agriculture, and the economy, meaning that entrepreneurs starting their businesses 
need technology and innovation as the key driver but need to adapt the business 
model with the changing circumstances in order to always keep growing. However, 
today, many Thai entrepreneurs are still hesitant to change or move away from 
the knowledge from old texts and beliefs from when they were in university and  
referencing the way of working from decades ago may not always be practical in the 
rapidly changing world.

วิิจััยและนวััตกรรมเพื่่�อการพัฒันาเชิงิพื้้�นที่่�สู่่�การเป็น็ย่า่นนวััตกรรม
Research & Innovation for spatial development to become an innovation district 5.4

“การมีีโครงการแลกเปลี่่�ยน
ระบบนิิเวศทรััพยากรมนุษย์์
หััวกะทิิจากทั่่�วโลกเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ 
ตััวอย่่างศููนย์์บ่่มเพาะ 
Station F ที่่�กรุงปารีีส
มีีโปรแกรม Tech 
Residency Program 
เชื้้�อเชิิญ Startup 
จากทั่่�วโลกไปร่่วมแลกเปลี่่�ยน
การทำำ�งาน”

สุุขสัันติ์์� ช่ื่�นอารมย์์
ผู้้�จััดโครงการพััฒนาย่่านนวััตกรรมกล้้วยน้ำำ��ไท 

(KiiD)
ศููนย์์วิิจััยและสร้้างสรรค์์สถาปััตยกรรม 

และสภาพแวดล้้อม, มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ 

“Having an elite human 
resource ecosystem 
exchange program from 
around the world is 
essential. For example, the 
Station F incubator in Paris 
has a Tech Residency 
Program, inviting startups 
from around the world to 
share their work.”

Suksan Chunarrom
Project Manager of Kluaynamthai  

Innovative Industries District (KiiD)
Research and Creative Center of 

Architecture and Built Environment, 
Bangkok University

 

Source: YAK START - Startups & Investors Management, 2021.
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Source: Global Startup Hub Thailand, 2021

Figure 5.6

Figure 5.7
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หากวัันนี้้� Thailand 4.0 มองอุุตสาหกรรม Startup เป็น็หนึ่่�งในอุุตสาหกรรม 
เป้้าหมายท่ี่�จะใช้้ เ ป็็นกลไกขัับเคลื่่� อนเศรษฐกิิจเพื่่� ออนาคต (New  
Engine of Growth) การปรัับเปล่ี่�ยนโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจไปสู่่�เศรษฐกิิจ 
ท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม (Valued–Based Economy) เพื่่�อให้้เกิิดความ 
เปลี่่�ยนแปลงจากการขัับเคลื่่� อนประเทศด้้วยภาคอุุตสาหกรรมไปสู่่� 
การขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม เปลี่่�ยน 
จากการเน้้นภาคการผลิิตสิินค้้าไปสู่่�การเน้้นภาคบริิการมากขึ้้�น การ 
ผลัักดัันการทำำ� วิิจัั ย ท่ี่� มีีศัักยภาพ เพื่่� อนำำ�มาพััฒนาสร้้ างธุุรกิิจใหม่ ่
จึึ ง เป็็นสิ่่� ง ท่ี่� ภาครัั ฐ ให้้ความสนใจ  และดำำ� เนิินการสนัับสนุุน  เ ช่่น 
การสร้้างระบบแบ่่งปัันผลตอบแทน (Profit–Sharing Framework)  
ระหว่่างภาครััฐผู้้�เป็็นเจ้้าของทุุนและเป็็นผู้้�ต้ั้�งโจทย์ข้้อเสนอโครงการวิิจััย 
(Proposal) กัับนัักวิิจััยซึ่่�งเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการวิิจััยเพื่่�อหาผลลััพธ์์และข้้อเสนอ 
แนะโครงการ และภาคเอกชนท่ี่�ต้้องการนำำ�ผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้จากนัักวิิจััยจาก 
โจทย์์ของภาครััฐไปต่่อยอดในทางปฏิิบััติ ยกตััวอย่่างเช่่นในกรณีีประเทศ 
จีีนท่ี่�ประกาศวาระด้้านการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมเป็็นครั้้�งแรกในแผนพััฒนา 
5 ปี ี(2559 - 2563) โดยต้ั้�งเป้้าหมายและกรอบระยะเวลาท่ี่�ชััดเจน ผลัักดััน 
ให้้เกิิดการสร้้างนัักวิิจััยและโครงสร้้างท่ี่� เอื้้� อต่่อการผลิิตงานวิิจััยและ 
นวััตกรรมอย่า่งเป็น็รููปธรรมและมีีการติิดตามผลอย่า่งต่่อเนื่่�อง87

หลัักการของ Profit–Sharing Framework ท่ี่�จะมาช่่วยยกระดัับระบบนิิเวศ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นอ้้างอิิงจากผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับ 
สนุุนการวิิจััย (สกว.) ฝ่่ายอุุตสาหกรรม ท่ี่�มีีโครงการยกระดัับอุุตสาหกรรม 
เป้้าหมายด้้วยการวิิจััยและพััฒนา มีีดัังนี้้�88

	 1) Demand driven research problems – ต้ั้�งโจทย์วิิจััยมาจาก 
ความต้้องการของประเทศและมอบเงิินทุุนวิิจััยเพื่่�อเตรีียมสรรหานัักวิิจััยท่ี่�มีี
ความเช่ี่�ยวชาญตรงตามต้้องการ
	 2) Matching fund from private sector - ผู้้�ประกอบการ 
ต้้องร่่วมทุุนอย่่างน้้อยร้้อยละ 20 (ท้ั้�งเป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน) 
เพื่่�อให้้เกิดิสััญญาข้้อตกลงร่่วมกััน
	 3) Triple helix models - จััดสรรทุุนวิิจััยให้้นัักวิิจััยในภาค 
การศึึกษาท่ี่�ดำำ�เนิินงานวิิจััยตามโจทย์์ท่ี่�มาจากภาคเอกชน มีีโครงการ 
พััฒนาวิิจััยเพื่่�ออุุตสาหกรรม

	 4) Research product commercialization 
mechanisms -  มีี งบประมาณสนัับสนุุนการศึึกษา  
(Market feasibility and Business plan) รวมท้ั้�งกลไกอื่่�น ๆ 
เช่น่ การนำำ�เสนอผลงานในงานนิทิรรศการ

ตััว อย่่ างกลไก  P rofit–Shar ing  F ramework  ของ 
อุุตสาหกรรมกล้้วยจากผู้้�ประกอบการในจัังหวััดพิิษณุุโลก 
น่่าจะเป็็นตััวอย่่างท่ี่�ทำำ�ให้้เห็็นภาพได้้มากยิ่่�งขึ้้�น จากธุุรกิิจ 
ขนาดเล็็กในระดัับครอบครััวท่ี่�กำำ�ลัังจะเลิิกกิิจการสามารถ 
เปลี่่�ยนเป็็นธุุรกิิจระดัับอุุตสาหกรรมท่ี่�มีียอดขายกว่่า 200 
ล้้านบาท/ ปีี ผ่่านการลงทุุนด้้วยฐานความรู้้�เชิิงนวััตกรรม 
ทำำ�ให้้เห็็นว่่าหากส่่งเสริิมให้้เกิิดการลงทุุนทางเทคโนโลยีี
ในประเทศจะทำำ�ให้้เกิิดการเพิ่่�มมููลค่าของทรััพยากรใน 
ประเทศและเกิิดการกระจายผลประโยชน์์ตลอดห่่วงโซ่ ่
อุุปทานการผลิติในทุุกระดัับได้้ 

As Thailand 4.0 had set startup industry as one of 
the target industries in becoming the engine to drive 
the economy for the future (New Engine of Growth), 
the transformation of the economic structure to an 
innovation-driven economy (Valued-Based Economy), 
which will result in the change from a country driven 
by an industrial sector to a technology-driven with  
creativity and innovation at the forefront, then to  
create the shift from focusing on the manufacturing 
sector to focusing more on the service sector,  
government sectors need to support the research and 
development budgets related to startup ecosystems 
and innovations in educational institutions.  Examples 
include the creation of a Profit-Sharing Framework 
between the governments who own the capital and 
topic of the proposal, with the researcher who would 
conduct the proposed research, and a private sector 
who may utilize the results obtained from researchers 
and extend it into practice.

87KKP Research. (2020). เศรษฐกิจไทย กลับไม่ได้ไปไม่ถึง หากไม่พึ่งเทคโนโลยี.  
https://www.kkpfg.com/th/news/2020111060825.
88 The Thailand Research Fund. (2018). โครงการยกระดับอุตสาหกรรมเป้าหมายและด้วยการวิจัยและ 
พัฒนา. https://rdo.psu.ac.th/th/images/D3/PR-news/2560/Activity/trf-industry-upgrade-rev.pdf.

For example, the case of China that first announced 
its innovation-driven agenda in its 5-year development 
plan (2016–2020) with clear goals and timeframes 
in order to encourage such an agenda has led to the 
creation of researchers and structures contributing to 
the production of peer-reviewed and widely accepted 
research and innovation with continuous attention 
given by the world stage.87

The principle of the Profit–Sharing Framework that 
will enhance the Startup Ecosystem is based upon the  
results of The Thailand Research Fund (TRF) - from 
the industrial segment - with projects to advance 
industries through research and development as 
follows:88

	 1) Demand driven research problems – 
Set research problems based on national 
needs and provide research funding to prepare  
researchers with the expertise they needed.
	 2) Matching fund from private sector -
Entrepreneurs must jointly invest at least 20% 
(both monetary and non-monetary) to form a 
mutual agreement.
	 3)  Triple helix models -  Al locate  
research funding to researchers in the  
academic sector who would conduct the  
research based on private sector issues, where 
the research in question should be able to be 
used for industrial development
	 4) Research product commercialization 
mechanisms - A budget is to be allocated 
to support education (Market feasibility and  
Business plan) as well as other mechanisms 
such as presentations at exhibitions.

An example of the Profit–Sharing Framework can be seen  
with the banana industry from entrepreneurs in Phitsanulok. From 
a small, family-owned business that was almost going out of  
business, they have successfully turned their business into an  
industrial business with sales of over 200 million baht/year  
through innovative knowledge-based investments. It shows 
that if technology investment is encouraged in the country, 
it can increase the value of domestic resources for the distribution  
of benefits throughout the production supply chain at all levels.

Source: Phitsanulok HotNews, 2015. Sources: OPT.NEWS CO.,LTD., 2020.
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โครงสร้้ างพื้้� นฐานในประเทศไทยเอง 
ยัังคงมีีอุุปสรรคในการสร้้างแรงกระเพื่่�อม 
ในระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น อย่่างเช่่น 
ศููนย์์ บ่่มเพาะ ( Incubator )  ส่่ วนใหญ่่ 
ต่่ า ง เ กิิ ด ขึ้้� น จ า ก ภ า ค เ อ ก ช น  ผลคื   อ 
ศููนย์์บ่่มเพาะท่ี่� เ กิิดขึ้้�นจากภาคเอกชน 
เกิิดการแข่่งขัันกัันเองเพื่่� อแย่่งชิิงความ 
เป็็นผู้้�นำำ�ของตลาด Startup Ecosystem 
ในขณะท่ี่�หน่่วยงานภาครััฐอย่่างสำำ�นัักงาน 
ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ สำำ�นัักงาน 
ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิทััล รวมถึึงสำำ�นัักงาน 
นวััตกรรมแห่่งชาติิ ได้้มีีการนำำ�แนวคิดการ 
พััฒนาย่่านเข้้ามาปรัับใช้้ในแผนเพื่่�อกระตุ้้�น
บรรยากาศเศรษฐกิิจ และโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ซึ่่�งได้้กระจายตััวออกไปตามหััวเมืืองหลัักใน
ภููมิภิาคต่่าง ๆ  แต่่สิทิธิปิระโยชน์ ์และแรงจููง 
ใจอาจจะยัังไม่่ดึึงดููดใจผู้้�ประกอบการให้้ 
ลงทุุนและสร้้างกิิจกรรมจากการใช้้ประโยชน์์ 
ท่ี่�ดิินอย่่างเป็น็รููปธรรมมากนััก89

หากประเทศไทยมีีระบบนิิเวศท่ี่�รองรัับการ 
เกิิดและการดำำ�เนิินการของธุุรกิิจ Startup  
ให้้มีีความเข้้มแข็็ งและมีีศัักยภาพ จะ 
กลายเป็็นระบบนิิเวศท่ี่�เชื่่�อมโยงประสาน 
มิิติิของการสร้้างนวััตกรรม และมิิติิของ 
การประกอบการเชิิงพาณิิชย์์เข้้าด้้วยกััน  
ยุุทธศาสตร์ท่ี่�ภาครััฐสามารถเริ่่�มนำำ�มา 
ปฏิิบััติ ได้้ จริิ ง  อาจใช้้ วิิ ธีีการออกแบบ 
กำำ�หนดการใช้้ประโยชน์์ท่ี่�ดิินและอาคาร 
รวมถึึงกำำ�หนดสิิทธิิประโยชน์์ท่ี่�มีีความ 
พิิเศษบางประการแก่่ผู้้�ประกอบการและ 
นัักลงทุุนให้้ เข้้ ามาใช้้พื้้� น ท่ี่�  จากหลาย 
โครงการศึึกษาท่ี่� อธิิบาย ว่่าหลายย่่ าน 
ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครมีีศัักยภาพมากพอใน

การเป็็นย่่านนวััตกรรมและย่่านอััจฉริิยะ90 

เนื่่�องจากการมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานสนัับสนุุน 
ต่่าง ๆ ในระบบท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้ผู้�ประกอบการ 
ท้ั้�งท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว และผู้้�ประกอบการหน้้าใหม่ ่
ตลอดจนผู้้� ท่ี่�สนใจในการเริ่่�มต้้นกิิจการ 
ใหม่่ ๆ ในอนาคต (Potential Founders) 
สามารถเกิิดขึ้้�นและเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง91 

จะเป็็นการส่่ง เสริิมให้้ประชาชนผู้้�ซึ่่� งมีี 
ความคิิดอยากเริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจส่่วนตััวแต่่ไม่่มีี 
เงิินทุุนมากนััก กล้้าท่ี่�จะออกมาลองเป็็น 
ผู้้�ประกอบการ สามารถท่ี่�จะลองผิิดลองถููก 
โดยไม่ก่ลััวว่าจะล้้มเหลว

อย่า่งไรก็ต็าม บุุคลากรในภาคการศึกึษามอง 
ว่่าการบริิหารภาครััฐบางส่่วนก็็มีีข้้อจำำ�กััดท่ี่�
ควรต้้องปรัับปรุุงด้้วยเช่่นกััน อย่่างเช่่นการ 
ขออนุุมััติเงิินทุุนท่ี่�ไม่่ตอบโจทย์ความต้้อง 
การจริิง ศููนย์์บ่่มเพาะไม่่สามารถนำำ�ราย 
จ่่ายท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการประชาสััมพัันธ์์ของ 
กิิจกรรมบ่่มเพาะต่่าง ๆ มาระบุุเป็็นรายจ่่าย 
เพื่่�อเบิิกเงิินได้้ ยกตััวอย่่างเช่่น ค่่าใช้้จ่าย 
ในด้้านทำำ�การตลาดออนไลน์์  (Onl ine  
M a r ke t i n g )  ค่่ า โ ฆ ษ ณ า บ น สื่่� อ สัั ง ค ม 
ออนไลน์์ (Facebook Ads Campaign) 
เป็็นต้้น อีีกท้ั้� งขั้้�นตอนการเบิิกจ่่ายเงิิน 
ประเภทอื่่� น ๆ ท่ี่�มีีรายละเอีียดท่ี่�ซัับซ้้อน 
ใช้้ระยะเวลาอนุุมััตินาน และโดยส่่วนใหญ่ ่
สััญญาข้้อตกลงของภาครััฐมัักกำำ�หนด 
มาในรููปแบบท่ี่� ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลง 
แก้้ไขได้้ดัังนั้้�น หากมีีการนำำ�แนวคิดการมีี 
ส่่วนร่่วมของภาคประชาชนมาปรัับใช้้ในการ 
ออกแบบสััญญาก็็อาจจะลดข้้อจำำ�กััดเหล่่านี้้�
ลงไปได้้92

Source: Plan4Bangkok, 2020.

Source:  KiiD KluayNamThai Innovative Industries District, 2019.
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89Benjamin Punson. (2019). A land use approach to promote Charoenkrung District as the creative industry hub for Bangkok comprehensive plan. 
(master’s thesis). Pathum Thani: Thammasat Univeristy.
90KiiD. (2019.) Final Report KluyNamThai Innovative Industries District Phase2. http://www.kiid.city.
91SiamrathOnline. (2563). เอกชนขอนายกฯ 3 ข้อด่วน แก้ภาษี-ปรับกฎหมาย-เพิ่มลงทุนฟ้ืน ศก.ผ่านกลไกสตาร์ทอัพ-เทคโนโลยี. https://siamrath.co.th/n/180326.
92Techsauce. (2561). ธุรกิจ Startup กับการประหยัดภาษี และอะไรคือสิ่งที่ภาครัฐควรใส่ใจอย่างแท้จริง?. https://techsauce.co/tech-and-biz/startup-tax-gov.
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โครงการพัฒนาย่านนวัตกรรมกล้วยน�้าไท ระยะที่ 2 43

สร้างแนวทางเดินเพ่ือเชื่อมโยงพื้นที่
ศูนย์กลางด้านการศึกษาและพ้ืนท่ีวิจัย
พัฒนาของรัฐเข้าด้วยกัน

- สร้างพ้ืนท่ีศูนย์กลางการกระจาย
ความรู ้ และพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนความ
รู ้และเทคโนโลยีภายในย่านในรัศมี
ประมาณ 400 เมตรโดยมีมหาวทิยาลัย
กรุงเทพเป�นศูนย์กลาง
- ลงทุนพัฒนาพ้ืนท่ีส่งเสริม �tart�p 
�pace และพ้ืนท่ีบ่มเพาะ�ุรกิจและ
กระตุ้นการพัฒนา�ุรกิจ

- การพัฒนาพ้ืนท่ีนันทนาการรองรับ
การใช้ชีวิตของกลุ่มบุคลากรด้านวิจัย 
นักพัฒนา นัก�ุรกิจและนักลงทุนทั้งใน
และต่างประเทศ 
- การพัฒนาพ้ืนท่ีการใช้งานแบบผสม 
ท่ีอยู่อาศัย พ้ืนท่ีค้าปลีกและพ้ืนท่ีการ
พัฒนาทักษะอาชีพ ท่ีกลุ่มนักวิจัยและ
บุคลากรในอุตสาหกรรมนวัตกรรม
สามาร�แบกรับค่าใช้จ่ายได้

-  พัฒนาโครงสร ้ าง พ้ืนฐานด ้าน
การขนส ่ งมวลชน ท่ี เ ชื่ อมต ่ อ กับ
ร�ไ���าสายสีเทา ระบบร�รางเบา ใน
พ้ืนท่ีบริการ รัศมี ��� กิโลเมตรรอบ
ศูนย์กลางย่านนวัตกรรม
- การพัฒนาพ้ืนท่ีการใช้งานแบบผสม 
ท้ังท่ีอยู่อาศัย พ้ืนท่ีค้าปลีก และพ้ืนท่ี
การพัฒนาทักษะและอาชีพ รองรับ
กลุ่มนักลงทุนและผู้เชี่ยวชา�จากต่าง
ประเทศ
-  กา ร พัฒนา พ้ืน ท่ี กิ จกร รมและ
นันทนาการขนาดให�่ เช่น การพัฒนา
พื้นที่ริมน�้าในบริเวณพ้ืนท่ีรัศมี 800 � 
���00 เมตร และการเชื่อมต่อกับพื้นที่
สีเขียว���งบางกระเจ้า 

การสนับสนุนการลงทุนโครงการแบบ
ผสมขนาดให�่ เช่น พื้นที่แสดงสินค้า
ด้านนวัตกรรม (C�n�enti�n Center) 
พ้ืนท่ีห้องทดลองและพัฒนานวัตกรรม 
(Enterprise Office and �nn��ati�n 
�a�) ด้านอุตสาหกรรมการผลิตและ
สนับสนุนในพ้ืนท่ีรอบ � ท่าเรอืกรงุเทพ 
รวมท้ังพ้ืนท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมสนับสนุน
การประชุมสัมมนา เช่น โรงแรมและ
พื้นที่ค้าปลีก

กระตุ้นการสร้างการรับรู้ด้านการพัฒนาย่านนวัตกรรม และสร้างเครื่องข่ายการพัฒนาย่านนวัตกรรมภายในพื้นที่

-  สนับสนุนการพัฒนาโครงการ
ส�านักงาน (��r�p�ace) และพ้ืนท่ีซึ่ง
มีความเหมาะสมกับการรองรับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม
- การพัฒนาพ้ืนท่ีศูนย ์กลางด ้าน    
พาณิชยกรรมของย ่านใกล ้ส�านี
ร�ไ���าสายสีเทา ส�านีกล้วยน�้าไท

THE RISE OF INNOVATION DISTRICTS
THE BANGKOK COMPREHENSIVE CONCEPTUAL PLAN 2037

KiiD MASTER PLAN

Infrastructure in Thailand has not yet 
created a ripple effect and facilitated 
a stimulation within the labor market. 
As can be seen from the incubators 
in Thailand are all established by 
the private sector only. As a result,  
incubators formed by the pr ivate  
sector compete with each other to be  
t h e  m a r k e t  l e a d e r s h i p  o f  t h e  
startup ecosystem. In this respect,  
each government agency should 
establish its own incubators that 
cover a wider range of industries and  
regions beyond the capital. In the  
major districts in different regions,  
government agencies should have some  
incentives to invest in these incubators  
and  accompany ing  act i v i t i e s  to  
stimulate the economic climate and 
infrastructure for startups and SMEs to 
become an active part of the future.89

I f  Thai land has an ecosystem to  
support the emergence and operation 
of startups, in terms of structure and  
c a p a b i l i t i e s ,  i t  c a n  b e c o m e  a n 
ecosystem that connects multiple  
dimensions of innovation, and the  
dimensions of commercial operation  
t o g e t h e r .  S t r a t e g i e s  t h a t  t h e  
g ove r n m e n t  c a n  a c t u a l ly  s t a r t  
implement ing are the des igning 
of a selected area within Bangkok  

Metropolitan Administration, and concentrating in certain districts, which have the 
potential to be innovative and smart districts according to several study projects90 

due to the presence of various supporting infrastructure in the system that  
facilitates both existing operators and new entrepreneurs as well as those  
interested in starting new ventures in the future (Potential Founders) to be 
able to grow continuously.91 This will encourage people who have ideas to start 
building their own business, who may not have much capital to dare to try to be  
entrepreneurs to be able to try and commit mistakes without fear of failure.

However, obstacles from government administration have also presented 
themselves and should be addressed as well, such as requesting funding that 
does not meet the actual needs. The incubators cannot take upfront expenses 

generated by promoting through public 
relations of various incubation activities 
whi le  awai t ing  re imburs ement  -  
e s p e c i a l ly  w i t h  e x p e n s e s  s u c h 
as expenses in online marketing,  
advertis ing on social media such 
as Facebook ads campaign, as well 
as other types of reimbursement/ 
disbursement procedures which are 
very complex in nature. It takes a  
long time to be approved and, in  
most government contracts,  i t  is  
often stipulated that it cannot be  
modified according to the wishes of  
both parties. All this administrative  
work from government bodies continues 
to hinder entrepreneurs’ progress.92

Figure 5.9

Figure 5.10
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หนึ่่� ง ในแผนการพััฒนาและเสริิมสร้้ างความแข็็ งแกร่่ งของ 
ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นคืือ การสร้้างสัังคมและเพิ่่�มบทบาท
สถาบัันการศึึกษาในการสร้้างความตระหนัักและบ่่มเพาะ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น รวมท้ั้� งถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีี 
ให้้แก่่นัักศึึกษา โดยสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA) ได้้ร่วมกัับ 
40 มหาวิิทยาลััยเครือืข่า่ย ดำำ�เนินิโครงการ Startup Thailand League 
เป็็นพื้้�นท่ี่�จุุดประกายแนวคิดมหาวิิทยาลััยแห่่งการประกอบการและ
ส่่งเสริิมการเติิบโตของธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นจากระดัับมหาวิิทยาลััย
มาต้ั้�งแต่่ปี ี2560

Startup Thailand League เป็็นกลไกในการบููรณาการการทำำ�งาน
ร่่วมกัันของภาครััฐ สถาบัันการศึึกษา และภาคเอกชน ประกอบด้้วย 
3 กิิจกรรมหลััก ได้้แก่่ การอบรม Coaching Camp ภายใต้้ระบบ 
พี่่�เลี้้�ยง (Mentoring) กิจิกรรม Pitching Startup Thailand League 
ท่ี่�เป็็นการประกวดแข่่งขัันไอเดีียแผนงานธุุรกิิจของนัักศึึกษาท้ั้�งใน
ระดัับภููมิภาคและระดัับประเทศ และการแสดงผลงานของนัักศึึกษา 
(Demo Day) ท่ี่�ผ่่านการแข่่งขัันและได้้รัับเงิินรางวััลในการจััดทำำ�
ต้้นแบบผลิติภััณฑ์์ (Prototype)

โดยตลอด 5 ปีีของการดำำ�เนิินกิิจกรรมมีีนัักศึึกษาเข้้าร่่วมกว่่า 
70,000 คน จาก 40 มหาวิิทยาลััยทั่่�วประเทศท้ั้�งรััฐและเอกชน 
ได้้รัับเงิินสนัับสนุุนในการพััฒนาผลงานนวััตกรรมท้ั้�งสิ้้�นกว่่า 1,350 ทีีม 
และสามารถต่อยอดจััดต้ั้�งเป็็นบริิษััทและปััจจุุบัันยัังดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�
มากกว่่า 40 บริษิััท ก่อ่ให้้เกิดิรายได้้รวมต่่อปีีมากกว่่า 400 ล้้านบาท 
(เฉล่ี่�ย 10 ล้้านบาทต่อปีต่ี่อบริิษััท)
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สำำ�นักงานนวััตกรรมแห่ง่ชาติิ: บทบาทและโครงการการพัฒันาวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
National Innovation Agency (Public Organization): 
Roles and Startup Development Projects

Startup Thailand League

5.5 A part of the development and strengthening startups 
ecosystem plans is to establish society and enhance roles 
and responsibilities of educational institutions by awareness 
creation, startups fostering, knowledge and technology transfer 
to students. National Innovation Agency (Public Organization) 
or NIA in collaboration with 40 universities, had organized 
Startup Thailand League to ignite the entrepreneurial university 
concept and promote startup growth from university level 
since 2017.

Startup Thailand League is integration mechanism 
of collaboration between public sectors, educational 
institutions, and private sectors on 3 key activities; Coaching 
Camp under mentoring system, Pitching Startup Thailand 
League that brought in the students’ business plans 
regionally and nationwide to competition, and Exhibition 
of rewarded student teams’ prototype on Demo Day.

Within the subsequent 5 years, there were over 70,000 students 
from 40 government and private universities participated in 
activities, and more than 1,350 teams received funding for 
prototype developemnt. As a result, 40 companies have been 
setting up and operating till now and generated further 
revenue per annum with greater value of 400 million baht 
or 10 million baht per company on average.  

 

Figure 5.11

Figure 5.12

Figure 5.13

Figure 5.14

Figure 5.15

Figure 5.16

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2019.

Source: National Innovation Agency, 2019.
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สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (NIA) ต่่อยอดโครงการ ‘Startup Thailand League’ ภายใต้้แนวคิด ‘Youth is a Future Changer’ 
ผลัักดัันเยาวชนสู่่�การเป็็นวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นรุ่่�นใหม่่ จััดต้ั้�งโครงการ ‘กองทุุนยุุววิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น’ (Youth Startup Fund) โดยมีีกองทุุนพััฒนา 
ผู้้�ประกอบการเทคโนโลยีีและนวััตกรรม (Technology and Innovation-Based Enterprise Development Fund หรืือ TED Fund) 
หน่ว่ยงานในกระทรวงการอุุดมศึกึษา วิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวััตกรรม เป็น็ผู้้�ให้้การสนัับสนุุนทุุน 

โ ค ร ง ก า ร ดัั ง ก ล่่ า ว เ น้้ น ส่่ ง เ ส ริิ ม แ ล ะ พัั ฒ น า เ ย า ว ช น ไ ป สู่่� 
การเป็็นผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น เพื่่�อใช้้พลัังเยาวชนไทย 
เป็็นกุุญแจหลัักในการขัับเคลื่่� อนประเทศ โดยปีี 2563 มีีผู้้�ยื่่� น 
ข้้อเสนอเข้้าร่่วมโครงการกว่่า 250 โครงการ และในปี ี2564 TED Fund 
จััดสรรเงิินทุุนสนัับสนุุนให้้แก่่วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นท่ี่�ได้้รัับคััดเลืือก 
ท้ั้�งแบบโปรแกรม Ideation Incentive Program ซ่ึ่�งให้้ทุุน
สนัับสนุุนแบบให้้เปล่่า วงเงิิน 100,000 บาท สำำ�หรัับการพััฒนา 
แบบจำำ�ลอง (Mockup) เพื่่� อศึึกษาความเป็็นไปได้้ทางด้้ าน 
การตลาด จำำ�นวน 200 โครงการ และทุุนสนัับสนุุนแบบโปรแกรม 
Pre-seed Program ซึ่่� ง ให้้ทุุนสนัับสนุุนแบบสมทบบางส่่วน 
วงเงิิน 500,000 - 1,500,000 บาท จำำ�นวน 100 โครงการ สำำ�หรัับ
การช่่วยเหลืือและให้้คำำ�ปรึึกษาในการพััฒนาต้้นแบบผ่่านศููนย์์ 
บ่่มเพาะ รวมมููลค่าการสนัับสนุุนทุุนสำำ�หรัับปีี 2564 จำำ�นวนกว่่า 
170 ล้้านบาท

นอกจากนี้้� TED Fund ได้้จััดต้ั้�งเครืือข่่ายร่่วมพััฒนาผู้้�ประกอบการ
หรืือ TED Fellow ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นท่ี่�ปรึึกษา วางแผนการตลาดและ 
การบริิหารอย่่างใกล้้ชิดท่ี่�ช่่วยผลัักดัันให้้เหล่่าผู้้�ประกอบการ 
วิิ ส า ห กิิ จ เ ริ่่� ม ต้้ น ไ ท ย ก้้ า ว ไ ก ล ไ ป ถึึ ง เ ป้้ า ห ม า ย  เ พื่่� อ พัั ฒ น า 
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย 
ให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าต่่อไป

Youth Startup Fund has focused on promotion and youth 
development in transition to becoming startup as Thai youth 
empowerment is a key to drive the country. In 2020, 
there were over 250 projects applied for funding and in 2021 
Ted Fund allocated grants on Ideation Incentive Program 
valued at 100,000 baht each to the total of 200 selected 
startups for mockup development and study possibilities 
in marketing and also allocated partial grants on Pre-seed 
Program to the total of 100 projects valued between 
500,000 - 1,500,000 baht. For further assistance and prototype 
development consultancy fee through incubator program was 
worth higher than 170 million baht.

Additionally, TED Fund has established the entrepreneur 
development network or TED Fellow in order to provide 
consultancy, marketing planning, and side-by-side management 
with the aim of driving Thai startups to achieve goals, and 
developing new technologies and innovative usage of 
technology to move forward Thai economy. 

National Innovation Agency (Public Organization) or NIA has extended Startup Thailand League project under the concept of 
‘Youth is a Future Changer’ and encouraged youth to become the new generation of startups. In addition, Technology and 
Innovation-Based Enterprise Development Fund or TED Fund, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation 
has launched project called ‘Youth Startup Fund’ for funding promotion.

TED Fund 

Figure 5.17

Figure 5.18

Source: Ted Fund, 2021.

Source: Ted Fund, 2021.
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	  แรงงานท่ี่�มีีทักษะด้้านเทคโนโลยีี (Tech Talent) ยัังมีีจำำ�นวนไม่่ 
มากพอท่ี่�จะเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของประเทศ 
ไทย (Thailand Startup Ecosystem) ให้้สามารถเติิบโตได้้ ในขณะท่ี่�วัันนี้้� 
การบ่่มเพาะผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ในระดัับอุุดมศึึกษาและอาชีีวศึึกษา 
ดำำ�เนิินไปตามหลัักสููตรของคณะจััดทำำ� ขาดการบููรณาการทัักษะความเป็็น 
ผู้้�ประกอบการร่่วมกัับทัักษะวิิชาชีีพที่�จำำ�เป็็นกัับโลกแห่่งอนาคต ดัังนั้้�น 
ภาคการศึึกษาไทยควรปรัับหลัักสููตรแนวคิิดความเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ 
เชิงิเทคโนโลยีี มากกว่่าเน้้นการเป็็นเทคโนโลยีีเชิิงการวิิจััย 

	  There is not enough tech talent to drive  
Thailand startup ecosystem to reach further growth. 
The incubation of young entrepreneurs occurring 
today in higher and vocational education is carried 
out in accordance with each faculty’s curriculum 
and lacks the integration of entrepreneurial skills 
with the professional skills required for future  
careers. Therefore, Thai education sector should  
adjust the curriculum, add the concept of technology 
and business ownership (instead of focusing on  
paper-based technological research).

บทสรุุปสาระสำำ�คัญจากบทที่่� 5
Takeaway Messages of Chapter 55.6 
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 ในทางปฏิิบััติิเงิินทุุนท่ี่�ได้้รัับมีีปริิมาณไม่่เพีียงพอต่่อ 
ความต้้องการในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจให้้บริิษััท Startup  
ระยะเริ่่�มต้้น (Early Stage) ผลักไปถึึงจุุดที่�จะสามารถเริ่่�ม 
เติิบโตได้้ด้้วยตััวเอง หากจะเข้้าถึึงวงเงิินกู้้�ของธนาคารพาณิิชย์ ์ 
เ ง่ื่� อนไข ของการกู้้�ยืืมไม่่ได้้เอื้้� ออำำ�นวยต่่อผู้้�ประกอบ 
การรายย่่อยท่ี่�ยัังไม่่มีีหลัักค้ำำ�ประกัันมากพอ ดัังนั้้�นหากเพิ่่�ม 
เม็็ดเงิินสนัับสนุุนแก่่ Startup ให้้สามารถนำำ�เงิินไปสร้้าง 
ผลิตภัณฑ์์ให้้เกิิดขึ้้�นได้้จริิงและมีีโครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ� 
มารองรัับจะเป็็นการสร้้างโอกาสแก่่ผู้้�ที่�มีีศักยภาพให้้ไปถึึง 
ระดัับท่ี่�อยู่่�รอดได้้ด้้วยตนเอง 

	  In practice, the amount of capital received 
is insufficient to support the needs to drive the  
business from early stage startups to the point where 
they can grow independently. Credit lines from  
commercial banks available also are ones with  
unfavourable terms to small entrepreneurs who do 
not have enough collateral. Therefore, by increasing 
the funding for startups, enabling the access to  
money, and allowing the creation of the product, 
through a low interest loan program, it will create 
opportunities for potential people to reach a stage 
where they can survive on their own.

 วัันนี้้�การบ่่มเพาะผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ในมหาวิิทยาลััย 
ยัังขาดการเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ประกอบการ Startup ท่ี่�ประสบ 
ความสำำ�เร็็จในการทำำ�ธุุรกิิจ ดัังนั้้�นเม่ื่� อกลุ่่�มคนเหล่่านี้้� 
จบการศึึกษาออกมาจึึงไม่่ได้้เข้้าใจโลกธุุรกิิจแห่่งความ 
เป็็นจริิง และไม่ไ่ด้้มีีปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับเครืือข่า่ยในระบบนิิเวศ 

	  Today, the incubation of young entrepreneurs 
in the university runs in isolation, lacking connection 
and network with successful startup entrepreneurs. 
Therefore, when these people graduate, they lack the 
real-world business experience and understanding, 
and previous interaction with the startup ecosystem. 

	  VC Clinic จะเป็็นกิิจกรรมสำำ�หรัับกลุ่่�ม Startup ไทยท่ี่�ยัังไม่่เข้้าใจ 
การทำำ�ธุุรกิิจให้้ได้้มีีโอกาสพบปะผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาในด้้านการขยายธุุรกิิจ 
การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ การบริิหารองค์์กรจากมุุมมองของนัักลงทุุน 
และเป็็นการสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่กลุ่่�ม Startup ไทยว่่าเร่ื่�องเหล่่านี้้� 
ควรเป็็นองค์์ความรู้้�พื้้�นฐานในการทำำ�ธุุรกิิจท่ี่�ต้้องหมั่่�นอััพเดตอยู่่�ตลอดเวลา

	  VC Clinics will be an activity for Thai startups who do not 
understand businesses, giving them the opportunity to meet 
with a consultant on business expansion, product development,  
organization management and hear advices from the VCs’  
perspective. It is also to create awareness among Thai startups that 
these matters should be the basic business knowledge that must 
be continuously updated.

	  กลุ่่�ม Startup ไทยยัังคงยึึดติดกับองค์์ความรู้้�จากฐานความรู้้� 
เก่่า ซึ่่�งไม่่สามารถใช้้ได้้จริิงแล้้วในโลกแห่่งการเปล่ี่�ยนแปลง โครงสร้้าง 
พื้้�นฐานไทยยัังไม่่มีีแรงกระเพ่ื่�อมมากพอท่ี่�จะกระตุ้้�นให้้ตลาดแรงงาน 
ต่ื่�นตััวในการออกมาเป็็นผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ ดัังนั้้�นการส่่งเสริิมให้้เกิิด 
การลงทุุนด้้านวิิทยาศาสตร์ ์เทคโนโลยีี วิิจััยและนวััตกรรม จะเป็็นการปรัับ 
เปล่ี่�ยนโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจไปสู่่� Value–Based Economy เพ่ื่� อ 
เปล่ี่�ยนจากการผลิตสิินค้้าโภคภััณฑ์์ไปสู่่�สิินค้้าเชิิงนวััตกรรม เปล่ี่�ยนจาก 
การขัับเคล่ื่� อนประเทศด้้วยภาคอุุตสาหกรรมไปสู่่�การขัับเคล่ื่� อนด้้วย 
เทคโนโลยีี ความคิิดสร้า้งสรรค์์ และนวััตกรรม และเปล่ี่�ยนจากการเน้้นภาค 
การผลิตไปสู่่�การเน้้นภาคบริิการ ผ่่านการใช้้พื้้�นท่ี่�เมืืองท่ี่�อุุดมไปด้้วย 
สิินทรััพย์ทางกายภาพ (Physical Assets) สิินทรััพย์ทางเศรษฐกิิจ  
(Economic Assets) และสิินทรััพย์์ทางเครืือข่่าย (Networking Asset)  
ในการเป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�มีีทุุนศัักยภาพการพััฒนานวััตกรรมให้้จัับต้้องได้้
และก่่อให้้เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจแก่่ประเทศ

	  Certain Thai startups are still stuck with the knowledge 
of old texts and beliefs, which is no longer practical in the  
changing world. Thailand’s infrastructure has not yet created 
enough of a ripple effect to stimulate the labor market to become 
an active segment in the new era of entrepreneurship. Therefore, to  
encourage investment in science, technology, research and  
innovation, a change to the economic structure and the  
Value–Based Economy to shift  from the production of 
commoditiesto innovative products. Shifting from a country  
‘driven by industrial sector’ to one ‘driven by technology’ using 
creativity and innovation, and shift from a manufacturing-focus  
to a service sector-focus. By utilizing the city’s rich physical assets, 
economic assets and networking assets, a platform where capital 
can develop tangible innovations and create economic value for 
the country would soon become a reality.
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Thailand Startup Ecosystem - From the Viewpoint of Government Bodies
Advancing Thailand towards an Innovation-driven Economy

ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นจากมุมมองภาครััฐและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
พััฒนาประเทศไทยสู่่�เศรษฐกิิจฐานนวัตกรรม

6
เพื่่� อให้้การดำำ�เนิินงานในการพััฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นเป็็นไป 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จำำ�เป็็นต้้องนำำ�แนวทางความร่่วมมืือระหว่าง 
ประชาคมวิิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคการศึึกษา ทั้้� ง ด้้านการ 
พััฒนาและส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการที่่� ขัับเคล่ื่� อนด้วยนวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีี การพััฒนาตลาดทุนและตลาดภาครััฐ ตลอดจนแนวทาง 
การพััฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิจเริ่่�มต้้นของไทยไปสู่่�ระดัับสากล นำำ�เสนอ 
ต่่ อ หน่  ว ย ง า น ภ า ค รััฐ ที่่� เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง กัั บ ร ะ บ บ นิิ เ ว ศ วิิส า หกิ  จ เ ริ่่� ม ต้้ น 
เทคโนโลยีีและนวัตกรรม สมาคมการค้้า และประชาคมศููนย์บ่่มเพาะ 
วิิ ส า หกิ  จ เ ริ่่� ม ต้้ นทั่่ � ว ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  จำำ�น  ว น ร ว ม  2 3  อ ง ค์์ ก ร  เ พ่ื่� อ 
ใ ช้้ เ ป็็ น แน ว ท า ง ปร ะ ก อ บ ก า ร จััดทำ ำ� แผน ก า ร พัั ฒน า แ ล ะ ส่่ ง เ ส ริิม 
วิิ สาหกิิจ เริ่่� ม ต้้นของประ เทศไทยสำำ�หรัับการขัับ เคลื่่� อนประเทศ 
สู่่� ‘ประเทศแห่ง่ Startup ’ (Thailand Startup Nation)

ซึ่่� งจะเป็็นเครื่่� องจัักรทางเศรษฐกิิจตััวใหม่่ที่่� สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 
ต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศไทยทั้้� ง ด้้านรายได้้  การลงทุุน 
และการจ้้างงาน โดยมีเป้้าหมายให้้ประเทศไทยเป็็นแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับ 
Startup จากทั่่�วโลกเพื่่� อเข้้าสู่่�ตลาดเอเชีีย (Thailand is Startup’s 
Global Platform of Asia)

To ensure the most effective roadmap in developing 
Thailand Startup Ecosystem, guidelines for effectual 
cooperation between the public, the private and the 
education sectors must be proposed to the 23 key 
government bodies - including key organizations  
related to startup ecosystem, technology and  
innovation, trade associations and incubators/ 
accelerators network across Thailand. The objective 
of this guideline is to support Thailand Startup  
Ecosystem in terms of business development,  
investment opportunity, government subsidy, and  
international expansion. This guideline will be used 
as the blueprint to drive startups forward and lead the 
country to become ‘Thailand Startup Nation’.

This will be one of the new economic tools used to 
revolutionize the economic and social landscape 
of Thailand to increase income, investment and  
employment with the vision of uplifting Thailand as 
the central platform internationally for entering the 
Asian market  the ‘Startup Global Platform of Asia’.

ร่ว่มสร้า้งแหล่่งความรู้้�กลางสู่่�กระบวนการบ่ม่เพาะและพัฒันาผู้้�ประกอบการ
Building a Centralized Knowledge Platform for the Incubation and Development  
of Startups and Entrepreneurs6.1

หากผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ Startup จะเป็็น
นัักรบทางเศรษฐกิิจที่่�ไทยจะใช้้ขัับเคล่ื่�อน 
และเพื่่� อเปลี่่�ยนโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ 
ให้้มุ่่� ง เน้้นการขัับเคลื่่� อนด้วยนวััตกรรม 
วัั นนี้้ � ก า ร เ ริ่่� ม ร ว บ ร ว ม ฐ า นข้ ้ อ มูู ล ก ล า ง 
(Databas e )  ของกลุ่่� ม  S ta r tup  ควร 
ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยอาจเริ่่�ม 
เ ก็็บ ข้้อมูู ลจากศููนย์บ่่ม เพาะ วิิสาหกิจ 
เริ่่�มต้้น (Incubator) จากนั้้�นนำำ�ข้อมููลดิิบ 
(Raw Data) ที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เปรียบเทีียบ 
กัับหน่วยดัชนีีชี้้� วััดมาตรฐานที่่� เตรียมไว้้ 
จััดทำำ�ออกมาเป็็นสารสนเทศ (Information) 
โดยนำำ�ข้้อมููลทั้้� งหมดจากภาครััฐและภาค 
เอกชนมาบููรณาการร่่วมกััน และนำำ�มา 
ประมวลผลเพื่่� อประกอบการตััดสินใจ 
ข อ ง ภ า ค รัั ฐ ใ น ก า ร กำำ�หนด    แ น ว ท า ง 
การส่่งเสริิมวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นให้้สามารถ 
ประกอบธุุร กิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และมีีระบบนิิเวศที่่� เอื้้� อต่่อการประกอบ 
ธุรุกิิจมากขึ้้�นเพราะหากการกำำ�หนดนโยบาย 
สาธารณะไม่่มีีข้้อมููลที่่� อ้้างอิิงข้้อเท็็จจริิง 
ของภาคประชาชน แน่่นอนว่าการออกแบบ 
นโยบายและนำำ�ไปปฏิิบััติิจะไม่่เกิิดประสิิทธิภิาพ 
และประสิทิธิผิลที่่�ดีีตามที่่�คาดหวังไว้้93

I f  s t a r t u p s  w e r e  to  s p e a r h e a d  
T h a i l a n d ’ s  d r i v e  t o w a r d s  a n  
innovation-dr iven economy, data  
compilation on startups to form a  
single, comprehensive, Central Startup 
Database should be a crucial national 
agenda. Initial progress may be made 
by collecting and analyzing raw data 
from incubators with a standard set of 
indices on startups, to create a standard  
scorecard to be used for communication 
and further analysis. This collection 
of data and analysis will be direction 
for government bodies in formulating 
the most effective policies to promote 
startup businesses and building an 
ecosystem most conducive for doing 
business. As, without real-world updated 
data analysis and insights, it will be  
improbable for policy makers to draft 
and implement policies that will 
achieve the expected efficiency and  
effectiveness.93

“They 
don’t 
know 
what
they 
don’t 
know”

Nattinee Dora Sae Ho
Chief Executive Officer,  
Thrive Venture Builder

93Ingfah Singnoi, Rattachart Thasanai. (2018). Public Policy: Government Administration and Management. 
Journal of MCU Peace Studies Special Issue.
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ศููนย์์บ่่มเพาะวิิสาหกิจเริ่่�มต้้นในประเทศไทยทั้้� งหมด 
สามารถเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการนำำ�ข้อมููลผลผลิต (Output) 
และผลลััพธ์์ (Outcome) บอกเล่่าตััวชี้้�วััดเชิิงปริมาณและ 
เชิิงคุุณภาพจากงานกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เคยจัดขึ้้�นในแต่่ละ 
ครั้้�งมาร่่วมแบ่่งปัันข้้อมููลไว้้ในฐานข้อมููลกลางได้้ ยกตััว 
อย่่างศููนย์บ่่มเพาะแห่่งหนึ่่�งมีีการจััดกิิจกรรมช่ื่�อ ‘Office 
Hour’ ซ่ึ่�งเป็็นกิจกรรมที่่� เกิิดขึ้้�นทุุกสััปดาห์์โดยให้้กลุ่่�ม 
Startup ในสังกััดได้้มานั่่�งหารืือในเรื่่�องอุุปสรรคต่่าง ๆ ที่่�ได้้
พบเจอร่่วมกัันเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนปัญหาของกัันและกััน รวมถึึง 
ทางศููนย์บ่่มเพาะเองได้้เข้้ามามีีส่่วนร่วมในการชี้้�แจงคำำ� 
แนะนำำ�แก่ผู่้้�ประกอบการด้้วย 

ผลลััพธ์์จากกิิจกรรม Office Hour พบว่่า ทีีมก่่อตั้้�งบริิษััท 
Startup ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างไม่่มีีข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจ 
เพราะไม่่รู้้�ว่าจะค้้นหาข้้อมููลเชิิงลึึกอย่่างไร ไม่่รู้้�ว่าต้้อง 
ศึึกษาปััจจััยใดเป็็นพิิเศษบ้้าง อีีกทั้้�งยัังพบว่่าส่่วนใหญ่่ขาด 
การจััดการทรััพย์สิินทางปััญญาและนวัตกรรม ข้้อกฎหมาย 
การนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นเชิงิพาณิิชย์ ์

หนึ่่�งตััวอย่่างในวิธีีการแก้้อุุปสรรคข้้างต้้นของภาครััฐ คืือ 
กรมทรััพย์ส์ินิทางปัญัญา ภายใต้้กระทรวงพาณิชิย์ ์เปิดิศููนย์ ์
ให้้คำำ�ปรึกษาด้้านทรััพย์สิินทางปััญญาและนวัตกรรม  
(IP IDE Center - Intellectual Property Innovation Driven 
Enterprise Center) บริิการแก่่ผู้้�ประกอบการ นอกเหนืือ 
จากให้้คำำ�ปรึึกษาในฐานะหน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแลด้้าน 
ทรััพย์์สิินทางปััญญาแล้้ว IP IDE Center ยัังมีีหน่่วยบริิการ 
ด้้านอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�ธุรุกิิจเชิงินวัตกรรม ได้้แก่9่4

	 1) Techno Lab – ให้้บริิการและคำำ�แนะนำำ�ในการสืืบ 
ค้้นและวิิเคราะห์ข์้อ้มููลสิทิธิบิัตัร 
	 2) Idea Lab – ให้้คำำ�ปรึกษาเป็็นพี่่�เลี้้�ยง เตรียมความ
พร้้อมในการเข้้าสู่่�ธุุรกิิจนวัตกรรมมาผลิิตเป็็นชิ้้�นงานต้้น 
แบบ (Prototype) 
	 3)  Value Lab – ให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�การปรัับ 
โครงสร้้างองค์์กรให้้เป็็นผู้้�ประกอบการนวัตกรรม โดยให้้ 
ความรู้้�เรื่่�องการเข้้าสู่่�ระบบ การคุ้้�มครองสิิทธิิทางปััญญา 
การออกแบบผลิตภัณฑ์์ เคร่ื่�องหมายการค้้า บรรจุุภััณฑ์์ 
และการสร้้างภาพลักัษณ์ส์ินิค้า

	 4) Inter Lab – ให้ค้ำำ�ปรึกษาเพื่่�อส่่งเสริมิและผลักัดัันให้ผู้้้�ประกอบการ 
เข้้าสู่่�ตลาดต่างประเทศ รวมทั้้�งการช่่วยเจรจาไกล่่เกลี่่�ยกรณีีที่่�มีีการละเมิิด 
ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาในต่างประเทศ

การร่่วมแลกเปลี่่�ยนข้อมููลข้้ามหน่วยงานของภาครััฐได้้เริ่่�มได้้ดำำ�เนิินการ 
แล้้ว ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ทราบว่่าอุุปสรรคใดกำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น ปััจจุุบัันมีีหน่่วยงาน 
ใดเข้้ามาแก้้ไขและพััฒนาแล้้วหรืือยััง หากเป็็นสิ่่� งที่่�มีีอยู่่�แล้้วก็็ ต้้อง 
พััฒนาไปอย่่างต่่อเนื่่�อง หากเป็็นสิ่่�งที่่�ยัังไม่่มีีมาตรการใดมาแก้้ไขอุปสรรคที่่�
เกิดิขึ้้�นก็จ็ำำ�เป็น็ต้้องหากลยุุทธ์แ์ละหน่ว่ยงานผู้้�รับัผิดิชอบเข้า้แก้ไ้ขโดยเร็ว็ 

ทั้้�งหมดนี้้�เพื่่� อให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการมีีความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููล 
และบริิการของภาครััฐ (Single Point of Contact) และมีีแหล่่งข้้อมููลกลาง 
(Common Pool of Knowledge) ที่่�จำำ�เป็็นต่อการประกอบธุุรกิิจที่่�มีีอยู่่� 
อย่่างกระจััดกระจายในปัจจุุบัันไว้้ในที่่�เดีียวกััน การบููรณาการข้้อมููลกัันเช่่น 
นี้้�จะทำำ�ให้้แต่่ละหน่่วยงานปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยจับคู่่�กัันระหว่างอุุปสรรค 
ปััญหาและหนทางแก้้ไข เป็็นการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทำำ�งานซ้ำำ�ซ้้อน 
เพราะนั่่�นหมายถึงการลงทุนุด้วยเงิินภาษีปีระชาชนไปอย่า่งไม่คุ่้้�มค่่า 

ในทางกลัับกัันสำำ�หรับข้้อเสนอแนะให้้หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องช่่วย 
จ่่ายค่าจ้้างพนักงาน (Co - payment) สำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการคลัังได้้ 
อธิิบายถึงเหตุุที่่�ไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ว่่า ภาครััฐเองจำำ�เป็็นต้้องสร้้างความ 
เป็็นธรรมให้้กัับทุุกสาขาอาชีีพ และทุุกรููปแบบธุุรกิิจที่่�ต้้องมีีความเท่่า 
เทีียมในการเรีียกเก็็บภาษีีรายได้้บุุคคลตามฐานเงิินเดืือนของตลาดแรง 
งาน หากมีีการปรับลดภาษีีกัับนัักศึึกษาจบใหม่ในสายอาชีีพทาง 
เทคโนโลยีีนั้้�นอาจเกิิดความไม่่เป็น็ธรรมในสังคมได้้

94Department of Intellectual Property. (2020). IP IDE Center. http://www.
ipthailand.go.th/th/ide-001.html.

Source: Department of Intellectual Property, 2020.
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	 4) Inter Lab – provides consultation service for startups  
planning to expand into the international market, including cases of  
intellectual property violations abroad.

From the above example, benefits of an open and collaborative 
way of working with a single central startup database have been 
clearly highlighted. This transparent communication allowed related  
organizations involved to be all informed of the obstacle being  
addressed, solutions being developed, and enabled unaddressed 
challenges to be spotlight and remedied more effectively.

With a single access point to information and services provided by 
the government, and a single common pool of knowledge providing 
a central data source for everything critical in doing business, all 
entrepreneurs can work with maximum efficiency and effectiveness. 
This centralized and collaborative way of working will ensure that 
obstacles and solutions are matched, preventing problems being 
unaccounted for minimizing redundant work and curtailing any 
inefficient government spending.

However, it must be duly noted that not all proposals can be 
effectively implemented, including  proposals to government bodies 
regarding the concept of Co-payment (a suggested concept where 
relevant government bodies support targeted business entrepreneurs  
through co-payment of selected employment category’s salary). 
The Fiscal Policy Office has considered proposal, and reviewed 
that such proposal would lead to heightened disparity across all  
employment categories. It is the government responsibility to create 
a level playing field in terms of income tax for all jobs and salary 
bands. Any differential treatment in income tax for selected STEM 
graduates may lead to prejudice and discriminations within society.

Startup incubators across Thailand may participate 
by sharing performance data of their startups from 
various events, including data on output and outcome, 
into this shared central database. For example, the 
event series ‘Office Hour’ - a scheduled weekly event 
where startups from the incubator’s current batch 
are able to share and discuss obstacles they have  
encountered, and receive guidance from the incubtor’
representatives .

The outcome data collected from ‘Office Hour’ 
showed that during the early stage, most founding 
team would likely have operated their startups and 
made critical decisions without sufficient information. 
This information deficit highlighted the knowledge  
and skill gap within the startup community, including 
in-depth analysis skill, data segmentation and  
prioritisation, intellectual property, and innovation 
management, as well as matters related to legal  
arrangements and BOI benefits.

An exemple solution to one of the above obstacles 
is the Intellectual Property Innovation Driven  
Enterprise Center (IP IDE Center) - a consulting center  
specializing in intellectual property tailored to 
serve startups and entrepreneurs. Apart from IP  
consultations, IP IDE Center also offers other  
services related to innovative business operations, 
including94:
	 1) Techno Lab – provides consultation service on 
patent, patent research, and patent analysis.
	 2) Idea Lab – provides mentorship and preparation 
assistance prior to the production of the prototype
	 3) Value Lab - provides consultation service for 
startup entrepreneurs - from recommendations of  
organizational restructuring to Intellectual Property, 
Trademark, packaging, and product design

Figure 6.1

94The Board of Investment Office. (2564). Investment Measures and Policies to Promote Small 
and Medium Enterprises (SMEs).   https://www.boi.go.th/upload/content/SME.pdf.
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ในขณะที่่�สำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) 
มีีมาตรการส่่งเสริิมการลงทุุนสำำ�หรัับวิิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่่อม (SMEs) 95 ในการส่่ง เส ริิมการจ้้างงานบุคลากร 
ที่่� มีี ทัั ก ษ ะ เ ท ค โ น โ ล ยีี  ( Te c h  Ta le n t )  ข อ ง บ ริิ ษัั ท ต่่ า ง  ๆ  
ในประเทศไทย จุุดมุ่่�งหมายของมาตรการส่่งเสริิมนี้้�เพื่่�อต้้องการ 
ให้้เจ้้าของบริิษััทเล็็งเห็็นถึงความสำำ�คัญในการพััฒนาเทคโนโลยีี 
และนวัตกรรมในองค์์กรของตนเอง ซ่ึ่�งมาตรการดัังกล่่าวจะให้้สิิทธิ ิ
ประโยชน์์มากกว่่ามาตรการปกติิ เช่่น จะได้้รัับวงเงิินยกเว้้น 
ภาษีีมากกว่่ามาตรการปกติิ 2 เท่่า ทั้้� งนี้้� เกณฑ์์การประเมิิน 
ขึ้้� น อ ยู่่�กั ั บ ป ร ะ เ ภ ท กิิ จ ก า ร  ซึ่่� ง ป ก ติิ แ ล้้ ว กำำ�หนด    ใ ห้้ บ ริิ ษัั ท 
ที่่� จ ะ เ ข้้ า ม า ข อ รัั บ ก า ร ส่่ ง เ ส ริิ ม ต้้ อ ง มีี เ งิิ น ล ง ทุุ น อ ย่่ า ง น้้ อ ย 
1  ล้้ านบาท (สำำ�หรัับ  SMEs  กำำ�หนดทุุนจดทะเบีียนเพีียง 
500,000 บาท)  ในขณะที่่�บางกิิจการ ทางหน่วยงาน BOI 
จะไม่่ได้้ใช้้เกณฑ์์ทุุนจดทะเบีียน แต่่จะใช้้เกณฑ์์จากรายจ่ายของ 
บริิษััทแทน96 เนื่่�องจาก BOI มีีความเข้้าใจว่่าแต่่ละกิิจการมีีบริิบทใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกััน เช่่น บริิษััทรัับจ้้างพััฒนาซอฟต์์แวร์ ์
หน่่วยงาน BOI จะเลืือกเกณฑ์์การประเมิินในการขอรัับการส่่งเสริิม 
ว่่าจะมีีทุุนจดทะเบีียน 1 ล้้านบาท หรืือว่่าจะมีีค่่าใช้้จ่่ายเป็็นอัตรา 
ค่่าจ้้างพนักงานด้านเทคโนโลยี ี1.5 ล้า้นต่อปีี97

Meanwhile, the Board of Investment (BOI) does have a 
series of measure and subsidies for small and medium  
enterprises (SMEs)95  to encourage the shift towards increased  
employment of tech talent. The objective of these measures  
is to emphasize SMEs about the importance of technological  
development and innovation within their own organizations. 
Such measures will lead to compound benefits compared 
to direct measures. Thus, it is noted that such an approach 
requires great emphasis on an open and fair selection  
criteria. Currently, there are multiple selection criteria to fit the  
myriad companies and their complexities. The standard criteria 
states that eligible companies must have a registered capital 
of at least 1 million baht (for SMEs, the minimum registered  
capital is at 500,000 baht).  However, registered capital is 
not the suitable criteria for many businesses, and the BOI 
may instead choose the criteria based on the company’s 
expenditures.96 A good example of this is the case of a  
software development company. The BOI may select between 
the more appropriate criteria to implement, either on the 
basis of registered capital of 1 million baht or the tech talent  
remuneration expenditure at 1.5 million baht per year.97

Source: The Board of Investment of Thailand, 2021.
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Figure 6.2

Figure 6.3

Figure 6.4

95Thailand Board of Investment. (2021). มาตรการส่งเสริมการลงทุนสำ�หรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs). 
https://www.boi.go.th/upload/content/SME.pdf.
96Thailand Board of Investment. (2021). Application for Investment Promotion for Digital Business. 
https://www.boi.go.th/upload/content/F%20PA%20PP%2004(Eng)_5d47e92b14c90.pdf.
97Thailand Board of Investment. (2020). A Guide to The Board of Investment 2020.
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ทั้้� งนี้้� ก าร คััดกรองผู้้� เ ข้้ า ร่่ วมรัับการส่่ ง
เ ส ริิ ม ต้้ อ ง มีี ค ว า ม ล ะ เ อีี ยด  แ ล ะ ถี่่� ถ้้ ว น 
โดยหน่วยงาน BOI  ต้้องคำำ�นึึ ง ถึึงแนว 
โ น้้ ม ว่่ า บ ริิ ษัั ท จ ะ ทำำ�ธุ ุ ร กิิ จ จ ริิ ง หรืื  อ ไ ม่่  
เ นื่่� อ ง จ า ก บ า ง กิิ จ ก า ร ที่่� ข อ รัั บ ก า ร ส่่ ง 
เสริิมสามารถขอใช้้สิิทธิิยกเว้้นภาษีีเงิิน 
ได้้นิิติิบุุคคลได้้ ซ่ึ่�งเป็็นเงิินภาษีีของคนไทย 
หน่่วยงาน BOI ยิ่่� ง ต้้องพิิจารณาอย่่าง 
ละเอีียดว่าโครงการที่่�อนุุมััติิสิิทธิิประโยชน์์ 
ไปนั้้�น มีีความคุ้้�มค่่าต่่อการส่่งเสริิมหรืือ 
ไม่่ มีีผลประโยชน์์อย่่างไรต่่อประเทศไทย  
คุ้้�มค่่ากัับภาษีีของประเทศไทยที่่�ยกเว้้น 
ให้้เขาไปหรืือไม่่ ทั้้�งนี้้� เพื่่� อประโยชน์์ของ 
ประชาชนชาวไทยผู้้�เสียีภาษีนีั่่�นเอง

และสำำ�หรัับประเด็็นสุุดท้ายในเรื่่� องการ 
ขาดทักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการของ 
ทีีมผู้้�ก่่อตั้้� งที่่�ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีประสบการณ์ ์
ในการทำำ�ธุุรกิิจ ศููนย์บ่่มเพาะวิิสาหกิิจเริ่่�ม
ต้้นมองว่่า หากสัังคมในกลุ่่�มนัักลงทุุนใน 
ฐานะบริิษััทขนาดใหญ่่ (CVC) ให้้ความสนใจ 
ในการลงทุุนรููปแบบการสร้้างธุุรกิิจใหม่่ ๆ 
ขึ้้�นมาภายในบริิษััท (Venture Builder)  
โดยลงทุุนกัับกลุ่่�ม Startup ไทยในระดัับ 
เริ่่�มต้้น (Early Stage) จะทำำ�ให้้ทีีมผู้้�ก่่อตั้้�ง 
เข้้าใจการดำำ�เนิินธุุรกิิจในสนามการค้้า 
มากกว่่าการให้้ เงิินทุุนและจะเป็็นการ 
ดีีก ว่่ าปล่อยให้้ กลุ่่� ม  S ta r tup  ดำำ� เ นิิน 
ธุุร กิิจไปอย่่างอิิสระ ซ่ึ่� ง ต้้องยอมรัับว่่า 
กลุ่่� ม  Sta r tup  ไทยมักไ ม่่ปรับมุุมมอง 
และไม่่ปฏิิบััติิตามต่่อแนวทางของผู้้�เชี่่�ยว 
ชาญ (Mentor) และมัักดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย 
อารมณ์์มากกว่่าตรรกะเชิิงเหตุผลและ 
ข้้อมููลสนัับสนุุน การลงทุุนแบบ Venture 
Builder นี้้�อาจเข้้ามาช่่วยปรับทััศนคติิ  

โดยกลุ่่�มนัักลงทุุนสามารถทำำ�ในลัักษณะ 
การถืือหุ้้�นไขว้ระหว่างบริิษััทได้้ (Cross 
Holding) ซึ่่� งจะสะดวกต่่อการควบคุุม 
โดยบริิษััทแม่่หรืือในที่่�นี้้�หมายถึง CVC 
จะเข้้าไปถืือหุ้้�นไว้้ในบริิษััทลููก (Startup) 
เพื่่�อให้้บริิษััทแม่่สามารถกำำ�หนดนโยบาย 
การดำำ�เนิินการบริิหารงานภายในบริิษััทลููก 
ได้้ ข้้อดีีของลัักษณะ Venture Builder นี้้� 
คืือ เมื่่� อธุุรกิิจ Startup ล้้มเหลวจากการ 
บริิหารของทีีมก่่อตั้้�ง Startup  ผู้้�ก่่อตั้้�งจะ 
ได้้เรีียนรู้�ข้้อผิิดพลาดอย่่างแท้้จริิง ในขณะ 
ที่่�บริิษััทแม่่สามารถเข้้ามาควบคุุมสถานการณ์์ 
ติิดตามประเมิินผลตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ ได้้98

In  a l l  cas e s ,  the  sc reen ing  and  
selecting process must be thoroughly 
to review the legitimacy of each case,  
taking into consideration the plausibility 
of each business case. This is especially 
important as the approved SMEs are  
eligible for corporate tax exemption 
r ights.  To  ensure  the  opt imized  
utilization of government spending, 
the BOI representatives must always  
consider carefully in the benefits of 
each case - Is it worth promoting? What 
are the benefits to Thailand? Is it worth 
the tax exemption?

Finally, regarding the point on the skill 
and knowledge gap within the startups’ 
founding team due to the founding 
team’s limited business experience, 
it is the incubators’ viewpoint that  
corporate venture capital (CVC) can play 

a critical role in nurturing early-staged 
startups and supporting their growth. 
This may be achieved through CVC’s  
involvement through the venture  
builder format, where concentration 
would be on improving business 
competenc ie s  o f  each found ing  
members ,  as opposed to a lump 
sum investment then allowing these  
early-staged startups to independently 
find their path of growth through trial 
and error.

This is critical as it has been regarded 
that some Thai startups are unable to 
adjust their perspectives and may not 
adhere to guidance, as well as a certain 
tendency to operate using emotion 
rather than logic and critical analysis. 
Therefore, a venture builder approach, 
with its greater control, may help 
change attitudes. This is achieved in the 
form of cross holding, where the parent 
company, the CVC, will hold shares in 
the selected subsidiary (startups), so 
the parent company may choose to 
have a larger role in the management 
and operation within these selected 
startups. Other advantage of this format 
is that if a startup wasn’t succeed, the 
founding members are able to learn 
from committed mistakes without large 
repercussions, the parent company can 
be able to set internal management 
and operation policy within startups.98

98Julaluk Hannawee. (2019). The Problems of Cross Shareholding in Corporate Group. NITIPAT NIDA Vol. 8.

99Digital Economy Promotion Agency. (2020). “ดีป้า” เร่งเครื่องพัฒนาศักยภาพดจิทัลสตาร์ทอัพไทย ในกิจกรรม JUMPSTART 
2020 : Startup ไทย Jump ให้ไกลกว่าท่ีฝัน. https://www.depa.or.th/en/article-view/20200829_02.

เมื่่�อเข้า้ใจเป้า้ประสงค์์ของเงิินทุนุ การไปถึึงฝันัไม่ใ่ช่เ่รื่่�องยาก
When you understand the purpose of seeked funds, 
 your dreams will no longer be out of reach.6.2

เมื่่� อกลุ่่� ม  S ta r tup  ไทยส่่ วน ใหญ่่ เข้้ า 
ถึึงแหล่่งเงิินทุุนทั้้� งจากภาคเอกชนหรืือ 
จากภาครััฐได้้ยาก เพราะขาดทักษะความ 
เป็็นผู้้�ประกอบการ การวางแผนการเงิิน 
การประเมิินมููลค่่าบริิษััท (Valuation) 
ที่่�ชััดเจน ศููนย์์บ่่มเพาะวิิสาหกิิจต่่างเริ่่�ม 
ตระหนักถึึงปััญหาดัังกล่่าว และได้้พยายาม 
ให้้คำำ�แนะนำำ�และคอยเป็็นที่่�ปรึึกษาในด้าน 
การทำำ�แผนการเ งิินแก่่ผู้้�ป ระกอบการ 
Startup ในสัังกััดตนเองอย่่างต่่อเนื่่� อง 
ม า ก เ ท่่ า ที่่� จ ะ ส า ม า ร ถ ทำำ� ไ ด้้  ปัั จ จุุ บัั น 
หลายหน่วยงานภาครััฐ และศููนย์บ่่มเพาะ 
ต่่ า ง  ๆ  ไ ด้้ เ น้้ นย้ำ ำ� ก า ร ใ ห้้ ค ว า ม สำำ�คั  ญ 
กัับแหล่งเงิินทุน Early Stage Funding 
กล่่าวคืือ กระตุ้้�นให้้ทุุนระดัับระยะเริ่่�มต้้น 
มากขึ้้� น  และจำำ�แนกกิิจกรรมบ่่มเพาะ 
ตามรายสาขากลุ่่�ม อุุตสาหกรรมนั้้�น  ๆ 
โดยเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขานั้้�น ๆ มาร่่วม 
ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่บริิษััท Startup อย่่าง 
ใกล้้ชิดิเป็น็รายบุคคล

อย่่างไรก็็ตามผลตอบรัับจากกิิจกรรมที่่� 
ผ่่านมา ‘JUMPSTART 2020 : Startup 
ไทย Jump ให้้ไกลกว่่าที่่�ฝััน’99 พบว่่า กลุ่่�ม 
Startup ไม่่ได้้ให้้ความสนใจเท่่าที่่�ควร 
ต่่อการจััดกิจกรรมมากนััก และยัังพบ 
ว่่าส่่วนใหญ่ทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งค่่อนข้างยึึดมั่่�นใน 
อุุดมการณ์์และวิิสััยทัศน์์ของตนเองจนไม่่ 
เปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ ๆ จึึงเป็็นข้้อจำำ�กััดที่่� ใหญ่ ่
ประการหนึ่่�งของการไม่่สามารถชนะใจกลุ่่�ม 
นัักลงทุุนและไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิิน 
ทุนุตามที่่�หวังได้้

W h e n  m o s t  T h a i  s t a r t u p s  h a ve  
difficulties accessing funding, both 
from the private sector and from the 
public sector - due to their lack of  
ent rep reneur ia l  s k i l ls ,  financ ia l  
planning, knowledge in valuation - it 
has become a systematic problem that 
incubators have become aware and 
also tried to give advice and provide  
consultants on financial plans for  
startup entrepreneurs. At the present, 
government agencies and incubators 
have continued to emphasize its  
focus on early stage funding, and has 
tried to improve early stage funding by  
customiz ing ear ly -s tage s tar tup  
development, categorizing incubation 
a c t i v i t i e s  by  s e c to r  to  fi t  t h e i r  
industries further and inviting experts 
in that field to closely consult with 
startups.

However,  the re sponse f rom the  
activity ‘JUMPSTART 2020 : Thai Startup  
Jumping Beyond Your Dream’99 has 
revealed that startups did not pay 
much attention to activities related to 
investment, and that most founders are 
very firm on their vision and less open 
to new ideas. This was one of the big 
constraints on their inability to win over 
investors and access to funding.

“กลุ่่�มสตาร์์ทอััพไทย
ต้้องทำำ�การบ้้าน 
ศึึกษากลุ่่�มนัักลงทุุน 
ให้้เข้้าใจ
ว่่าเขากำำ�ลังสนใจ
จะลงทุุนในสาขา
อุุตสาหกรรมไหน
เราอยู่�ใน Target 
เขาหรือเปล่่า 
จะได้้ไม่่เสีียเวลาทั้้�งคู่่�”

อภิิเชษฐ ถาบุุตร
Team Leader, 

สำำ�นัักงานส่งเสริมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

“Thai startups have to do 
their homework. Study 
the investor group to 
understand which 
industry they are 
interested in investing in. 
We are in Target, they are 
not, so they don’t waste 
time on both of them.”

Apiched Tabud
Team Leader, 

Digital Economy Promotion Agency

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF GOVERNMENT BODIES
ADVANCING THAILAND TOWARDS AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF GOVERNMENT BODIES
ADVANCING THAILAND TOWARDS AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY



196 197
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย ประจำำ�ปี 2564

Source: Digital Economy Promotion Agency, 2021. 

นอกเหนืือจากการจััดกิิจกรรมที่่�มุ่่�งหวัง 
ให้้กลุ่่�ม Startup ไทยเรีียนรู้�ทักษะความ 
เป็็นผู้้�ประกอบการและสามารถนำำ�ความ 
รู้้�จากผู้้� เชี่่�ยวชาญไปพััฒนาธุุรกิิจให้้ก้้าว
ไปสู่่�ระดัับที่่� เติิบโตได้้ (Growth Stage) 
หน่่วยงาน depa ยัังออกโครงการ depa 
–  Fund  ที่่� หลากหลายประเภท เช่่น  
ทุุนสำำ�หรัับการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 
ดิิจิิทััล (Digital Startup) ทุุนสำำ�หรัับการ 
พััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคนและบุุคลากรด้้าน 
เทคโนโลยีีและนวัตกรรมดิิจิิทััล  ทุุนสำำ�หรัับ 
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวัตกรรม 
ดิิจิิทััลเพื่่�อชุุมชนในชนบท100 ความน่่าสนใจ 
คืือ มาตรการให้้ทุุนสนัับสนุุนจาก depa 
ประเภท S2 และ S3 เป็็นลักษณะการ 
ร่่ ว ม ล ง ทุุ น ใ น บ ริิ ษัั ท  S t a r t u p  ส า ข า 
ดิิจิิทััลในระยะก่่อตั้้�งธุุรกิิจ (Early Stage) 
และระยะเติิบโต (Growth Stage) ให้้มี ี
สภาพคล่่องเพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ในรููปแบบ Convertible Grant ซึ่่�งมีลีักัษณะ 
เงิินลงทุุนที่่� Startup สามารถแปลงสภาพ
เป็็นหุ้้�นหรืือสามารถคืืนเงิินต้้นพร้้อมดอก 
เบี้้�ยขั้้�นต่ำำ�ได้้101

In addition to organizing activities 
a imed at  Tha i  s ta r tups  to  learn  
entrepreneurial skills and be able 
to apply knowledge from experts to  
develop their businesses to a growth 
stage, depa has also launched various 
types of funds such as fund specifically 
for startups in the digital sector, fund 
for startups in the human resource  
development sector, fund for technology 
and digital  innovation,  and fund  
specifically for products focusing on the 
application of digital technology and 
innovation for rural communities.100

The attractiveness of these funds is 
that the S2 and S3 depa grants are co 
-investments in digital startups for 
both early stage and growth stage  
startups, to ensure that the startups have  
sufficient liquidity to conduct their 
business through the application 
of Convertible Grant, which has the  
characteristics of investment in the 
Startup and these can be converted into 
shares or can be repaid as the principal 
with minimum interest.101

100Digital Economy Promotion Agency. (2020). Depa 
Digital Startup Fund มาตรการช่วยเหลือหรือการอุดหนุน
เพื่อการเริ่มต้นธรุกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล FACE SHEET. 
https://www.depa.or.th/storage/app/media/file/
depa-Digital-Startup-Fun-Fact-Sheet-March2020%20V2.pdf
101Digital Economy Promotion Agency. (2561). Depa 
Digital Manpower Fund. 
https://www.depa.or.th/th/digital-manpower.

Source: Digital Economy Promotion Agency, 2021. 

อย่่างไรก็็ตามอุุปสรรคในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในประเทศ 
ไทย อาจจะต้้องตั้้�งข้้อสัังเกตไปถึงกลุ่่�มนัักลงทุุนไทยด้วยเช่่น 
กัันที่่�ยัังมีีทััศนคติิไม่่เช่ื่� อมั่่�นและไม่่มั่่�นใจกัับกลุ่่�ม Startup  
ไทยเป็็นทุุนเดิิม หากต้้องเลืือกลงทุุนอาจเลืือกลงทุุนกับกลุ่่�ม 
บริิษััท Startup ต่่างชาติิมากกว่่า เนื่่�องจากมีีความเชื่่�อมั่่�นใน 
ภาพลัักษณ์์ผู้้�ประกอบการต่่างชาติิหรืือจากราคาตลาดหุ้้�นใน 
ต่่างประเทศที่่�ระบบทางเศรษฐกิิจมีีความคึึกคัักและน่่าสนใจ 
มากกว่่าในประเทศไทย

ในขณะเดีียวกัันตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) ได้้ 
ทิ้้�งท้้ายข้อสัังเกตถึงกลุ่่�ม Startup ไทยว่าจำำ�เป็็นต้้องทำำ�การบ้้าน 
ให้้มากขึ้้�น ศึึกษาที่่�มาแหล่่งเงิินทุุนให้้ดีี เนื่่�องจากการให้้ทุุนของ 
แต่่ละองค์์กรย่่อมมีีวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน 
ไปตามกลุ่่�มนัักลงทุุน หากกลุ่่�ม Startup ศึึกษาให้้รอบคอบ 
แล้้วจะทำำ�ให้้มีีความเข้้าอกเข้้าใจกลุ่่�มนัักลงทุุนมากขึ้้�นว่าสิ่่�งใด 
เป็็นเป้้าหมายหลััก วััตถุุประสงค์์ของการให้้เงิินทุุนคืืออะไร 
จะช่่วยให้้กลุ่่�ม Startup ใช้้เงิินทุนไม่่ผิิดประเภท ซ่ึ่�งปััจจุุบััน 

กลุ่่�ม Startup ไทยมัักมีีการใช้้เงิินทุุนผิิดประเภทไปจากข้้อกำำ�หนดและ 
วััตถุุประสงค์์บ่่อยครั้้�ง สอดคล้้องกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการ 
ลงทุุน (BOI) ที่่�เห็็นว่าควรต้้องมีีการเพิ่่�มข้้อมููลแหล่งทุุนในแพลตฟอร์์ม 
กลางสำำ�หรับการกระจายข่าวสารเกี่่�ยวกัับทุุนทั้้�งหมดทั้้�งภาษาไทยและ 
ภาษาต่่างประเทศ ซ่ึ่�งในปัจจุุบััน ทาง BOI เองก็็กำำ�ลัังพยายามออก 
แบบสื่่� อสิ่่�งพิิมพ์์ทั้้�งหมดที่่� เกี่่�ยวข้้องให้้มีีรููปแบบที่่�ทุุกกลุ่่�มเข้้าใจง่่าย  
ซึ่่�งเป็็นการแปลงข้้อมููลตััวบทกฎหมายด้วยงานออกแบบอิินโฟกราฟิิก  
(Infographic) เพื่่�อรองรับัการเข้า้มาของทรัพัยากรจากต่่างชาติิ102

However, barriers to access funding in Thailand may be worth 
noting as Thai investors have a skeptical and risk-averse attitude 
and are not confident with Thai startups from the very start. Many 
have chosen to invest in foreign startups because they believe in 
the image of foreign entrepreneurs or from the stock market prices 
in foreign countries where the economic system is more active and 
dynamic than in Thailand.

Concurrently, the Stock Exchange of Thailand (SET) has remarked 
that Thai startups need to do more preparation and study the 
different sources of funding carefully. Since each organization’s 
funding has different objectives and goals, depending on the  
investor, if a startup does study their potential investors  
thoroughly, it will make it easier for startups to understand the 
investors’ main goal. Questions such as ‘What is the investors’ 
main purpose?’  will help startups decide which investment is  
unsuitable for them. Currently, Thai startups often use their  
funding incorrectly or not as originally intended  by the term 
sheet’s requirements and objectives. This is in line with the Board 
of Investment (BOI), who is considering adding a source of funding 
to the central platform for distributing all capital-related news 
in both Thai and foreign languages. At present, BOI is trying to  
design all related publications in a format that is easy to  
understand for all groups and to translate legal documents and 
information into simpler infographics, with communication in  
foreign languages to support foreign workforce and investors.102

102Thailand Board of Investment. (2020).  A Guide to The Board of Investment 2020. https://
www.boi.go.th/upload/content/BOI-A%20Guide_EN.pdf.
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Example of Criteria for Granting Promotion Incentives
Basic Incentives

ตััวอย่า่งหลัักเกณฑ์์การให้้สิทิธิแิละประโยชน์์

สิิทธิิประโยชน์์พ้ื้�นฐาน
Exemption of

corporate
income tax

ยกเว้้นภาษีี
เงิินได้้นิิติิบุุคคล

8-years no cap
8 ปีี ไม่่จำำ�กัดวงเงิิน

8-years
8 ปีี

5-years
5 ปีี

3-years
3 ปีี

10-years no cap
10 ปีี ไม่่จำำ�กัดวงเงิิน

10-years no cap
10 ปีี ไม่่จำำ�กัดวงเงิิน

Exemption of
import duties on raw 
materials used in R&D

ยกเว้้นอากร
วััตถุุดิิบเพื่่�อ
วิิจััยพััฒนา

Activities 7.11 and 7.12.1-7.12.4
เฉพาะกิิจการ 7.11 และ 7.12.1-7.12.4

 Activities 7.11 
เฉพาะกิิจการ 7.11

Exemption of
import duties 
on machinery

ยกเว้้นอากร
นำำ�เข้้าเครื่่�องจักร

knowledge-based activities focus on R&D and 
design to enhance the country’s competitiveness.

อุุตสาหกรรมพ้ื้�นฐานความรู้้� เน้้นการออกแบบทำำ� R&D  
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันของประเทศ

Supporting industry that dose not use high 
tecnology, but is still important to the value 
chain

อุุตสาหกรรมสนับสนุนที่่�ใช้้เทคโนโลยีีไม่่สููงแต่่ยัังสำำ�คัญ 
ต่่อห่่วงโซ่่มููลค่่าInfrastructure activities for the country’s  

development, activities using advanced  
technology to create value added, with no or  
very few existing investments in Thailand.

กิิจการโครงสร้างพื้�นฐานเพื่่�อพััฒนาประเทศและกิิจการที่่� 
ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงเพื่่�อสร้างมููลค่่าเพิ่่�มแต่่มีีการลงทุนใน 
ประเทศน้้อยหรืือยัังไม่่มีีการลงทุน

High technology activities which are important 
to the development of the country, with a few 
investments already existing in Thailand

กิิจการที่่�ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงซึ่�งมีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนา
ประเทศโดยมีีฐานการผลิิตอยู่่�บ้างเล็็กน้้อย

* Activities in Group B0 and B1 shall receive additional 
three-years corporate income tax exemption on the revenue in 
case of: 
- In case of investment in automation or robotic system, the cap 
on corporate income tax exemption on the revenue of the project 
shall not exceed 5% of the investment capital (excluding cost of 
land and working capital).
- Investments in automation systems, the coporate income tax 
exemption cap will be raised to 0//% of the investment excluding 
land cost and working capital if value of linkages to the 
automation industry reaches at least 2/% of the total value of the 
automation system.

Activities with support the development of  
targeted technology and have cooperation  
according to the conditions presented by the 
Board including activities 5.6, 7.11, 7.13, 7.14, 7.15 
and 7.19

กิิจการสนับสนุนการพััฒนาเทคโนโลยีีเป้้าหมายซ่ึ่�งมีความ 
ร่่วมมืือตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด ประกอบด้้วยกิิจการประเภท 
5.6, 7.11, 7.13, 7.14, 7.15 และ 7.19

Activities with lower technology than A1-A3 but 
which add value to domestic resources and 
strengthen the supply chain.

กิิจการที่่�มีีระดัับเทคโนโลยีี A1-A3 แต่่ช่่วยสร้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
แก่่วััตถุุดิิบในประเทศ และเสริมความแข็็งแกร่่งให้้แก่่ 
ห่่วงโซ่่อาหาร

Section : 8 Technology and innovation  
Development includes targeted core technology 
development such as development of  
biotechnology, nanotechnology, advanced  
materials technology and digital technology.

หมวด 8 การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวัตกรรม ได้้แก่่ 
กิิจการพััฒนาเทคโนโลยีีเป้้าหมาย เช่่นกิจการพััฒนา  
Biotechnology, Nanotechnology, Advanced  
Materials Technology และ Digital technology.

Exemption of
import duties on raw 

materials used in 
production for export

ยกเว้้นอากร
วััตถุุดิิบผลิิต
เพื่่�อส่่งออก

Non-tax
incentives

สิิทธิิประโยชน์์อื่่�นๆ
ที่่�ไม่่ใช่่ภาษีี

1

Section 8
Technology and Innovation 

Development
หมวด 8 

การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวัตกรรม

A1

A1

A4

Activities 
Support
Targeted 
Technology

A2

B1

Section 8

A3

B2

B1

A2 B2

A3

A4

8

General List of Activities Eligible for Investment Promotion
กลุ่่�มกิิจการที่่�จะได้้รัับสิิทธิิและประโยชน์์พ้ื้�นฐาน

* Project must support development   
  of 4 core technologies in Section 8
* ต้้องเป็็นกิจการที่่�สนับสนุน 4 
  เทคโนโลยีีหลัักในหมวด 8

Activities Support
Targeted Technology

กิิจการสนับสนุน
เทคโนโลยีีเป้้าหมาย*

Biotech

Nanotech Advanced

Digital

0110
0000

เรง่รดัธุรกิจไทยท่ีมศีกัยภาพสู่ตลาดเอเชยี
Accelerating high-performing businesses to the Asian market6.3

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างธนาคารพาณิิชย์์ 
และศููนย์์บ่่มเพาะวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น มองว่่า 
ทีีมผู้้�ก่อตั้้�งบริิษััท Startup ไทยส่่วนใหญ่่ 
มีีทัักษะเพีียงด้้านการพััฒนาเทคโนโลยีี 
(Technical Skill) แต่่ยัังขาดทักษะด้้าน 
ทำำ�การค้้าการทำำ�ธุุรกิิจ ซึ่่� งส่่งผลต่่อองค์์ 
ความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่� องกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
และการตลาด (Business Model)  อัันจะ 
ขยายผลไปสู่่�วิธีีคิิดที่่�ไม่่ได้้กำำ�หนดวิสััยทัศน์ ์
มองการณ์์ไกลเพื่่� อที่่�จะขยายธุุรกิิจไปใน 
ระดัับโลก (Global Vision)

เพราะในยุคปััจจุุบัันใช่่ ว่่าการออกแบบ 
แผนธุุรกิิจ (Business Model) เพีียงแผน 
เดีียวที่่�แม้้จะคิิดอย่่างถี่่� ถ้้วนดีแล้้วตั้้� งแต่่ 
แรก ไม่่ได้้หมายความว่่าจะสามารถนำำ�ไป 
ปฏิิบััติิได้้เสมอไป ในยุคแห่่งความเปลี่่�ยน 
แปลงนี้้�แผนธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องแปรเปลี่่�ยน 
ไปอย่่างยืืดหยุ่่�นในแต่่ละสถานการณ์์ เช่่น 
เดีียวกัับสำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
ที่่�อธิิบายว่า หากบริิษััท Startup ไทยต้้อง 
การที่่�จะขยายธุุรกิิจในระดัับนานาชาติิแล้้ว 
บริิษััท Startup ไทยต้้องศึึกษาความเป็็น 
ไปได้้ใหม่ ศึึกษาตลาดของแต่่ละประเทศ  
ศึึกษาเศรษฐศาสตร์พฤติิกรรมของคนใน 
พื้้�นที่่�นั้้�น และอ่ื่�น ๆ อีีกมากมาย นั่่�นหมายถึง 
การที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนแผนธุุรกิิจ (Business 
Model) ปรัับเปลี่่�ยนวิธีีการ (Solution) ให้ ้
สดใหม่อยู่่�เสมอและทัันต่อสถานการณ์์เพื่่�อ 
พร้้อมรัับอุุปสรรคใหม่่ที่่� ต้้องเจอและเพื่่�อ 
ลุกุขึ้้�นกลับัมายืืนให้ไ้ด้้เร็ว็ที่่�สุดุ 

Relevant agencies such as commercial 
banks and startup incubators view 
that most of the founding teams of 
Thai startups have only technical 
s k i l l s  b u t  l a c k  b u s i n e s s  a n d  
management  sk i l ls .  Th i s  means  
t h e  d e p t h  o f  k n o w le d g e  t h e s e 
startups have on business strategies, 
marketing and business model is  
limited, and require further deepening 
of these knowledge to expand their way 
of thinking to have a more far-sighted 
vision and more global vision.

Today’s era, business cannot simply 
survive with an initial well-thought-out 
plan as it does not always mean that 
it can be implemented. In this era of 
change, business plans need to be 
flexible for different situations. As the 
Digital Economy Promotion Agency 
has explained, if Thai startups want to 
expand their business internationally, 
Thai startup companies must study 
new possibilities, study the market of 
each country, study the behavioral 
economics of people in that area, and 
much more. This means that startups 
must constantly adjust the business 
model, adapt the solution to be fresh,  
u p - to - d a t e  a n d  r e a d y  fo r  n e w  
obstacles, and be ready to get back up 
and get back on their feet with any fall 
as quickly as possible.

“ประสบการณ์์จััดกิจกรรม 
SMEs Business Matching 
พบว่่า วัันนี้้� Scale up 
เป็น็โจทย์์ใหญ่่ 
เมื่่�อ Startup มีีไอเดีีย 
มีีวิิธีีการสร้้างสิินค้้าและ
บริการ เราต้้องคอยหาจัับคู่่�
ลููกค้้าพร้้อมกัับช่่วยเหลือ
เงิินทุุนจากธนาคารที่่�จััดสรรให้้
เพราะกลุ่่�ม Startup ไปต่่อไม่่ได้้
ไม่่มีการทำำ�ตลาด 
ทำำ�ให้้โอกาสในการขยาย
โดนจำำ�กัด”

ยุุพิิน ธนะติิวะกุุล
ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส 

ฝ่่ายพัฒนาผู้้�ประกอบการ 
ธนาคารวิิสาหกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแห่่งประเทศไทย

“Experience in  
organizing SMEs Business 
Matching activities found 
that today scale up is a 
big problem. When startups 
have ideas, there are ways 
to create products and  
services. We have to look 
for matching customers 
and help with funding from 
banks that are allocated to 
them because startups can’t 
go on, there’s no marketing. 
limited opportunities for 
expansion”

Yupin Tativakul
Senior Director

Entrepreneurship Development Department 
SME Development Bank of Thailand
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Figure 6.8

Source: The Board of Investment of Thailand, 2021.
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นอกจากนี้้�หอการค้้าร่่วมต่่างประเทศใน 
ประเทศไทย (JFCCT) ได้้แสดงความกัังวล 
เพิ่่�มเติิมต่่อข้้อจำำ�กััดของกลุ่่�ม Startup  
ไทย โดยเฉพาะในระยะเริ่่�มต้้น (Early  
Stage) เกี่่�ยวกัับความสามารถในการขอ 
วงเงิินสิินเชื่่�อจากธนาคารพาณิิชย์์เพ่ื่�อจััด 
ตั้้�งกิิจการและขยัับขยายธุุรกิิจมีีความเป็็น 
ไปได้้ค่่อนข้้างยาก เนื่่�องจากกลุ่่�ม Startup  
ไทยส่่วนใหญ่่ไม่่มีีหลัักค้ำำ�ประกัันที่่�มั่่�นคงเมื่่�อ 
ต้้องดำำ�เนิินการตามเงื่่� อนไขของธนาคาร 
พาณิิชย์์ ถ้้าหากไม่่ได้้รัับเงิินลงทุุนจากกลุ่่�ม 
นัักลงทุุนแล้้ว ความหวังของกลุ่่�มคนรุ่่�น 
ใหม่ที่่�มีีแนวคิิดจะก่่อตั้้�งวิิสาหกิจเริ่่�มต้้น 
อาจเป็็นเพียีงความฝันั 

อย่่างไรก็็ตามธนาคารพััฒนาวิิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย 
(SME Development Bank) ที่่� จััดตั้้�งขึ้้�น 
เพื่่� อให้้บริิการทางการเงิินกับผู้้�ประกอบ 
การรายเล็็กในด้านสิินเชื่่�อโดยเฉพาะ วััตถุุ
ประสงค์์ก็็เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้แก่่ผู้้�ประกอบ
การขนาดเล็็กที่่�ไม่่ได้้รัับบริิการจากธนาคาร 
เชิิงพาณิิชย์์103 ได้้เห็็นถึงข้้อจำำ�กััดของการที่่� 
กลุ่่�ม Startup ในไทยในการเข้้าถึึงวงเงิิน 
สิินเช่ื่�อจากธนาคารได้้ค่่อนข้างยาก จึึงได้้มีี 
การบัันทึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ SME-D 
Scale UP Society ระหว่างกรมการค้้า 
ต่่างประเทศและสถาบัันการศึึกษาเพื่่� อ 
เชื่่�อมโยงภาคีีเครืือข่่ายช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ 
ร า ย เ ล็็ ก มีี โ อ ก า ส เ ข้้ า ถึึ ง แ หล่  ง เ งิิ นทุ ุ น 
ดอกเบี้้�ยพิิเศษให้้สามารถเริ่่�มต้้นธุุรกิิจใหม่ 
ได้้ SME D Bank ได้้ใช้้ศัักยภาพความรู้้� 
ความเชี่่�ยวชาญจากมหาวิิทยาลััยเข้้ามา 
ช่่วยพััฒนาผ่่านการบ่่มเพาะ และช่่วย 
ให้้การส่่ ง เสริิมการตลาดต่อยอดสู่่� เชิิ ง 
พาณิิชย์์ในต่างประเทศจากกรมการค้้า 
ต่่างประเทศที่่�มีีเครืือข่่ายจำำ�นวนมากใน 
ต่่างประเทศคอยสนัับสนุุนการติิดปีีก 
ก้า้วสู่่�ตลาดโลก  

หนึ่่�งในตัวอย่่างโครงการ SME-D Scale 
UP Soc iety  ที่่� จััดขึ้้� น เ ม่ื่� อ ต้้นปีี  2561 
นั้้�นคืือโครงการ ‘SME - D Scale Up 
Rubber Innovation ติิดปีีกธุุรกิิจยาง 
พาราด้้วยนวัตกรรม’104 ที่่� ได้้ร่่วมมืือกัับ 
สถาบัันวิจััยและพััฒนานวัตกรรมยาง 
พารา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ เพ่ื่�อ
ให้้สามารถต่่อยอดแนวคิิดสู่่�การแปรรููป 
ยางพาราด้้วยนวัตกรรมให้้เกิิดผลิิตภัณฑ์์
ต้้นแบบที่่�มีีศัักยภาพสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ พบว่่า 
ได้้ผลตอบรัับดีีมาก ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ยางพาราให้้ความสนใจจำำ�นวนกว่่า 100 
รายทั่่�วประเทศ และทางธนาคารได้้คััด 
เลืือกผู้้�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์เหลืือจำำ�นวน 
51 ราย โดยเป็็นกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ อาทิิ 
ที่่�นอนหมอนยางพารา ถุุงมืือเคลืือบยาง 
สิินค้าแฟชั่่�น อะไหล่่ยานยนต์ เฟอร์์นิิเจอร์ ์
และของใช้้ภายในบ้้าน แม่่พิิมพ์์และอุุปกรณ์์
ทางการแพทย์์ เป็น็ต้้น 

ผู้้�ประกอบการที่่� เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 
51 รายสามารถสร้้างยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นมาก 
กว่่า 43.75 ล้า้นบาท และต่่อยอดการใช้้ยาง
พาราธรรมชาติิเพิ่่�มขึ้้�น 0.322 ล้้านกิิโลกรััม 
จากเดิิมใช้้ยางพารารวมกัันประมาณ 6.45 
ล้้านกิิโลกรััม เป็็นไปตามนโยบายรััฐบาลที่่�
ตั้้�งเป้้าลดพื้้�นที่่�ปลููกต้้นยางพาราและกลัับ
มาใช้้มููลค่่าเพิ่่�มจากการแปรรููปยางพารา 
แทน (Value Added) ซ่ึ่�งนัับว่่าเป็็นหนึ่่�งใน 
โครงการที่่�สำำ�เร็็จในการแปรรููปผลิตภัณฑ์์
ในชุมชนท้องถิ่่�นด้วยนวัตกรรมสร้้างงาน 
สร้้างรายได้้ต่่อยอดธุุรกิิจกลัับคืืนสู่่�ชุมชน 
ต่่อไป105

ทั้้� งนี้้� จะเห็็นว่าจุุดเริ่่�ม ต้้นของการสร้้าง 
เครืือข่่ายจากหน่วยงานที่่�มีีความเชี่่�ยว 
ชาญเฉพาะทางไม่่ว่่าจะเป็็นสถาบัันการ 
ศึึกษา สถาบัันการเงิิน ภาครััฐ และเอกชน
สามารถผนึกกำำ�ลัังเพื่่�อผลักดัันผู้้�ประกอบ 
การไทยผ่านกระบวนการบ่่มเพาะส่่งเสริิม 
เทคโนโลยีี นวัตกรรม นำำ�งานวิชาการสู่่� 

เชิิงพาณิิชย์์ส่่งเสริิมการตลาดสู่่�ตลาดโลก 
ได้้ แต่่ต้้องมองว่่าการจััดกิจิกรรมต่่าง ๆ  หน่ว่ย 
ชี้้� วััดอาจไม่่ใช่่ เพีียงมองปลายทางเพีียง 
อย่่างเดีียว แต่่ผลกระทบทางอ้้อมที่่�มีีความ 
สำำ�คัญไม่ต่่่างกันั คืือ อย่า่งน้้อยที่่�สุดุกิจิกรรม 
ลัักษณะนี้้�จะผลัักดัันให้้กลุ่่�ม Startup ไทยมี ี
ทัักษะ ประสบการณ์์ และความพร้้อมใน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจมากขึ้้�น สร้้างวิิสััยทัศน์์การ
เติิบโตของธุุรกิิจที่่�มองไปข้้างนอกไม่่ติิดอยู่่�
กัับกรอบเดิิม (Think Out of The Box) ซ่ึ่�ง 
สามารถเข้้ามาสนัับสนุุนข้้อเสนอแนะด้้าน
การหากลุ่่�มลููกค้้าและขยายธุุรกิิจ และยััง 
สามารถสนัับสนุุนข้้อเสนอแนะด้้านความ 
พร้อมของแรงงานได้้ในอีกทางหนึ่่�งเช่น่กันั

Moreover, the Joint Foreign Chamber 
of Commerce in Thailand (JFCCT) 
has expressed further concerns about 
the l imitat ions of  Thai  startups ,  
especially in the early stage, regarding 
the ability to apply for credit lines from  
commercial banks. This is because 
most Thai startups do not have stable  
collateral  and would be unl ikely 
to comply with the condit ions of  
commercial banks. If startups cannot 
access or raise funding from the limited 
number of investors in the industry, the 
hope of this new generation with the 
ideas of starting a startup may just be a 
far-fetched dream.

However,  the  SME Deve lopment  
Bank, which was established to provide 
financial services and credit line to small 
entrepreneurs, has seen the limitations 
of Thai startups in accessing credit 
lines from banks103 and has signed the  
M e m o r a n d u m  o f  C o o p e r a t i o n  
‘SME-D Scale Up Society’  between 
the Department of Foreign Trade and  

103Office of the Council of State. (2545). พระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 (Small and Medium Enterprise Development Bank of 
Thailand Act,B.E.2545 (2002)). http://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=339644&ext=pdf.
104Natural Rubber Innovation Research Institute Prince of Songkla University. (2561). โครงการ SME - D Scale up rubber innovation ติดปกธรุกิจยางพาราด้วยนวัตกรรม.  
http://www.nr-iri.psu.ac.th/index.php/pr/115-smescaleup.
105SME Development Bank. (2562). มิติใหม่พลิกโฉมป้ันสตาร์ทอัพเอสเอ็มอีไทยโกอินเตอร์ SME D Bank จับมือกรมการค้าต่างประเทศ 4 สถาบันการศึกษาแนวหน้าไทย คลอดแคมเปญ 
“โครงการ SME D Scaleup Society” สู่ยุค 4.0. https://www.smebank.co.th/news/detail/701.

multiple educational institutes to  
connect network partners to help 
small entrepreneurs with opportunities 
to access special interest funding 
f rom the SME D Bank.  This  low- 
interest credit line is based upon the  
knowledge and expertise from the  
education institutes and universities 
which have helped develop this program 
and the connection to foreign countries 
from the Department of Foreign Trade 
which has expanded the networks in 
foreign countries to support the success 
of this program further.

One example of the ‘SME-D Scale Up 
Society’ project held in early 2018 is the 
‘SME - D Scale up Rubber Innovation 
project’,104 which was a collaboration 
with the Natural Rubber Innovation 
Research and Institute, Prince of  
Songkla University. The project aimed  
to develop the concept of rubber  
processing with increased innovation 
to create a prototype product with 
a potential for commercialization 
and has found that good response 
from the rubber industry. More than 
100 rubber business operators were  
interested, the Bank has selected 51  
qualified applicants, including rubber 
mattresses business, rubber coated 
gloves business, fashion products  
business, automotive business, furniture 
business and businesses involved in 
creating mold for household items and 
medical equipments.

From the 51 entrepreneurs participating 
in the project, it was able to generate 
of over 43.75 million baht on value- 
added rubber products and increase the 
use of natural rubber by 0.322 million  
kilograms (compared to the previous use 
of approximately 6.45 million kilograms 

However, it must be considered that the  
organization of various activities, the 
indicators may not be considered 
on the result only but must always 
on the final goal and other indirect  
impacts which are equally important. For  
example, this kind of activity will drive 
Thai startups to have more skills,  
experience and with more readiness to 
run their business, even if the original 
target was not achieved. It will also 
groom startups to have a vision of 
business that is not limited to the same 
pattern with more ‘think out of the box’ 
thinking. This type of thinking may be 
able to support new suggestions on 
how to find more customers and expand 
the business, or prepare labor with new 
skills as well.

of para rubber) which is in line with 
the government’s target to reduce the 
rubber plantation area and replace it 
with value-added rubber processing 
instead. The project was considered 
success in creating product processing 
in the local community with innovation,  
creating jobs, generating more income, 
and extending the business back to the 
community.105

Collaboration between the network 
of  special ized agencies ,  such as  
educational institutions, financial  
institutions, government agencies and 
private companies are able to drive  
Thai  ent repreneurs  through the  
process of cultivating technology and 
innovation, applying academic work 
to commercialization, and promoting 
the product to the global market.  
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Source: Rubber Innovation Research Institute, 2018.
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ขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจไทย เพิ่่�มศักัยภาพเศรษฐกิิจกลุ่่�มประเทศอาเซียีน
Driving the Thai economy to increase the economic potential of ASEAN countries6.4

จากข้้อเสนอแนะของกลุ่่�ม Startup ไทย 
ในเรื่่� องการจััดสื่� อการเรีียนรู้�ออนไลน์ ์ 
(e–Learning)  ศููนย์บ่่มเพาะวิิสาหกิจ 
เริ่่�มต้้นมองว่่าอาจไม่่ใช่่การแก้้ปััญหาที่่�แท้้
จริิง เพราะหากเข้้าไปศึึกษาในสื่่�อออนไลน์ ์
ในปััจจุุบัันทั้้�งไทยและเทศ พบว่่า มีีเนื้้� อ 
หาหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิสาหกิจเริ่่�มต้้น 
การจััดทำำ�แผนธุุรกิิจ (Business Model) 
หรืือสอนการคาดการณ์์แผนทางการเงิิน 
จำำ�นวนมากให้้กลุ่่� ม  Star tup ไ ด้้ เลืือก 
สรรซ่ึ่�งมีีทั้้�งรููปแบบฟรีีและเสีียค่าใช้้จ่่าย 
แ ต่่ อุุ ป ส ร ร ค ที่่� แ ท้้ จ ริิ ง ที่่� ต้้ อ ง พิิ จ า ร ณ า 
ต่่อคืือ การไม่่มีีองค์์กรใดทำำ�การเชื่่� อมโยง 
หรืือสรุุปประเด็็นทักษะต่่าง ๆ จากสื่่� อที่่�
มีีจำำ�นวนมากบนออนไลน์์ออกมาเป็็นคู่่�
มืือ (Standard Playbook) สำำ�หรับธุุรกิิจ
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในบริิบทของประเทศไทย 
ยกตััวอย่า่งเช่น่หนังัสืือ Startup Playbook106 

เขีียนโดย Sam Altman เมื่่�อปีี 2015 ซึ่่�ง 
Sam Altman เป็็นประธานของบริิษััท  
Y Combinator บริิษััทที่่�มีีชื่่� อเสีียงลงทุุน 
ในธุุร กิิจ  Star tup ใหม่่  ๆ  และบริิษััท 
ช่่วยส่งเสริิมบริิษััทให้้เติิบโต (Accelerator) 
ที่่�ปัจัจุุบันัมีชีื่่�อเสียีงระดัับโลก เช่น่ Dropbox, 
Reddit เป็น็ต้้น107

Based on the suggestion of Thai startups regarding the provision of online learning 
materials (e-Learning), the startup incubator thinks that it may not be an  
actual soltution. If you were to study online media, both Thai and foreign, it could 
be learned plenty of contents related to startup enterprises. From developing a  
business model to teaching financial plan forecasts, there are many options to 
choose, with both free and fee-based choices. However, real obstacle to consider 
is no organization has linked or summarized the vast amount of media available  
online into a standard playbook for startups for the context of Thailand. For example,  
the 2015 Startup Playbook106 written by Sam Altman, the chairman of Y  
Combinator - a well-known accelerator which invests in new startups and supports 
their growth - with world-famous alumni such as Dropbox and Reddit.107

“โครงการ Smart City  
Accelerator กำำ�ลังพยายาม 
ส่่งเสริิมเมืืองอััจฉริิยะทั่่�วประเทศ 
โดยให้้กลุ่่�ม Startup 
เข้้าไปช่่วยในเรื่่�องดิิจิิทััล 
เทคโนโลยีและนวััตกรรม 
ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ Startup  
ก็็จะได้้ลููกค้้าคืือหน่่วยงาน 
ในระดัับท้องถ่ิ่�น เมืืองต่่าง ๆ  
ก็็มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีจาก 
นวััตกรรมของกลุ่่�ม Startup”

ดร. พรรณทิิกา ตระกููลสถิตมั่่�น
หััวหน้้างานส่งเสริมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
สำำ�นัักงานส่งเสริมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

“The Smart City Accelerator 
project is trying to promote 
smart cities across the 
country by allowing startups 
to help in digital matters. 
Technology and innovation 
in different areas. Startup 
will get customers as local 
agencies. Cities will have 
good quality of life from 
innovations from Startup 
groups.”

Phanthika Trakunsathitman
Head of Digital Economy Promotion, 
Digital Economy Promotion Agency 

Source: Sam Altman, 2015.

สารบัญัในหนังัสืือ Startup Playbook แบ่่งหัวัข้อ้ที่่�น่า่สนใจดัังนี้้�
	 1) บทที่่� 1 – การหาแนวความคิิด ธุุรกิิจ Startup แบบไหน 
ดีีหรืือไม่่ดีี
	 2 )  บทที่่�  2  –  การหาทีีม ควรหาผู้้�ร่ ่ วมก่่อตั้้� งแบบไหน 
หน้า้ที่่�ตำำ�แหน่ง่คืืออะไร
	 3) บทที่่�  3 – การสร้้างผลิิตภัณฑ์์ ทำำ�อย่่างไรให้้ประสบผล 
สำำ�เร็จ็
	 4) บทที่่� 4 – การลงมืือทำำ� ตั้้�งแต่่การเติิบโต การจ้้างพนัักงาน 
การหาแหล่งเงินิทุนุ 

ความน่า่สนใจของ e – Learning ของหนังัสืือโดย Sam Altman ไม่่
เพีียงบทแต่่ละบทที่่�มีีความน่่าสนใจสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการเท่่านั้้�น 
แต่่สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็นหนังสืือเสีียงคล้้ายกัับ Podcast ให้้ผู้้�อ่าน 
สามารถเปิิดฟังออนไลน์์ได้้ตลอดเวลาอีีกด้้วย ตรงนี้้�เองน่่าจะช่่วย 
ลดข้้อจำำ�กััดของกลุ่่�ม Startup ไทยที่่�ไม่่มีีเวลาในการเรีียนออนไลน์์ 
และน่่าจะเป็็นประโยชน์์สำำ�หรับผู้้�ที่่�ต้้องการความยืืดหยุ่่�นด้านเวลา 
โดยสามารถเปิิดฟังัหนังัสืือเสียีงได้้

Altman has divided the book into the following table of  
contents:
      1) Chapter 1 – The Idea: Which Startup Business is Good 
and Which is Bad?
      2) Chapter 2 – A Great Team: What kind of Co-Founder 
Should I Find? What is the position?
      	 3) Chapter 3 – A Great Product: Product Creation and 
How to be Successful
      	 4) Chapter 4 – Great Execution: Taking Action and  
growing with growing staff and fundraising

The appeal of Altman’s e-Learning book is not only on the 
individual chapters, but it can also act as an audiobook,  
similar to a podcast, for readers to listen at any time. This 
should help reduce the limitation of Thai startups who do not 
have much time to read.

Part 1 : 
The idea

Growth Jobs of the
CEO

CompetitorsFocus &
Intensity

Hiring &
Managing

Making 
Money

Fundraising

Part 2 : 
A Great Team

Part 3 : 
A Great Product

Part 4 : 
Great Execution

Closing Thought
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106Sam Altman. (2015). Startup Playbook. 
https://playbook.samaltman.com/.
107Perth@GrowthBee.com. (2015). แจกฟรี สอนทำ� Startup 
แบบ Step by Step โดย Y Combinator. 
https://www.growthbee.com/free-startup-play-
book-ycombinator/.
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สำำ�หรับข้้อเสนอในการแก้้ไขและพััฒนาหลักเกณฑ์์ระเบีียบราชการ 
ให้้สามารถเบิิกจ่่ายค่าพนัักงานได้้ เน่ื่�องจากเป็็นรายจ่ายหลัักของ 
บริิษััท Startup สำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (depa) ได้้ชี้้�แจง 
เพิ่่�มเติิมในประเด็็นนี้้�ว่่า สำำ�หรัับเงิินทุุนที่่� depa มอบให้้ Startup 
นั้้�น ได้้เปิิดให้้มีีการขอเบิิกเงิินแยกตามหมวดรายการค่่าใช้้จ่่าย 
สำำ�หรัับการส่่งมอบงานเพื่่� อขออนุุมััติิงบ อัันประกอบไปด้วย 
หมวดค่าตอบแทนและค่่าจ้้าง หมวดค่าใช้้สอย หมวดค่าครุุภััณฑ์์ 
หมวดค่าใช้้จ่่ายในการพััฒนากำำ�ลังคนและบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีี 
และนวัตกรรมดิิจิิทััล และหมวดเงิินสนัับสนุุนในการถืือหุ้้�น 
เข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วน หรืือเข้้าร่่วมทุุน หมายความว่่า หน่่วยงาน depa 
อนุุญาตให้้กลุ่่�ม Startup ไทยสามารถนำำ�รายจ่ายค่าจ้้างพนัักงาน 
ในบริษัิัทมาเบิกิเงินิสนัับสนุนุได้้

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่ากรณีีตััวอย่่างจาก depa จะเป็็นเร่ื่� องที่่� 
ได้้รัับการแก้้ไขที่่� ให้้สามารถเบิิกจ่่ายค่าจ้้างพนัักงานในบริิษััท 
ได้้เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว การแก้้ไขและพััฒนาหลักเกณฑ์์ระเบีียบ 
ราชการ ภาครััฐ ไ ด้้ เริ่่� มดำำ� เนิินการปรัับหลััก เกณฑ์์ระเบีียบ 
ให้้สอดรับกัับยุุคใหม่่มากขึ้้�น โดยได้้นำำ�แนวคิิด ‘รััฐบาลดิิจิิทััล’  
(Digital Government) มาปรัับใช้้ ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินงานควบคู่่� 
กัันไปในทุกหน่วยงานของภาครััฐ เพื่่� อให้้นำำ�เทคโนโลยีีมาช่่วย 
อำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนและภาคธุุรกิิจให้้ได้้มากที่่�สุุด  
แ ต่่ ก็็ ยัั ง ต้้ อ ง ยึึ ดต  า ม ร ะ เ บีี ย บ ข อ ง สำำ�นั ั ก ง า น ก า ร ต ร ว จ เ งิิ น 
แผ่่นดิน ที่่�ต้้องมีีหลัักฐานที่่�มีีรายละเอีียดชััดเจน เพื่่�อป้้องกัันการ 
ปลอมแปลงเอกสารการเงิินของภาคเอกชน

นอกจากนั้้�นหน่่วยงาน depa และหอการค้้าร่่วมต่่างประเทศใน 
ประเทศไทย (JFCCT) ยัังได้้ชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับข้้อเสนอที่่�ให้้ 
ภาครััฐมีีการผ่่อนปรนข้อกำำ�หนดที่่�เข้้มงวดเกิินไปสำำ�หรัับผู้้�ประกอบ 
การต่่างชาติิ เช่่นในเร่ื่�องการขอใบอนุุญาตทำำ�งานชนิิดพิิเศษสำำ�หรัับ 
Startup  (SMART VISA ‘S’) ให้้ง่่ายขึ้้�น ต่่างมีีความกัังวลและ 
ไม่่เห็็นสมควรต่่อการทำำ�ให้้ใบอนุุญาตง่่ายขึ้้�นกว่่าที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน 
โดยมองว่่าจะส่่งผลกระทบอย่่างยิ่่�งต่่อความพร้อมของตลาด 
แรงงานไทยที่่�สถิิติิในปััจจุุบัันประเทศไทยผลิตบุคลากรที่่�มีีทัักษะ 
เทคโนโลยีีจำำ�นวนน้้อย หากมีีการผ่่อนปรนข้้อกำำ�หนดจะทำำ�ให้้ 
แรงงานที่่�มีีทัักษะฝีีมืือต่่างชาติิเข้้ามาแย่่งงานในตลาดแรงงานไทย  
และถึึงตอนนั้้�นจะเกิิดผลเสีียต่อระบบนิิเวศวิิสาหกิจเริ่่�มต้้นใน 
ประเทศไทยได้้ เช่่น นัักศึึกษาไทยอาจไม่่เลืือกเรีียนสายเทคโนโลยีี 
อีีกต่่อไป เนื่่�องจากมีแีรงงานด้านเทคโนโลยีีชาวต่่างชาติิล้น้ตลาดไทย 

และสำำ�หรัับข้้อเสนอแนะสำำ�คัญประการสุุดท้าย คืือ  การพััฒนา 
ย่่านนวัตกรรมหรืือเขตพื้้�นที่่�พิิเศษสำำ�หรับธุุรกิิจวิิสาหกิจเริ่่�มต้้นให้ ้
เกิิดขึ้้�นจริิงนั้้�น ในการนี้้�สำำ�นักงานส่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (depa)  
ซึ่่�งเป็็นอีกหนึ่่�งหน่่วยงานที่่� ได้้ดููแลส่่วนงานนี้้� ได้้ชี้้�แจงถึึงความ 
คืืบหน้า โครงการเมืืองอััจฉริิยะ (SMART CITY)108 หมายถึง เมืือง 
ที่่�ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีและนวัตกรรมที่่�ทัันสมััยและชาญ 
ฉลาด เพื่่� อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการและการบริิหาร 
จััดการเมืือง ลดค่าใช้้จ่่ายและการใช้้ทรััพยากรของเมืืองและ 
ประชากรเป้้าหมาย โดย depa คาดหวังว่่าภายในปี 2564 
ประเทศไทยจะเกิดิเมืืองอััจฉริยิะ 60 เมืืองใน 30 จัังหวัด109

108Digital Economy Promotion Agency. (2564). Thailand Smart City Plan. www.depa.or.th/smart-city-plan.
109Digital Economy Promotion Agency. (2564). แผนปฏบัติการ สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ประจำ�ปงบประมาณ พ.ศ. 2564. 
https://www.depa.or.th/storage/app/media/file/annual-operation-plan-2564.pdf.

Source: Digital Economy Promotion Agency, 2021.

Proposals to develop the rules and regulations to be more 
up-to-date, in particular, on the ability for government 
agencies to reimburse of employee expenses, which 
is the main income of startup companies, the Digital  
Economy Promotion Agency (depa) further clarified that 
for the funds given to the startup by depa, the startup can 
make request for disbursement by category of expenses to be  
approved ,  and th is  can cons is t  o f  the categor ie s  
Remuneration and Wage Category Expense, General  
Expenses ,  Equipment  Cost ,  and Human Resource  
Development Expense and Digital, Tech and Innovation 
personnel Expense and the category to support holding 
shares or becoming a shareholder. This means depa does  
allow Thai startups to reimburse wages and salary of  
employees as expenses.

Although the case of funding from depa has been  
resolved, the government has begun to adjust the rules and  
regulations to be more in l ine with the new era by  
bringing the concept ‘Digital Government’ to adapt, which 
needs to work in parallel in all government agencies to 
bring technology to help facilitate the people and the 
business sector as much as possible. It is, of course, noted 
that these various other agencies need to adhere to the  
regulations of the State Audit Office of the Kingdom 
of Thailand and must request evidence that is clear 
and comprehensive to prevent falsification of private  
financial documents.

Additionally, depa and the Joint Foreign Chamber of  
Commerce in Thailand (JFCCT) have further clarified on the 
topic of the proposal for the government to ease restrictions 
that are too stringent for foreign startups. For example, when 
it comes to simplifying the application for a special type of 
work permit for a Startup (SMART VISA ‘S’), there are concerns 
and disagreements about making it easier than it is today. It 
is seen that it will further discourage the Thai labor market 
from pursuing the more technologically skilled careers, as 

even with the current skill shortage, the current statistics 
still show that Thailand produces too few technologically 
skilled personnel, and if the requirements were to be waived, 
foreign skilled workers will compete for jobs in the Thai labor 
market. Consequently, there may be a negative impact on the 
startup ecosystem, as Thai students may not choose to study 
technology anymore due to the oversupply of foreign  
technology workers in the Thai market.

For the last suggestion on the development of innovation 
dist r icts  or  special  areas for  startups ,  the Dig i tal  
Economy Promotion Agency (depa), which is another agency 
in charge of the progress of SMART CITY108 refers to cities that  
leverage modern and intelligent technology and innovation 
to increase the efficiency of city services and management 
and reduce costs and resource usage), expects that, by 2021, 
Thailand will have 60 smart cities in 30 provinces.109
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Source: Digital Economy Promotion Agency, 2021.
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NIA ผนึึกกำำ�ลังกัับมหาวิิทยาลััยที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านงานวิจััยและพร้อม
ส่่งเสริิมวิิสาหกิจเริ่่�มต้้นด้านเทคโนโลยีีเชิิงลึึกไม่่ต่ำำ�กว่่า 10 แห่่ง
ทั่่�วประเทศ หากกล่่าวถึึงมหาวิิทยาลััยพัันธมิตรที่่�เชี่่�ยวชาญด้้าน
งานวิจััยในพื้้�นที่่�  EEC ได้้มีีการร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััย 3 แห่่ง 
คืือ  มหาวิิทยาลััยบูู รพา มหาวิิทยาลััย เกษตรศาสตร์์  และ 
สถาบัันวิทยสิิริิ เมธีี (Vistec) ซ่ึ่�งเป็็นจุดสำำ�คัญในการกระจาย
นวัตกรรมและองค์์ความรู้้�ให้้แก่่ธุุรกิิจวิิสาหกิจเริ่่�มต้้นในระดัับ 
ท้้องถิ่่�นในประเด็็นเฉพาะทาง ทำำ�ให้้สามารถต่่อยอดธุุรกิิจร่่วมกััน
พััฒนาสิินค้า และบริิการให้้เติิบโตต่อไป

ปีี 2564 NIA มุ่่�งเน้้นประเด็็นไปที่่�การบ่่มเพาะวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
ที่่� ใ ช้้ เทคโนโลยีีเ ชิิงลึึก ในกลุ่่�ม  ARITech ได้้แก่่  เทคโนโลยี ี
ปัญัญาประดิิษฐ์ ์(A - Artificial Intelligence) เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์ 
(R-Robotics) และเทคโนโลยีีโลกเสมืือนจริิง (I - Immersive IoT) 
รวมถึึงกลุ่่�มอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ด้้านเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy 
หรืือ BCG) และด้้านการพััฒนาสิินค้าที่่�ใช้้ได้้ 2 ทาง (Dual-use) 
คืื อ  สิิ นค้  า ที่่� ส า ม า ร ถ นำำ� ไ ป ใ ช้้ ไ ด้้ ทั้้� ง ท า ง ก า ร พ า ณิิ ช ย์์  แ ล ะ 
การทหาร เป็น็ต้้น

NIA joined forces with over 10 expert universities in research 
and are well-prepared for DeepTech startup promotion. 
In terms of universities alliance in EEC, NIA has collaborated 
with 3 expert universities in research consisting of Burapha 
University, Kasetsart University, and Vidyasirimedhi Institute 
of Science and Technology (VISTEC) where innovations and 
knowledge base as well as differentiated approaches for 
local startups are significantly distributed and business 
extension and cooperat ion of product and serv ice 
development could enable continual growth.

In 2021, NIA focuses on Deep Tech startups incubator, 
specifically ARITech comprised of Artificial Intelligence 
technology (A), Robotics technology (R), and Immersive 
Internet of Things technology (I), inclusive of related 
Bio-Circular-Green Economy model or BCG and Dual-Use 
goods development that products can be used both for 
commercial and military applications, for instance.

สำำ�นักงานนวััตกรรมแห่ง่ชาติิ: บทบาทและโครงการการพัฒันาวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น
National Innovation Agency (Public Organization):
Roles and Startup Development Projects

Deep Tech University

Deep Tech University Incubation

6.5
ในการผลัักดัันนโยบายการพััฒนาเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 
(EEC – Eastern Economic Corridor) สู่่�การเป็็นศููนย์กลาง
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นในกลุ่่�มเทคโนโลยีีเชิิงลึึก (Deep Tech) ระดัับโลก 
สำำ�นักงานนวัตกรรมแห่่งชาติิ (NIA) ในฐานะหน่วยงานหลััก 
ในการส่่งเสริิมได้้มีีโปรแกรมการบ่่มเพาะวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นที่่� ใช้้
เทคโนโลยีีเชิิงลึึก (NIA Deep Tech Incubation Program @ EEC) 
โดยร่วมมืือกัับบริิษััทชั้้�นนำำ�ในพื้้�นที่่� และมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ในพื้้�นที่่�
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านงานวิจััยและพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีเชิิงลึึก
เป็็นพันัธมิติรสำำ�คัญ

To enforce policy development on Eastern Economic Corridor 
(EEC) in transforming to become center of global DeepTech 
startup hub, National Innovation Agency (Public Organization) 
or NIA as a key enabler of incubator program promotions, has 
provided DeepTech Incubation Program @ EEC in association 
with regional leading companies and universities where 
experts in DeepTech research and development became 
significant alliance.

Figure 6.13

Source: National Innovation Agency, 2021.
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NIA has empowered area – based innovation potential 
to develop in accordance with unique character and identity 
of each area consisting of Innovation Corridor, Innovation 
City and Innovation District with 3 key principles of 
infrastructure development promotion that facilitates 
innovation development, resource management that 
creates area-based innovations, and encouragement of 
community participation.

With the aim of Innovation District development for Thailand 
to deploy innovation-based and technology-based economy 
areas with utilization of innovation in the city to make 
an outstanding Innovation District and proper in business 
doing and people’s living. Within 2023, NIA has put 
the framework of Innovation District development project 
into action for 15 Innovation Districts divided into 8 Innovation 
Districts in Bangkok, 4 Innovation Districts in EEC, and 
3 Innovation Districts in Chiang Mai, Khon Kaen and Phuket 
separately. When the integration of innovation areas and 
their identities are implemented, Thailand will become 
the country of ‘Inclusive Innovation City’, that enables 
innovative environment and ideas for city development 
further such as Smart City and Creative City, for instance.

NIA  ยกระดัับศัักยภาพทางนวัตกรรมในระดัับพื้้� นที่่�  เพื่่� อ
พัั ฒ น า ใ ห้้ เ กิิ ดพื้้ � นที่่ � นวั  ต ก ร ร ม ต า ม ลัั ก ษ ณ ะ แ ล ะ อัั ตลั ั ก ษ ณ์์ 
ของพื้้�นที่่�ทั้้�งในระดัับภููมิิภาค ระดัับเมืือง และระดัับย่่าน  ได้้แก่่ 
ระเบีียงนวัตกรรม (Innovation Corridor) เมืืองนวัตกรรม 
(Innovation City) และย่่านนวัตกรรม (Innovation District) 
ซึ่่� ง ทุุกพื้้� นที่่� จะมีีการพััฒนาโดยยึึดหลััก 3 ส่่วนสำำ�คัญ ได้้แก่่ 
การส่่งเสริิมการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างสรรค์์
นวัตกรรม การบริิหารทรััพยากรเพื่่�อให้้เกิิดพื้้�นที่่�นวัตกรรม และ 
ส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของชุุมชนในพื้้�นที่่�

เป้้าหมายการพััฒนาย่่านนวัตกรรม (Innovation Distr ict) 
เพื่่� อให้้ประเทศไทยมีีพื้้� นที่่�ทางเศรษฐกิิจฐานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีี มีีการใช้้นวัตกรรมในเมืืองอย่่างเข้้มข้้น สร้้างความ 
โดดเด่่นแก่่ย่่านนวัตกรรม และเอื้้� อต่่อการประกอบธุุรกิิจและ 
ดำำ�รงชีวิีิตของประชาชน โดยภายในปี ี2566 NIA มีกีรอบการดำำ�เนินิ
โครงการการพัฒันาย่า่นนวัตกรรมทั้้�งหมด 15 ย่า่น แบ่่งเป็น็ในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 8 ย่า่น ในพื้้�นที่่�  EEC จำำ�นวน 4 ย่า่น และ 
หััวเมืืองในภููมิิภาค (เชีียงใหม่ ขอนแก่่น ภููเก็็ต) จำำ�นวน 3 ย่่าน 
ดัังนั้้�น เมื่่�อบููรณาการพื้้�นที่่�นวัตกรรมและอััตลักษณ์์ของพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 
เข้้าด้้วยกัน จะทำำ�ให้้ประเทศไทยเข้้าสู่่�การเป็็นเมืืองที่่�มีีการพััฒนา
นวัตกรรมแบบทั่่�วถึึง (Inclusive Innovation City) และเอื้้� อให้้
เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�อาจจะก่่อเกิิดเป็็นการพััฒนาเมืืองในแนวคิิด
อ่ื่�น ๆ ได้้อีีก เช่่น เมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) หรืือเมืืองสร้้างสรรค์์ 
(Creative City) เป็น็ต้้น

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF GOVERNMENT BODIES
ADVANCING THAILAND TOWARDS AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF GOVERNMENT BODIES
ADVANCING THAILAND TOWARDS AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

Area - Based Innovation 
การส ร้้างระบบนิิ เ วศที่่� เ อื้้� อ ต่่อการพััฒนา วิิสาหกิจเริ่่� ม ต้้น 
มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่� ง  สำำ�นัักงานนวัตกรรมแห่่งชาติิ  (NIA) 
จึึ ง เล็็ ง เห็็นความสำำ�คัญของการพััฒนานวัตกรรมเ ชิิ งพื้้� นที่่� 
(Area - Based Innovation) เพื่่�อพััฒนาและยกระดัับพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 
ที่่� มีี ข้้ อ ไ ด้้ เ ปรี  ย บ ใ น บ ริิ บ ท พื้้� นที่่ � แ ต ก ต่่ า ง กัั น  ใ ช้้ ต้้ นทุ ุ น 
ของเมืืองที่่� มีีศัักยภาพ ในการสร้้ างนวัตกรรมให้้ เป็็นพื้้� นที่่� 
เพื่่� ออรรถประโยชน์์ใหม่ ๆ สามารถกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ เกิิดการ 
กระจายรายได้้ พััฒนาคุุณภาพชีวิิตของคนในพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน 
โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยงกัับมิิติิความก้้าวหน้้าทางวิิทยาการ และ 
เป็็นการสร้้ างระบบนิิ เวศที่่� เหมาะสมต่่อการส่่ ง เสริิมธุุรกิิจ 
วิิสาหกิจเริ่่�มต้้นในพื้้�นที่่�ย่า่นนั้้�น ๆ

According to establish and sustain a healthy startup ecosystem 
in parallel with startups development are considered as highly 
significant, National Innovation Agency (Public Organization) 
or NIA has recognized the importance of Area - Based Innovation 
to develop and improve in variety context of advantages each 
area. Potential city capital has been adopted in line with 
area-base innovation creations for new utilities where 
development also enables economy stimulation, income 
distribution, and sustainable quality of life improvement, 
especially connection with advances in science dimension 
as well as establishment of appropriate ecosystem to 
promote startups in each area.

Figure 6.14

Figure 6.15

Source: National Innovation Agency, 2021.

Source: National Innovation Agency, 2019.
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	  บููรณาการข้้อมููลของหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนที่่� เคย 
ดำำ�เนิินการมา เพื่่�อให้้กลุ่่�ม Startup มีีความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููล 
และบริิการของภาครััฐ (Single Point of Contact) และมีีการจััดทำำ� 
แหล่่งความรู้้�กลาง (Common Pool of Knowledge) ที่่�จำำ�เป็็นต่อการ 
ประกอบธุรุกิจิไว้้ร่ว่มกันัและมีมีาตรฐานไปในทิศทางเดีียวกันั

	   Compile relevant information on startups 
into one s ingle,  easy-to-access  government  
platform (Single Point of Contact) and establish 
a common pool of knowledge, from all the data  
currently scattered in sporadic places, necessary for 
existing business operations of startups into one single 
location.

บทสรุุปสาระสำำ�คัญจากบทที่่� 6
Takeaway Messages of Chapter 66.6 

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF GOVERNMENT BODIES
ADVANCING THAILAND TOWARDS AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

	  Emphasis should be placed on the development of Ease of 
Doing Business, may require studies to improve requirements and 
regulations, which are favorable to entrepreneurs and investors both 
Thais and foreigners to do business more easily such as reducing 
identity verification with a large number of documents. But it still has 
to comply with the State Audit Office of the Kingdom of Thailand. 

	  Connect startups with experts and the education sector 
through SME Business Matching to create more opportunities for 
startups to receive business consulting and advice on branding and 
marketing. Meanwhile, finding customers and expanding business 
into foreign countries is the duty of the startups themselves, as  
government agencies keep running activities to support and give 
advice on these commercial issues continually.

	  Promote and support the business operation of startups 
in Thailand to run smoothly, through legal infrastructures, policies, 
Board of Investment of Thailand would be conducive for both Thai 
and foreigner startups to grow. For example, believes that there 
should be a central platform with all information and promotional 
material for all funding and supporting measures which can be  
easily accessed with multi-lingual support to attract foreign  
startups, workforce and investors to choose Thailand.

	   Promote an investment in targeted industries, including 
the use of key cities as a platform to develop innovation districts 
and startup ecosystems further. Currently, government agencies are  
working on this development, such as the Innovation District Program 
from National Innovation Agency (NIA) and Smart City Program  
Digital Economy Promotion Agency (depa).

THAILAND STARTUP ECOSYSTEM - FROM THE VIEWPOINT OF GOVERNMENT BODIES
ADVANCING THAILAND TOWARDS AN INNOVATION-DRIVEN ECONOMY

	  ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาความสะดวกในการ 
ประกอบธุรุกิิจ (Ease of Doing Business) ซ่ึ่�งอาจต้้องมีกีาร 
ศึึกษาเพื่่�อปรับปรุงข้้อกำำ�หนด กฎระเบีียบบางประการให้ ้
เอื้้� อต่่อผู้้�ประกอบการและนัักลงทุุน ทั้้�งไทยและต่่างชาติิ 
สามารถประกอบธุุรกิิจให้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น เข่่นการลดการ 
ยืืนยัันตนด้วยเอกสารจำำ�นวนมาก แต่่ก็็ยัังต้้องอยู่่�ภายใต้้ 
กฎระเบียีบของสำำ�นักังานตรวจเงินิแผ่น่ดิน

	  เช่ื่� อมต่่อวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นกัับผู้้� เชี่่�ยวชาญ และ 
ภาคการศึึกษาผ่่านการจััดตั้้�งเครืือข่่ายการพบปะกััน (SMEs 
Business Matching) เพื่่�อช่่วยเหลืือให้้คำำ�ปรึกษาด้้านการ 
ทำำ�ธุุรกิิจ การส่่งเสริิมภาพลักษณ์์ และด้้านการตลาด  
(B rand ing  & Market ing)  ทั้้� งนี้้� การหากลุ่่� มลููก ค้้า 
และการขยายธุุรกิิจออกสู่่�ต่างประเทศนั้้�นเป็็นหน้้าที่่�หลััก 
ของกลุ่่�ม Startup ที่่�จำำ�เป็น็ต้้องลงมืือทำำ�ด้วยตนเอง เน่ื่�องจาก 
ในปััจจุุบัันหลายหน่่วยงานภาครััฐจััดกิจกรรมสนัับสนุุน 
บ่ม่เพาะวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นเป็น็ประจำำ�อย่า่งต่่อเนื่่�อง

	  ส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือให้้การประกอบธุุรกิิจ 
วิิสาหกิจเริ่่�มต้้นในประเทศไทยเป็็นไปอย่่างราบรื่่� นทั้้� ง 
กฎหมาย นโยบาย และมาตรการต่่าง ๆ  ที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�ธุรุกิิจ 
ของทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างต่่างชาติิ อย่่างทั่่�วถึึง อาทิิ  
สำำ�นัั ก งานคณะกรรมการส่่ ง เสริิ มการลงทุุน เห็็นว่า 
ควรมีีแพลตฟอร์์มกลางของประเทศในการประชาสััมพัันธ์ ์
แหล่งเงิินทุนและมาตรการสนัับสนุุนทั้้�งหมดในแหล่งเดีียว 
และต้้องรองรับัการเข้า้ถึึงในหลายภาษาเพื่่�อดึึงดููดทรัพัยากร
จากต่่างชาติิเข้า้มาลงทุนุในประเทศไทย

	  ส่่งเสริิมการลงทุุนในอุตสาหกรรมเป้้าหมาย  
รวมถึึงการใช้้พื้้�นที่่�เมืืองเป็็นแพลตฟอร์์มการพััฒนาย่่าน 
นวัตกรรมและระบบนิิเวศวิิสาหกิจเริ่่�มต้้น ปััจจุุบัันหน่่วย 
งานภาครััฐต่่างเริ่่�มดำำ�เนิินการเพื่่�อสนัับสนุุนแนวคิิดดังกล่่าว 
ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงการย่่านนวัตกรรมจากสำำ�นักงานนวัตกรรม 
แห่่งชาติิ และโครงการเมืืองอััจฉริิยะจากสำำ�นักงานส่งเสริิม 
เศรษฐกิจิดิิจิิทััล
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การแสดงความคิิดเห็็นท่ี่�หลากหลายจากสมาชิิกในระบบนิิเวศ 
วิิสาหกิจเริ่่�ม ต้้นของประเทศไทยเป็็นกุุญแจสำำ�คัญในการ 
พััฒนาประเทศชาติิและเป็็นพลัังในการสนัับสนุุนระบบนิิเวศ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของประเทศไทยให้้เติิบโตได้้ การจััดกิิจกรรม 
ประชาพิิจารณ์์ (Town Hall Meeting) และกิิจกรรมสร้้าง 
เครืือข่่าย (Networking) ในหััวข้้อ “ระบบนิิเวศ Startup ไทย 
เติิบโตขึ้้�นในระดัับแนวหน้้าหรืือถอยหลัังลงคลอง” (Thai Startup 
Ecosystem; Escalating or Declining) เมื่่�อวัันท่ี่� 10 สิิงหาคม  
พ.ศ. 2564110 จึึงเป็็นการรวมพลัังแห่่งความร่่วมมืือของประชาคม 
จำำ�นวนกว่่า 425 ราย ในหลายภาคส่่วนทั้้�งกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
วิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นไทยและต่่างชาติิ กลุ่่�มนัักลงทุุน กลุ่่�มภาคการศึึกษา 
กลุ่่�มภาครััฐและหน่่วยงานท่ี่� เกี่่�ยวข้้อง ในการร่่วมกัันแสดง 
ความคิิดเห็็น (ร่่าง) รายงานการพััฒนาระบบนิิเวศวิิสาหกิจเริ่่�มต้้น 
ประเทศไทย ประจำำ�ปีี 2564 โดยมีีเป้้าหมายท่ี่�ร่่วมกัันคืือการเพิ่่�ม 
ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั สู่่�การสร้้างนัักรบใหม่ทางเศรษฐกิิจ 
ผลัักดัันประเทศไทยสู่่� เศรษฐกิิจฐานนวััตกรรม และพััฒนา 
เศรษฐกิจิและสังัคมของประเทศในเร็ว็วััน

Diverse opinions from members of Thailand startup  
ecosystem are critical factors to develop the nation 
and key supports support to the growth of Thailand Startup  
ecosystem. Organizing the Town Hall Meeting and  
Networking, on the topic “Thai Startup Ecosystem;  
Escalating or Declining” on ​​August 10, 2021,110 

brought together over 425 ecosystem players from  
many sectors, including startup entrepreneurs. Thai/
foreign investors, University representatives, Government  
representatives and related bodies to jointly express  
opinions on draft Thailand Startup Ecosystem Report 2021 
with the common goal of increasing competitiveness 
to create new economic warriors to push Thailand forward 
to an innovation-based economy with economic and  
social advancement in the near future. 

Listening to the Opinions of Thailand Startup Ecosystem
through a Town Hall Meeting & Networking 

“Because Diverse Opinions are the Fuel to Support the Startup Ecosystem” 

การรัับฟังัความคิิดเห็็นของระบบนิิเวศวิิสาหกิจเริ่่�มต้้นของประเทศไทย
โดยวิิธีีประชาพิิจารณ์์และกิิจกรรมสร้้างเครืือข่่าย

“เพราะความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย คืือ พลังในการสนัับสนุุนระบบนิิเวศสตาร์์ทอััพ”

Listening to the Opinions of Thailand Startup Ecosystem through a Town Hall Meeting & Networking 
“Because Diverse Opinions are the Fuel to Support the Startup Ecosystem”

Listening to the Opinions of Thailand Startup Ecosystem through a Town Hall Meeting & Networking 
“Because Diverse Opinions are the Fuel to Support the Startup Ecosystem”

The Town Hall Meeting was organized in a semi-formal with  
re laxed  a tmosphere  that  fos te red  an  env i ronment  fo r  
people to freely speak, express their opinions on the obstacles 
fa c e d  to d a y ,  a n d  c o l l a b o r a t i v e l y  r ev i e w  a d d i t i o n a l  
recommendations that the government could drive forward.  
The event divided the discussion into 4 key themes, in line with  
categor ie s  us ed  dur ing  the  Focus  Groups  he ld  dur ing 
Apr i l  -  May  2021 ,  i nc lud ing :  1 )  Manpower  Read ine ss ,  
2) Source of Funding, 3) Growth and Scalability, and 4) Support  
from the Government and Partners.

กิจกรรมประชาพิจารณ์ (Town Hall Meeting) จัดขึ้นด้วย 
บรรยากาศความเป็นกันเองแบบกึ่งทางการที่ช่วยส่งเสริม 
สภาพแวดล้อมแห่งสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการ 
วิพากษ์วิจารณ์นโยบายอุปสรรคที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมไปถึง 
ร่วมกันทบทวนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่รัฐบาลควรผลักดัน 
ให้เกิดขึ้น กิจกรรมแบ่งการอภิปรายออกเป็น 4 หัวข้อ 
สำ�คัญซึ่ งสอดคล้องกับการประชุมเครือข่าย (Focus 
Group)ที่เคยจัดข้ึนในช่วงเดือนเมษายน - เดือนพฤษภาคม 
2564 ได้แก่ 1) ความพร้อมของกำ�ลังคน 2) แหล่งเงินทุน  
3) การหากลุ่มลูกค้า และขยายธุรกิจ 4) การสนับสนุนจาก 
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

110True Digital Park. (2021). Thailand Startup Ecosystem Report 2021 Town Hall & 
Networking. https://www.youtube.com/watch?v=7UgjqpRGPLc.

Source: True Digital Park, 2021

Source: True Digital Park, 2021

Figure TH.1

Figure TH.2 Figure TH.3

Figure TH.4



214 215
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย ประจำำ�ปี 2564

สิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการทำำ�ธุุรกิิจก็็คืือเรื่่�อง 
ของเงิินทุุน เพราะบางครั้้�งการมีีแนวคิิดท่ี่� 
สร้้างสรรค์์แต่่ไม่่มีีเงิินลงทุุนในการเริ่่�มต้้น  
ความคิิดท่ี่�วาดไว้้ก็็ไม่่สามารถจะถููกผลิิตขึ้้�น 
ได้้ โดยเฉพาะกัับการทำำ�ธุุรกิิจรููปแบบใหม่่ 
อย่่าง Startup ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููงนั้้�น การหา 
แหล่งเงิินทุุนจึึงมัักจะขึ้้�นอยู่่�กับแนวโน้้มการ 
เติิบโตของธุุรกิิจท่ี่�กลุ่่�มนัักลงทุุนเล็็งเห็็นว่่า 
ความหวังความฝัันนั้้�นมีีโอกาสจะประสบ 
ความสำำ�เร็็จ กิิจกรรมประชาพิิจารณ์์หลาย 
ภาคส่่วนต่่างมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�เรื่่�องการเรีียกร้้องให้ ้
หน่วยงานภาครััฐช่่วยเหลือด้้านเงิินทุุนเพื่่�อสร้้าง 
ความมั่่�นใจแก่ผู่้้�ประกอบการ Startup ในการ 
เริ่่�มต้้นพััฒนาสิินค้้าและบริิการเชิิงนวััตกรรม
ท่ี่�ยัังไม่่ชััดเจนว่่าจะตอบโจทย์ต่่อผู้้�บริิโภคใน 
สัังคมมากน้้อยเพีียงใด เนื่่�องจากสิินค้้าและ 
บริิการเชิิงนวััตกรรมท่ี่�ถููกคิิดค้้นขึ้้�นจากบริิษััท 
Startup แน่่นอนว่่าจะเป็็นความแปลกใหม่ 
ของสังัคม และเน้้นการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
ผู้้�บริโิภคไปอย่่างสิ้้�นเชิิง 

การสนัับสนุุนจากภาครััฐต่่อแนวคิิดการ 
ออกแบบทุุนสำำ�หรับการจำำ�ลองตััวต้้นแบบ  
(Prototype) เพื่่� อเป็็นการประเมิินความ 
เป็็นไปได้้ในการผลิิตจากการเก็็บคำำ�ติชม 
(Feedback) จากผู้้�บริิโภค (User) ก่่อนท่ี่� 
จะนำำ�ไปเสนอ (Pitching) ต่่อกลุ่่�มนัักลงทุุน 
หลัักการออกแบบแหล่่งเงิินทุุนสำำ�หรัับการ
จำำ�ลองตััวต้้นแบบ (Protype)  อาจทำำ�ได้้โดย 
การแบ่่งประเภทจำำ�นวนเงิินทุุนตามขนาด 
ของธุรุกิิจ Startup (Package Prototype by 
Size of Fund) ข้้อเสนอแนะแหล่งเงิินทุุน
สำำ�หรัับการจำำ�ลองตััวต้้นแบบ (Prototype) 
ดัังกล่่าวจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ Startup 
กล้้าลงมืือผลิิตสิินค้้าและบริิการ จากนั้้�นมีี 
โอกาสท่ี่�จะได้้รัับคำำ�ติชมหรืือข้้อเสนอแนะ 
จากผู้้� ใ ช้้งานจริิงในตลาดทดลอง (P i lot  
Market) มาแก้้ไขสิินค้้าและบริิการให้้มีี 

มาตรฐานดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยังัจะเป็น็การอุุดช่อ่งโหว่ 
ระหว่างกลุ่่�มนัักลงทุุนกัับผู้้�ประกอบการ 
Startup ท่ี่�ปััจจุุบัันมัักถููกมองว่่า สิินค้้าและ 
บริิการท่ี่�นำำ�มาเสนอยัังไม่่ได้้มาตรฐานและ 
ไม่่น่่าจะตอบสนองต่่อความต้้องการของ 
ผู้้�บริโิภคในสัังคมได้้

A crit ical variable to building and  
running a business is funding and 
fundraising because creativity, without 
sufficient funding to work upon that 
creativity, will result in these ideas 
not being fully realized and produced. 
This is especially true for the various 
new business models associated with  
startups,  which often hold higher 
risks. Funding is therefore frequently 
based upon business growth trends, 
in which investors see as a possible  
promise to a potential success. During the 
Town Hall Meeting, it have focused on the  
request for government bodies to provide  
sufficient funding to reassure and 
push startup entrepreneurs to develop  
innovative products and services during 
the uncertain period when it is unclear 
whether or not the said product will 
meet the needs of consumers. This 
is critical because standard business  
m o d e ls  w i l l  n o t  b e  c o m p a t i b le 
with many innovative products and 
services, which are usually novelties 
to society and focus on changing 
consumer behavior completely.

Therefore, it has been requested for 
government bodies to design funding 
that would be conducive to prototype 

ความคิิดเห็น็ของเครือืข่า่ยในการอภิิปราย หัวัข้อ้ “แหล่่งเงิินทุนุ”
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Source of Funding”
 

มุุมมองด้้านความพร้อมของแรงงานท่ี่�มัักถููกอภิิปรายกัันบ่่อยครั้้�ง 
คืือ ความคาดหวังต่่อแรงงานท่ี่�ต้้องมีีความพร้อมและศัักยภาพ 
สำำ�หรับธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup) แต่่หากมองย้้อนกลัับไป  
อีีกมิิติิท่ี่�ไม่่ค่่อยถููกพููดถึึงกัันมากนััก คืือ ความคาดหวังต่่อบริิษััท  
Startup (ผู้้�ว่าจ้้าง) ท่ี่�รัับพนัักงานเข้้าไปทำำ�งานก็็ควรต้้องพััฒนา 
มููลค่่าองค์์กรตนเองให้้มีีวัฒนธรรมองค์์กรท่ี่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของ 
แรงงานด้้วยเช่่นกััน ซึ่่�งปััจจุุบัันพบว่่าในระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
มีีโครงการฝึึกทัักษะของพนัักงาน (Up Skill) เท่่านั้้�น หน่่วยงานท่ี่� 
เกี่่�ยวข้อ้งควรเพิ่่�มโครงการฝึกึทัักษะของบริิษัทั Startup ด้้วย เพราะ
หนึ่่�งในอุุปสรรคท่ี่�สำำ�คัญของบริษิัทั Startup คืือ ทีีมผู้้�ก่อ่ตั้้�งไม่ม่ีีเวลา 
พัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์ ์(HRD – Human Resource Development) 
ในองค์์กรของตนเอง

ข้้อเสนอการจััดทำำ�แพลตฟอร์์มท่ี่�รวบรวมแรงงานบนสื่่� อสัังคม 
ออนไลน์์จึึงเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยให้้ตลาดแรงงานในระบบนิิเวศมีีการ 
เปิิดกว้้างต่่อสาธารณชนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งต้้องเน้้นไปท่ี่� 
การฟููมฟักัแรงงานในกลุ่่�มคน Generation Z (อายุุระหว่าง 13  - 23 ปี)ี 
ท่ี่�มีีพฤติิกรรมความสนใจพิิเศษต่่อธุุรกิิจนวััตกรรมและธุุรกิิจ 
สร้้างสรรค์์เป็็นพิิเศษมากกว่่ากลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�นใด ดัังนั้้�นการ 
สร้้างเงื่่�อนไขการรัับสมััครแรงงานในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ บริิษััท 
Startup ต้้องแน่่ใจว่่าผลตอบแทนในการรัับสมััครแรงงานต้้องมีี 
ความดึึงดููดคนยุุคใหม่่อย่่างแท้้จริิง มิิใช่่เพีียงอััตราเงิินเดืือน แต่่ยััง 
ต้้องสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความหลงใหล (Passion) หรืืออุุดมการณ์์ของ 
ธุุรกิิจท่ี่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อแก้้ไขปััญหาท่ี่�สัังคมกำำ�ลังเผชิิญอยู่่� นอกจากนี้้� 
การคำำ�นึึงถึึงตลาดแพลตฟอร์์มออนไลน์์ท่ี่�จะเลืือกสื่่�อสารกัับคน 
Gen Z ก็็มีีส่่วนสำำ�คัญเช่่นกััน แพลตฟอร์์มรวบรวมแรงงานต้้อง 
สร้้างข้ึ้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ท่ี่�คน Generation Z กำำ�ลัังนิิยม 
ใช้้กััน  อย่่างเช่่น Instagram, Twitter,  Dek-D.com หรือ  
CAMPHUB.in.th เป็็นต้้น น่่าจะช่่วยให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ 
มากข้ึ้�นกว่่าการจััดทำำ�แพลตฟอร์ม์บนสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ั่่�วไป

The most frequently debated aspect of the workforce readiness 
is the appropriate expectation of the workforce’s competency 
and compatibility to startups. However, the aspect that is rarely  
discussed is the expectation that startup companies (employers) 
recruiting these workforce should develop organizational values 
and create a corporate culture that is conducive to the growth 
of their workforce as well. At present, it has been found that the 
Up Skill program available in the startup ecosystem is only for  
individuals, and effort should be made by relevant agencies to 
add training programs for the whole company, because one of the  
major obstacles for startups is that the founding team does not 
have time for human resources development within each company.

The proposal to create an online or social media-based  
platform centralizing the workforce is thus a tool which will create 
greater access for the ecosystem’s labor market to the public. 
In particular, the focus must be on nurturing the workforce of  
Generation Z (ages 13 - 23), who have a special interest in  
innovation and creative businesses, compared to other  
generations. Therefore, with the creation of such an online  
p l a t fo r m ,  s t a r t u p  c o m p a n i e s  m u s t  e n s u r e  t h a t  t h e  
recruitment conditions and rewards are truly attractive to the new 
generation. The favorability does not depend simply on the salary 
rate, but the startup companies must reflect their passion, vision, 
and culture, as well as how the businesses will address current  
societal problems. Moreover, the choice of communication  
channel to promote this online platform to Gen Z is also important.  
This platform must be built on an online platform that Gen Z are 
using (such as Instagram, Twitter, Dek-D.com or CAMPHUB.in.th), 
so it should help reaching the new generations more effectively 
than building a platform on other generic social media.

ความคิิดเห็น็ของเครือืข่า่ยในการอภิิปราย หัวัข้อ้ “ความพร้อ้มของกำำ�ลังคน”
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Manpower Readiness”

Source: CAMPHUB.in.th, 2021.

Source: Naruepat.com, 2017

Figure TH.5

Figure TH.6

creations, which would enable 
feasibility assessment of products 
by collecting feedback from users, 
before pitching to investors. A  
possible funding concept is for the 
Prototype funding to be packaged 
and made available by categorizing 
the amount of capital according 
to the size of the startup business  
(Package Prototype by Size of Fund). 
It will encourage startups to create 
new products and services, and 
ensure they reach the stage where 
the startups can receive feedback 
or suggestions from real users in 
the pilot market. This will enable 
the startups to modify the products 
and services to fit the market’s  
requirements and develop to a  
better standard. It will also fill the 
gap in funding by investors often 
seen today, as the products in 
its initial stage are often neither  
standardized  nor unlikely to meet 
the needs of consumers or the  
standards of the investors.
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“ประเทศไทยไม่่ ใ ช่่แ ค่่ก รุุง เทพฯ และ 
กรุุงเทพฯ ไม่่ใช่่ประเทศไทย” หากเข้้าใจ 
วาทกรรมดัังกล่่าว คำำ�ถามต่่อมาคืือ ทำำ�ไม 
กิิจกรรมทุุกอย่่างต้้องเริ่่�มต้้นท่ี่�กรุุงเทพฯ 
ดัังนั้้�นการวางเป้้าหมายให้้ประเทศไทย 
เป็็นแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับ Startup จาก 
ทั่่�วโลกเพื่่� อเข้้าสู่่�ตลาดเอเชีีย (Thailand 
i s  S ta r tup’s  G loba l  P la t fo rm o f 
Asia) จึึงต้้องปรัับเปล่ี่�ยนวิิถีีคิดไปอย่่าง 
สิ้้�นเชิิง การจััดมหกรรมระดัับนานาชาติิ 
อย่่างการจััดงาน STARTUP THAILAND 
เพื่่� อต้้องการแสดงศัักยภาพท่ี่�แข็็งแกร่่ง 
พร้้อมระบบนิิเวศท่ี่�แข็็งแรงในฐานะประเทศ 
ท่ี่� ให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริิม Startup 
อย่่ างจริิ ง จัั ง  เพื่่� อนำำ�ประเทศไทยไปสู่่� 

การเป็็น Global Startup Hub ของภููมิิภาค 
เอ เชีียตะ วัันออกเฉีียง ใ ต้้อย่่ างแท้้จริิ ง 
คงไม่่อาจกระจุุกตััวอยู่่�เพีียงในบริิเวณโดย 
รอบสถานีีรถไฟฟ้้าในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร 
เพีียงอย่่างเดีียวอีีกต่่อไป แต่่จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ท่ี่�ต้้องกระจายศููนย์์ไปยัังพื้้�นท่ี่�จัังหวัดอื่่�น ๆ 
ทั่่�วประเทศไทยด้้วย (Decentralization) 
ไม่่เพีียงเฉพาะงานระดัับชาติิเท่่านั้้�น แต่่ 
หมายรวมถึึงทุุก ๆ กิิจกรรมท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 
เช่่น การจััดกิิจกรรมสร้้างเครืือข่่ายท่ี่�ให้้ 
ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจต่่าง ๆ ได้้พบปะ 
ซึ่่�งกัันและกััน (SMEs Business Matching) 
หรืือกิิจกรรมในการคำำ�ปรึึกษาในประเด็็น 
ต่่าง ๆ กัับผู้้� เ ช่ี่�ยวชาญในอุุตสาหกรรม  
(Professional Matching) เป็น็ต้้น

The statement “Thailand is not Bangkok 
and Bangkok is not Thailand” is a 
good starting point for questioning the  
reason “Why does every activity start in 
Bangkok?” Therefore, with the goal of 
transforming Thailand into the Asian hub 
for startups for others around the world. 
The common way of thinking must 
be changed completely. For example, 
organizing an international event 
such as the STARTUP THAILAND to 
showcase Thailand’s strong potential 
and growing ecosystem, as well as the 
startup’s active support and promotion, 
highlighting Thailand as possible  
Global Startup Hub of Southeast 
Asia should not be limited to the  
area surrounding the BTS Skytrain  
Station in Bangkok anymore.  For 
Thailand to be the Startup’s Global 
Platform of Asia, it is necessary to  
decentralize the Startup Thailand 
event to other provinces throughout  
Thailand as well. This concept should 
be applied to every other activity as well,  
including networking events, SMEs 
Business Matching and Professional 
Matching as well. 

ความคิิดเห็น็ของเครือืข่า่ยในการอภิิปราย หัวัข้อ้ “การหากลุ่่�มลูกูค้้า และขยายธุุรกิจ”
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Growth & Scalability” 

ข้้อมููลของ Nielsen Retail Index111 ระบุุว่่า ปััจจุุบัันกลุ่่�มลููกค้้า 
ในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือท่ี่�มัักถููกมองโดยคนเมืืองว่่าเป็็น 
พื้้�นท่ี่�ทุุรกัันดารของประเทศ เริ่่�มมีีความต้้องการแบบคนเมืือง 
มากข้ึ้�น ธุุรกิิจของตกแต่่งบ้้านขยายตััว และการใช้้ชีีวิตท่ี่�ยืืดหยุ่่�น 
ก็็ส่่งเสริิมธุุรกิิจรัับส่่งพััสดุุ ส่่งอาหาร ธุุรกิิจบริิการ 24 ชั่่�วโมง 
ไม่่ว่่าจะเป็็นห้้างสรรพสิินค้้า ร้้านอาหาร สถานท่ี่�ออกกำำ�ลัังกาย 
ในขณะเดีียวกัันธุุรกิิจด้้านความงาม สุุขภาพ และกลุ่่�มธุุรกิิจแฟชั่่�น 
และเครื่่�องประดัับก็็เติิบโตไปพร้อมกััน อีีกหนึ่่�งศัักยภาพในการหา
กลุ่่�มลููกค้้าและการขยายธุุรกิิจของภููมิิภาค คืือ ความสามารถในการ 
ดึึงดููดเม็็ดเงิินของนัักท่่องเท่ี่�ยว และผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากแต่่ละภููมิิภาค 
ของประเทศไทยมีีรููปแบบท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวอย่่างชััดเจน 
เช่่น  ในพื้้� นท่ี่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและภาคเหนืือจะมีี 
ไลฟ์์สไตล์์คล้้ายคลึึงกัับคนในมหานครค่่อนข้้างมาก สัังเกตได้้จาก 
ธุุรกิิจร้้านกาแฟหรือห้้างสรรพสินค้้ามีีการเติิบโตและขยายตััว 
ค่่อนข้้างมากกว่่าภููมิิภาคอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น หากจะนำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ 
ท่ี่� เดิิมจััดข้ึ้�นแต่่ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพฯ ขยายไปภููมิภาคอื่่� น ๆ น่่าจะ 
ได้้รัับการตอบรัับท่ี่�ดีี และท่ี่�สำำ�คัญคืือทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ Startup 
ในต่่างจัังหวัดมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น 
ของประเทศไทยไปด้้วยกันั

According to the Nielsen Retail Index,111 customers in 
the Northeastern region, which has often been viewed by  
urban residents as a faraway and backward area, has begun to 
develop with increasing urban needs as evident by the 
growth of home furnishing business, and the increasingly  
flexible lifestyle which promotes logistic / fulfilment, food 
delivery and other 24-hour service businesses (including  
department stores, restaurants and fitness centers).  
Furthermore, more luxurious businesses, such as beauty, 
healthcare, fashion and jewelry business, have also 
grown alongs ide the increased “urbanizat ion” of 
the area. Apart from the urbanization of the local 
northeastern population, another potential market  
expansion opportunity in this area is the tourist market. 
This region can attract tourists with its distinct design, as 
seen by the popularity and the growth of the uniquely  
designed flagship coffee shops and department stores.  
Therefore, with such growth in the local consumer  
population, and the known attractiveness of the area to 
tourists, activities that were originally held in Bangkok could 
be expanded to other regions, and they should be well  
received. Most importantly, it allows startup entrepreneurs 
in local provinces to support the bigger Thailand Startup  
ecosystem together.

111 Creative Thailand. (2020). โอกาสของอีีสาน คืือการเป็น็ “เมือืงรอง”. 
https://web.tcdc.or.th/th/Articles/Detail/LOOK-ISAN-NOW-29.

Source: Creative Thailand, 2020. 

Source: Creative Thailand, 2020. 
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The long-standing issue of extensive 
processing time and delays within the 
Thai bureaucracy has always been an 
obstacle to the private sector, causing 
the private sector to waste time and 
resources on unnecessary paperwork. 
The limitation of Thailand bureaucracy 
i s  more apparent when Thailand 
i s  compared to  more  developed  
countr ie s ,  who have had Dig i tal 
Government113 for over half a decade. 
Even in the simple case of websites, 
the  myr iad  o f  webs i te s  c rea ted 
for the different Thai government  
agenc ie s  do  not  meet  the  us e r  
e x p e r i e n c e  s t a n d a r d  e x p e c t e d 
internationally, both in terms of data 
structure and transaction services. 
This is  especially apparent when 
compared  to  the  UK  whe re  the 
Government website (www.gov.uk) 
and their digital services have been  
revolutionized. The website is the  
quintessential UK government service 
and information platform, where people 
living in the UK can access all services 
(from childbirth  and birth certificates 
to  deaths ) ,  rep lac ing  the  2 ,000  
government websites to this single One 
Stop Service government platform. This  
w e b s i t e ’ s  e x c e l le n c e  h a s  b e e n  
confirmed by its Design of the Year  
2013114 and Service Design 2019 awards. 

ความคิิดเห็น็ของเครือืข่า่ยในการอภิิปราย หัวัข้อ้ “การสนัับสนุุนจากภาครัฐัและหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง”
The Ecosystem’s Opinions on the topic “Support from Government & Partners”

The crafting of the event atmosphere also plays 
an important role in the participation decision of  
startup entrepreneurs, including the friendliness of the  
facilitator with small and medium-sized businesses 
(SMEs) and non-governmental organizations (NGOs) 
to participate in the activity. The atmosphere of the 
event does not need to be as formal as before and 
should emphasize accessibility and fun atmosphere. 
An event series that has been mentioned by many 
ecosystem players during the Town Hall Meeting, 
as a great example of friendliness, openness and 
captivating topics, is the event series organized by 
Social Enterprise (SE) Thailand.112 With the success of 
SE Thailand in creating a close-knit community, many 
have expressed that other organizations should follow 
the example set by SE Thailand. 

การออกแบบบรรยากาศกิิ จกรรมก็็มีี 
ส่่วนสำำ�คัญต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมของ 
ผู้้�ประกอบการ Starup เช่่นกััน คืือ เจ้้าภาพ 
การจััดงานต้้องสรรหาวิิทยากรกระบวนการ 
(Facilitator) ท่ี่�มีีความเป็็นกัันเอง (Friendly)  
กัับกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(SMEs) และกลุ่่�มองค์์การนอกภาครััฐท่ี่�ไม่่ 
แสวงหาผลกำำ�ไร (NGOs) ให้เ้ข้้าร่่วมกิิจกรรม 
ด้้วย โดยบรรยากาศกิิจกรรมอาจไม่่ต้้องเน้้น 
ความเป็็นทางการเหมืือนท่ี่�แล้้วมา แต่่ควร 
เน้้นความเข้้าถึึงง่่ายและมีีบรรยากาศสนุุก 
สนาน ตััวอย่่างการจััดกิิจกรรมท่ี่�หลาย 
ภ า ค ส่่ ว น แ ส ด ง ค ว า ม เ ห็็ น ใ น ก า ร ทำำ� 
ประชาพิิจารณ์์ ในครั้้� งนี้้� ต่่ า ง ไ ด้้ เ อ่่ยถึึ ง 
และต้้องการให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ นำำ�มา 
ปรับัใช้กั้ับกิจิกรรมของ Startup ท่ี่�จะเกิดิขึ้้�น 
ต่่อไปในอนาคตต่อไปคืือ การจััดกิิจกรรม 
โดยสมาคมธุรุกิจิเพื่่�อสังัคม (SE Thailand)112 

ท่ี่� มีีหั ั ว ข้้ อ ท่ี่� น่่ า ส น ใ จ  มีี ก า ร จัั ด ลำำ�ดั  บ 
กิิจกรรมท่ี่�ดีีช่วยสร้้างความเป็็นกัันเองและ 
เป็็นการถัักทอเค รืือข่่ ายกัับสมาชิิกใน 
สมาคมได้้อย่า่งแนบแน่น่

ผู้้� เ ข้้า ร่่วมประชุุมหลายคนได้้ร่่วมแสดง 
ความคิิดเห็็นถึึงความต้้องการให้้ระบบ 
ร า ช ก า ร ไ ท ย เ ข้้ า สู่่� ก า ร พัั ฒ น า รัั ฐ บ า ล 
ดิิ จิิ ทััลโดยเร็็ว  (D igtal  Government    
Development)113 โดยเฉพาะในแง่่ของการ 
ลดขั้้�นตอนการยื่่�นเอกสารจำำ�นวนมาก เพื่่�อ
ให้้ทัันท่่วงทีีต่อโลกแห่่งเทคโนโลยีี การเข้้า 
สู่่�รัฐบาลดิิจิิทััลยัังรวมไปถึึงด้้านการออก 
แบบเว็็บไซต์์ของหน่วยงานราชการให้้ 
เหมาะสมกัับประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งาน 
(User Experience) ทั้้�งในเชิิงการออกแบบ 
การสืืบค้้นข้้อมููล และการทำำ�ธุุรกรรมท่ี่� 
ต้้องข้้ามหลายเว็็บไซต์์ ด้้วยความซัับซ้้อน 
เว็็บไซต์์ของหน่่วยงานราชการไทยแตกต่่าง 
ไ ป อ ย่่ า ง สิ้้� น เ ชิิ ง เ มื่่� อ เ ทีี ย บ กัั บ เ ว็็ บ ไ ซ ต์์ 
ของราชการประเทศสหราชอาณาจัักร  
(www.gov.uk) ท่ี่�มีีทีีมนัักออกแบบปฏิิวััติิ 
บริิการดิิจิิทััลของรััฐเพื่่� อประชาชนด้้วย 
การเป็็นเ ว็็บไซต์์แหล่่งรวมบริิการและ
ข้้อมููลของรััฐบาลอัังกฤษทั้้� งหมด (One 
Stop  Se rv i ce )  ตั้้� งแ ต่่การคลอดบุุตร 
จััดตั้้�งธุุรกิิจ จนถึึงจััดการเรื่่� องคนในบ้้าน 
เ สีี ย ชีีวิ  ต  แ ท น ท่ี่�  2 , 0 0 0  เ ว็็ บ ไ ซ ต์์ 
ภาครััฐเดิิม ทำำ�ให้้เว็็บไซต์์รััฐบาลอัังกฤษ 
สามารถค ว้้ าราง วัั ล  De s ign  o f  the 
Ye a r  2 0 1 3 1 1 4 แ ล ะ ร า ง วัั ล  S e r v i c e 
D e s i g n  2 0 1 9  ผ ล ลัั พธ์ ์ คืื อ  ปัั จ จุุ บัั น 
ประชาชนอัังกฤษสามารถเข้้าเว็็บไซต์์เดีียว 
และทำำ�ธุุรกรรมหลากหลายท่ี่�เคยซัับซ้้อน 
มีีข้้อมููลกระจััดกระจายได้้อย่่างง่่ายดาย 
ช่่วยลดภาระด้้านเวลาและงบประมาณ 
ของทั้้�งรัฐัและประชาชน115

112SE Thailand. (2021). SE Night. https://www.sethailand.org/what-we-do/se-night/.

Source: SE Thailand, 2020.

Source: SE Thailand, 2021.

Source: GOV.UK, 2021.

113วรพจน์ ์วงศ์ก์ิจิรุ่่�งเรือืง. (2017). จาก Estonia สู่่� e-Stonia : ถอดบทเรีียน 25 ปี ีการรีีบููทเอสโตเนีีย กับั Viljar Lubi. https://www.the101.world/viljar-lubi-interview/.
114Oliver Wainwright. (2013). ‘Direct and well-mannered’ government website named design of the year. https://www.theguardian.com/artanddesign/2013/apr/16/govern-
ment-website-design-of-year.
115ศููนย์อ์อกแบบเพื่่�อสังัคม จุุฬาลงกรณ์ม์หาวิิทยาลัยั. (2021). แนวคิิดเบื้้�องหลังั GOV.UK เว็็บหน้า้ตาเรีียบง่า่ยของรัฐับาลอัังกฤษ ท่ี่�ออกแบบโดยมีีประชาชนเป็็นศููนย์ก์ลาง. 
https://readthecloud.co/gov-uk-design-of-the-year/.

As a result, UK citizens are now able to 
access a single website and perform a 
multitude of previously complicated 
transactions. It reduces the burden 
of t ime and resources for both the  
government and the citizens.115

Figure TH.9

Figure TH.10

Figure TH.11

Listening to the Opinions of Thailand Startup Ecosystem through a Town Hall Meeting & Networking 
“Because Diverse Opinions are the Fuel to Support the Startup Ecosystem”

Listening to the Opinions of Thailand Startup Ecosystem through a Town Hall Meeting & Networking 
“Because Diverse Opinions are the Fuel to Support the Startup Ecosystem”



220 221
Thailand Startup Ecosystem Report 2021 รายงานการพัฒันาระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นประเทศไทย ประจำำ�ปี 2564

นอกเหนือจากอุุปสรรคข้้างต้้นท่ี่�หลายภาค 
ส่่วนในกิิจกรรมประชาพิิจารณ์์ได้้แสดงความ 
เห็็นอย่่างตรงกัันแล้้ว มีีความคิิดเห็็นใน
อีีกมิิติิท่ี่�น่่าสนใจท่ี่�น่่าจะสามารถเข้้ามา
มีีบทบาทในการสนัับสนุุนระบบนิิ เวศ 
วิิ ส า หกิ ิ จ เ ริ่่� ม ต้้ น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ ห้้ 
เ ติิ บ โ ตขึ้ ้� น  คืื อ  ก า ร เ ชื่่� อ ม โ ย ง ข อ ง 
แนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (Creative  
Economy)116 โดยเฉพาะในประเภทสื่่� อ 
(Med ia )  ท่ี่� เ ก่ี่� ยว ข้้อง กัับงานโสตทัศน์ ์ 
(Audiovisual) เช่น่ ภาพยนตร์ ์และโทรทััศน์์ 
ท่ี่�จะเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มแรงบัันดาลใจ (Passion) 
ชี้้�นำำ�สัังคมให้้ตระหนักถึึงนวััตกรรมหรือ 
เทคโนโลยีีได้้ ดัังนั้้�นหน่วยงานภาครััฐต้้อง 
ทำำ�งานในเชิิงการสร้้างความคิิดสร้้างสรรค์์
ให้้กัับเยาวชนรุ่่�นใหม่่เข้้ามาในระบบนิิเวศ 
วิิสาหกิจเริ่่�มต้้นให้้ได้้ 

ผู้้� เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้ยกตััวอย่่างผลงาน 
ภาพยนตร์และโทรทััศน์์มาอย่่างละเรื่่�องท่ี่�มีี
อิิทธิพิลต่่อการชี้้�นำำ�สังัคม ได้้แก่่ 

1) เรื่่� อง “Start-Up”117 จากประเทศ 
เกาหลีีใต้้ ท่ี่�สะท้้อนถึึงความลำำ�บาก ในการ 
เริ่่� มและเป็็น เ จ้้าของธุุ รกิิจ ด้้วยตนเอง 
เรื่่�องราวของ Start-Up ได้้พยายามกระตุ้้�นให้้
ผู้้�ชมอยากผัันตััวไปเป็็นผู้้�ประกอบการ  
Startup ด้้วยตััวเอง ทั้้� งหมดนี้้� เป็็นส่่วน
หนึ่่� งของนโยบายของ รััฐบาลเกาหลีี ใ ต้้ 
ท่ี่�เล็็งเห็็นว่่า ระบบเศรษฐกิิจของประเทศ 
กำำ�ลัังพึ่่�งพาธุุรกิิจขนาดใหญ่่เพีียงไม่่กี่่�ราย 
ซึ่่�งถืือเป็็นความเสี่่�ยง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน 
ช่่วงท่ี่�เศรษฐกิิจกำำ�ลัังชะลอตััว และธุุรกิิจ 
ขนาดใหญ่เริ่่�มเติิบโตช้าลง โดยในปีี 2560  
รััฐบาลเกาหลีีใต้้ได้้จััดตั้้�งกระทรวง SMEs  
และ Startups เพื่่�อให้้การสนัับสนุุนโดยตรง 
แก่ผู่้้�ประกอบการ Startup โดยเฉพาะ ทั้้�งด้้าน 
เงิินทุุนและทรััพยากรด้้านการวิิจััยเพื่่� อ 
สร้า้งเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ ในประเทศเกาหลีีใต้้ 
2) เรื่่�อง “วััยแสบสาแหรกขาด”(Broken)118 

นวนิิยายไทยท่ี่�แม้้ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น 
ก า ร ทำำ�ธุ ุ ร กิิ จ  แ ต่่ บ ท ป ร ะ พัั น ธ์์ ไ ด้้ ตีี แ ผ่ ่
ความหมายของสัังคมให้้เกิิดการตั้้�งคำำ�ถาม 
ทั้้�งยัังพยายามสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้อง 
เ กี่่� ย ว กัั บ ส า เ หตุ  ข อ ง ปัั ญ ห า โ ด ย อ า ศัั ย 

Furthermore, other obstacles which the ecosystem  
players have expressed the unanimous opinion during the 
Town Hall Meeting as an interesting suggestion was 
the role the concept of Creative Economy116 will take place 
in Thailand Startup Ecosystem. This is especially relevant 
within the media industry related to audiovisual work such  
as movies and television that will help ignite passion and 
push societal awareness of innovation and technology.  
Therefore, government bodies must work on inspiring  
creativity within the new generation and guide them to enter 
the startup ecosystem.

The participants from Town Hall Meeting  gave examples of 
movies and TV series which have created an extensive societal 
impact, such as: 
1) “Start-Up”117  from South Korea – This series reflected  
upon the reality of starting a business, and the difficulty  
of owning and running startup. Despite expressing the  
harsh truth, Start-Up is seen by many as a great motivation  
for the audience to start their own startup. This is criical for  
South Korea, as the nation can foresee that the country’s  
economy is increasingly dependent upon a selected few  
corporations, r isking the nation’s economic health 
especially during this economic slowdown. In 2017, the  
South Korean government established the Ministry of 
SMEs and Startups to provide direct support to startup  
entrepreneurs, especially in terms of funding and research 
resources, pushing for new technological inventions for  
South Korea.
2 ) “Broken”118 from Thailand –  This Thai novel is not  
related to business, but is a series of poetry which questions  
the meaning of society. The text also tries to correct some 

ความรู้้�ด้านจิิตวิทยามาอธิิบาย ตลอดจน 
ชี้้�แนะแนวทางท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหา 
สังัคมไทยอย่า่งยั่่�งยืนืต่่อไป 

ดัังนั้้�นจากตััวอย่่างสื่่�อ 2 เรื่่�องท่ี่�กล่่าวมานั้้�น 
จะเห็็นว่่า การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมสื่่� อ 
จึึงมิิใช่่ เพีียงแต่่เรื่่� องการบัันเทิิงเท่่านั้้�น 
หากแต่่เป็็น ‘สิ่่�งท่ี่�จะกระตุ้้�นปััญญาความ 
นึึกคิิดให้้แก่่ผู้้�ชม’หากมองในภาพรวมการ
ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ก็็เป็็นเหมืือน 
การสนัับสนุุนให้้ประชาชนได้้ตั้้� งคำำ�ถาม 
และเกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ เรีียนรู้้�ท่ี่�จะ 
พััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ ตลอดจนเป็็นการ 
สร้า้งรายได้้ให้แ้ก่ป่ระเทศไทยได้้ 

misunderstanding by digging to the root causes of the  
problems  through  the  lens of psychology as well as  
suggesting paths to sustainable solutions to these social 
problems. 

F rom the s e  two example s ,  p romot ing  the  media  
industry is not only just about entertainment but a  
promotion of “content that will stimulate the audience’s  
curiosity and perception”. Therefore, promoting the  
concept of creative economy is like encouraging people to ask  
questions, think outside the box, and learn to innovate which 
will all lead to new income generation for Thailand.

Source: Netflix, 2020.

Source: Ch3Thailand, 2019.

116เบญจมินิทร์ ปันัสน. (2560). ทรัพยากรและความสััมพันัธ์ ์
ของทรัพยากรสร้้างสรรค์์ ย่า่นสร้้างสรรค์์เจริิญกรุุง เขตบางรักั 
กรุุงเทพมหานคร. (สารนิิพนธ์ ์การผังัเมืืองบัณัฑิิต). ปทุมุธานีี: 
มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์.์
117แพงสุดุา ปัญัญาธรรม. (2020). เมือืงสร้้างยููนิคอร์น์ 
ยููนิคอร์์นสร้้างเมืือง: เกาหลีีใต้้ผลักัดัันธุรุกิจิสตาร์ท์อัพอย่า่ง 
ไรให้ส้ำำ�เร็็จเป็น็อัันดัับ 4 ของโลก. https://theurbanis.com/
economy/11/11/2020/3875.
118Kittichai Pinno (2018). “Broken”: A Reflection of 
Children and Adolescence Problems in Contemporary 
Society. Veridian E – Journal, Silapakorn University. 

Figure TH.12
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บทสรุุปสาระสำำ�คัญจากการรับัฟังัความคิิดเห็น็ของระบบนิิเวศวิิสาหกิจเริ่่�มต้้นของประเทศไทย
โดยวิิธีีประชาพิจิารณ์์และกิิจกรรมสร้า้งเครือืข่่าย
Takeaway Messages of Town Hall Meeting & Networking of Thailand Startup Ecosystem

	  ทีีมผู้้�ก่่อตั้้� งบริิษััท Startup อาจต้้องลดอััตตา (Ego) 
หรืือความถืือมั่่�นในตนเองลง ลดความหวังต่่อแนวคิิดในอุุดมคติิ 
ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ตลาดแรงงานท่ี่�ต้้องมากไปด้้วยแรงงานท่ี่�มีีความ 
สามารถ (Talent) เพีียงฝั่่� งเดีียว แต่่ทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งก็็ต้้องพััฒนาตััวเอง 
และองค์์กรให้้มีีมููลค่่า สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�เอื้้�อต่่อการเชื้้�อเชิิญ 
แรงงานรุ่่�นใหม่่อย่่าง Generation Z เข้้าไปทำำ�งานในองค์์กร 
และเป็็นผู้้�สร้้างตลาดแรงงานเหล่่านี้้�ให้้เติิบโตพร้้อมออกไปขัับเคลื่่�อน 
ระบบนิเิวศวิิสาหกิจิเริ่่�มต้้นของประเทศไทยด้้วยเช่่นกันั

	  Startup founders may need to scale down their ego 
and self-esteem and lower their expectations on the ideal 
workforce and talent.  Moreover, the founders need to  
improve themselves, their organizations, and create cultures 
that are inviting to the new generations, especially Gen Z, 
and develop these workforce into the next drivers of Thailand 
Startup Ecosystem. 

	  แหล่่งเงิินทุุนท่ี่�มีีในระบบนิิเวศบางครั้้�งก็็ละเลยบางสาขา 
ธุุรกิิจไป อย่่างสาขาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเก่ี่�ยวกัับดนตรีี 
ศิิลปะ และนัันทนาการ (MAR Tech – Music, Art & Recreation 
Technology) และไม่่ได้้เปิิดโอกาส เกิิดการลองผิิดลองถููกกัับสิินค้้า 
และบริิการท่ี่�คิิดค้้นขึ้้�น การมีีทุนสำำ�หรัับการจำำ�ลองตััวต้้นแบบ  
(Prototype) ให้้สามารถทดลองขายสิินค้้าและบริิการในตลาดก่่อน 
จะเป็็นกระดุุมเม็็ดสำำ�คัญท่ี่�จะประสานระหว่างกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
Startup ให้้รู้้�แนวทางแก้้ไขและพััฒนา และกลุ่่�มนัักลงทุุนให้้มีีความ 
เชื่่�อมั่่�นต่่อสิินค้้าและบริิการท่ี่�ถููกผลิิตขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
มากข้ึ้�น

	  The current sources of funding available may have  
neglected certain industries and business ideas, including 
MAR Tech (Music, Art & Recreation Technology), and those 
with ideas who are ready to go through trials and errors. To 
resolve this matter, funding for prototype development is 
critical, as it will ensure a maximum number of marketable 
prototypes are funded. This will create greater awareness of 
these new inventions prior to selling products and services in 
the market. With such a critical stage, startups must develop 
an understanding with investors, build upon their confidence 
of the company and the confidence of the product and  
encourage them to invest or support these excellent products 
and services.

	  กระจายศููนย์์ระบบนิิเวศของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น (Startup 
Ecosystem) ไปยัังเมืืองต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศไทย จะเป็็นการสร้้างงาน 
สร้้างแหล่่งเงิินทุุน และเปิิดโอกาสต่่อการหาลููกค้้าและขยายธุรุกิิจให้้
โตขึ้้�น เพราะจะเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์การรวมกลุ่่�มสมาคมกััน 
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) อย่่างควบวงจร ให้้ระบบนิิเวศ 
สตาร์์ทอัพไทยแข็็งแกร่ง่มากขึ้้�น

	  Another objective is to distribute the startup  
ecosystem to various cities across Thailand, with the aim of 
creating jobs, generating income, and developing relations 
with the wider supply chain.

	  เพิ่่�มขีีดความสามารถของแนวคิิดรััฐบาลดิิจิิทััล (Digital  
Government) ในทุุกหน่่วยงานราชการ เชื่่�อมโยงข้้อมููลท่ี่�เข้้าถึึงได้้
ง่่าย ลดการใช้้เอกสารเพื่่�อการทำำ�ธุุรกรรมท่ี่�รวดเร็็ว และสามารถใช้ ้
ลายเซ็็นต์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Signature) เพื่่� อให้้การทำำ�ธุุรกิิจมีี 
ประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	  To enhance the current government procedures 
and and develop electronically further to create Digital  
Government Development and reduce the bureaucracy  
steps and streamlined the process. Electronic signatures  
(E -Signature) can support the streamlining, as documents  
used can be processed more efficiently.

	  สร้้างสัังคมแห่่งแรงบัันดาลใจ เพื่่� อเชื้้� อเชิิญเด็็กรุ่่�นใหม่ 
เข้้ามาในระบบนิิเวศให้้ได้้ เพราะปััจจุุบัันกิิจกรรมการสร้้างเครืือข่่าย  
(Networking) ท่ี่�ผ่่านมาเหมืือนเป็็นการชงเหล้้าเก่่าในขวดใหม่ ่
เท่่านั้้�น การให้้ความสำำ�คัญกัับมิิติิเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (Creative  
Economy) โดยเฉพาะการปลดปล่่อยให้้อุุตสาหกรรมในสาขา 
สื่่�อบัันเทิิง หรืือภาพยนตร์ได้้ทำำ�งานอย่่างหลากหลายจะเป็็นกลไก 
ในการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�และสร้้างแรงบัันดาลใจแก่่ 
ประชาชน

	  The creation of an inspirational society is needed 
to invite the new generation into the startup ecosystem.  
Because networking activities nowadays look like as old 
wine in new bottles. Therefore, to shift the focus back on the  
creative economy dimension, support must be given to the 
MAR Tech – especially on the diversity of projects to drive  
societal learning and population-wide inspiration.
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The New Thailand Startup Ecosystem Landscape
Trends & Emergence of 
Thailand’s First Unicorn

ภููมิิทััศน์์ใหม่่ของธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นไทย
เทรนด์์และยููนิิคอร์์นตัวแรกของประเทศไทย7

แม้้ ว่่าสถานการณ์์ ณ ปััจจุุบัันยัังไม่่เข้้าสู่่�สภาวะปกติิ แต่่ท้ั้� ง 
องค์์กรธุุรกิิจและบุุคคลล้้วนจำำ�เป็็นต้้องเตรียมพร้้อม ต้้องคิิดและ 
มองไปข้้ างหน้้า เ พ่ื่� อวางแผนแต่่ เนิ่่� น  ๆ  เ น่ื่� องจากภููมิ ทััศน์์ 
ทางเศรษฐกิิจและภููมิิ ทััศน์์ทางธุุรกิิจหลัังสถานการณ์์ โควิด 
จะเปลี่่� ยนไปอย่่ างสิ้้� น เชิิ ง  อง ค์์กรธุุ รกิิ จและบุุคคลจะต้้อง 
ปรัับตัวเพ่ื่�อให้้สามารถไปต่ออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และต้้องเตรียม 
ทัักษะให้้พร้้อมหากมีีสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด เช่่น การเกิิดวิิกฤติิ 
โควิดเกิิดขึ้้�นอีีกในอนาคต119

Although the current situation has not yet returned to  
normal, both businesses and individuals need to be  
prepared for thinking ahead and looking forward to the  
business landscape when this global pandemic will come  
to the end. Businesses and individuals must adapt to move 
forward effectively, also to prepare their skills of dealing 
and managing an unexpected situation if this global  
pandemic crisis may come back in the future.119

The startup landscape in Thailand has an interesting overview 
of activities and movements. The activities that have occurred 
in 2020 have sent ripple effects and excitement to the larger 
Thailand Startup Ecosystem. It has become a trend that all 
players within the industry must keep an eye on what will  
happen in the future.120 For example, the government has 
permitted the development of Digital Asset Exchanges,  
associated cryptocurrencies, and the trend of unlocking  
cannabis (from addictive plants to medicinal plants) for 
greater economic gain for the industries of AgriTech,  
FoodTech and MedTech.

4 trends emerging in 2020 that have directly caused  
significant shocks in Thailand startup ecosystem are:
	 1) Thailand’s Biggest Fundraising Trend by Flash Express
	 2) FinTech fundraising performance and trends - which 
should be monitors in the future
	 3) Business expansion trends - through Merger and 
Acquisition
	 4) The interlinking trends between SMEs and Startups

119อภิิรัตัน์ ์หวานชะเอม. (2021). ฉากทััศน์เ์ศรษฐกิจิหลังัโควิด และทัักษะที่่�องค์์กรและปัจัเจกชนต้้องมีี.  https://www.thestorythailand.com/09/07/2021/31971/
120Techsauce. (2021). Thailand Startup Ecosystem Year in review 2020 สรุุปความเคลื่่�อนไหวประจำำ�ปีทีี่่�ห้า้มพลาด. 
https://techsauce.co/report/thailand-startup-ecosystem-year-in-review-2020.://www.thestorythailand.com/09/07/2021/31971/. 

ภูมทัิศน์ใหมข่องธุรกิจวิสาหกิจเริม่ต้นในประเทศไทย 
The New Startup Landscape in Thailand7.1

ภููมิทััศน์์ของธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้น (Startup) ในประเทศไทยมี
ภาพรวมกิจกรรมและการเคลื่�อนไหวที่่�น่่าสนใจ กิิจกรรมต่าง ๆ 
ที่่� เกิิดขึ้้�นในปีี 2563 สร้้างแรงสั่่�นสะเทืือนและความคึึกคัักต่่อ 
ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้นของประเทศไทย (Thailand Startup 
Ecosystem) อยู่่�ไม่่น้้อย กลายเป็็นเทรนด์์ที่่�ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
ในวงการต้้องจัับตามองสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต120 ตััวอย่่างเช่่น  
การที่่�ภาครััฐและผู้้�กำำ�หนดนโนบายอนุุญาตให้้มีีศููนย์์ซื้้� อขาย 
สิินทรัพย์์ดิิจิิทััล (Digital Asset Exchange) ที่่�เป็็นอิิทธิิพลของ 
กระแสความนิิยมโลกที่่�กลุ่่�มนัักลงทุุนหัันมาสนใจสกุุลเงิินดิิจิิทััล 
(Cryptocurrency) หรืือเทรนด์์การปลดล็็อกกััญชา – กััญชงจาก 
พืืชเสพติิดสู่่�พืืชสมุุนไพรเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและการแพทย์อย่่างถููก 
กฎหมายที่่�น่่าจะส่่งผลประโยชน์์ต่่ออุุตสาหกรรมในสาขาเทคโนโลยีี 
ด้้านการเกษตรและอาหาร (Agricultural Tech & Food Tech) 
และสาขาเทคโนโลยีีด้้านการแพทย์์ (MedTech) ในการนำำ�เสนอ 
สิินค้้าจากกััญชาในเมนููอาหาร และการดำำ�เนิินงานวิิจััยและพััฒนา 
ในการรัักษามวลมนุษุยชาติิ

4 เทรนด์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2563 ท่ี่�ได้้สร้้างความสั่่�นสะเทืือนอย่่าง 
มากในระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของประเทศไทยโดยตรง ได้้แก่่
	 1) เทรนด์์การระดมทุนรอบที่่� ใหญ่่ที่่�สุุดของประเทศไทย 
ของ Flash Express 
	 2)  เทรนด์์สมรรถนะการระดมทุุนของสาขา F inTech 
ที่่�ควรจัับตามองในอนาคต
	 3) เทรนด์์การขยายตัวทางธุุรกิิจด้้วยการควบรวมกิิจการ 
(Merger and Acquisition)
	 4) เทรนด์์การข้้ามพรมแดนไปมาระหว่่างธุุรกิิจ Startup 
กับัธุรุกิจิ SMEs

เทรนด์์ท่ี่� 1: การระดมทุนุรอบท่ี่�ใหญ่ท่่ี่�สุดุจำำ�นวนกว่่า 200 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัฯ 
Series D+ และ Series E ของ Flash Express
1st Trend: Flash Express’s Largest Fundraising Round of Over $200M 
in its Series D+ and Series E

7.1.1
บริิษััท Flash Express ผู้้�ให้้บริิการด้้านการขนส่่ง (Logistics) 
ก่่อตั้้�งโดยคมสััน แซ่่ลีี เมื่่�อปีี 2560 โดยก่่อนหน้้านี้้�บริิษััท Flash  
Express ไม่่เคยประกาศผลการระดมทุนสู่่�สาธารณชนมากนััก  
มีีเพีียงการระบุุว่่าเคยได้้รัับการสนัับสนุุนจากบริิษััท Alibaba 
ผู้้�นำำ�ด้าน E-Commerce องค์์กรขนาดใหญ่ข่องจีีนเท่่านั้้�น

Flash Express was founded by Komsan Lee in 2017.  
Previously, Flash Express has never announced their  
fundraising publicly as it only stated that it has been  
sponsored by Alibaba, a leading Chinese E-Commerce group.
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With in  ju s t  3  yea r s ,  a  newcomer 
of the logistic industry has entered 
the commercial area, and in 2020 
F l a s h  E x p r e s s  h a s  a n n o u n c e d 
their  success of  a $200 mil l ion121 

Series D funding round by receiving  
investment  f rom 3 of  the la rgest  
companies in Thailand, namely.	  
	 1) PTT Oil and Retail  Co. ,  Ltd.  
(PTTOR), an energy and petrochemical 
business operator.
	 2) Durbell Co., Ltd., a distributor of 
consumer products under TCP (a producer 
and distributor of energy drinks under the 
Red Bull and Sponsors brand).
	 3) Krugnsri Finnovate Co., Ltd., an CVC 
of Bank of Ayudhya under MUFG Group  
(a Japanese global financial institution).

Komsan Lee gave an interview that122 

his main goal was to bring out the  
true potential and strengths of each  
business partner and develop, through 
various business models, an integrated  
network of E-Commerce platforms that 
were completely connected from the  
transportat ion system and further  
connection to upstream through to 
downstream.  This  can be seen as 

i n ve s t m e n t  w a s  i n  l i n e  w i t h  t h e  
Tha i land economic  s t rateg ie s  for  
business expansion within the targeted  
industries of Thailand (New S-Curve)  
policy. The industries included are energy 
and transportation, which has been  
extended to  the consumer  goods  
businesses and banking businesses, to 
strengthen the economy further. 

It has also been a good opportunity 
to create and expand to new business 
opportunities, and this may be why  
PTTOR, the owner of PTT’s gas stations 
and retail spaces with more than 2,213 
branches across Thailand, has become 
an investor of this funding round. With 
this partnership, it is foreseeable that 
the two companies will synergize, with 
Flash Express gaining retail space within 
the gas stations across the country to 
serve as distribution points, while PTTOR 
should gain from Flash’s fuel usage 
with their exponential growth potential, 
fueled by the exponential growth of the  
transportation business.123 

For Krungsri Finnovate, a CVC of a  
commercial bank, investing in Flash 

Express would have been seen as both 
parties’ plan to expand the financial 
services as well as increase opportunities 
to access financial services (Financial 
Inclusion) for Flash Express customers.124 

All in all, Flash Express was the first  
startup to raise this capital, in a short 
period of 3 years. This pushed  the  
valuation of the business to be worth 
more than 1 billion USD (about 30  
billion baht), becoming the first Unicorn 
of Thailand.

Most  recently,  Flash Express  also  
revealed additional funding in a Series 
D+ round, where Flash Express has  
added 2 new investors - (1) SCB 10X (the 
investment and technology division of 
the Siam Commercial Bank Group), and  
(2) Chanwanich Security Printing Co., Ltd. 
(the manufacturer of anti-counterfeiting 
publications). In addition to Series D 
and D+ fundraising, Flash Express’  
Series E fundraising saw the addition  
of a group of foreign investors, including  
Buer  Cap i ta l  f rom S ingapore  and  
China’s eWTP Capital ,  followed by  
fu r the r  inve s tment  f rom ex i s t ing  
T h a i  i n ve s to r s  P T T O R  C o . ,  L t d . , 
D u r b e l l  C o . ,  L t d . ,  a n d  K r u n g s r i 
F innovate.  I t  is  expected that the 
investment received will be distributed 
to  the management  and re levant  
in f ras t ruc tu re,  a l low ing  F lash  to 
differentiate itself from the market by 
increasing sales channels, expanding  
services and creating new integrated 
strategies (One Stop Service).125

The next step in Flash Express’ business 
expansion strategy is its efforts to  
create service centers and cover all areas 
throughout Thailand - especially in the 
marginal areas within provinces where 
the transport services are not currently 
accessible. 

121Manish Singh. (2020). Thailand’s logistics startup 
Flash Express raises $200 million. https://techcrunch.
com/2020/10/11/thailand-flash-express-funding-round/.
122ถนัดักิจิ จัันกิเิสน. (2020). ระอุุตลาดขนส่่งพัสัดุ!ุ Flash Express 
ระดมทุนุ Series D ได้้ 3 พันัล้า้น มีี PTTOR, กรุุงศรี ีและ TCP 
ลงขัันด้้วย. https://thestandard.co/flash-express-fund-series-d/.
123ลงทุนุแมน. (2020). [UPDATE] ส่่งพัสัดุเุงินิสะพััด Flash Express 
ระดมทุนุ 3,000 ล้า้น. https://www.longtunman.com/25751.
124ประชาชาติิธุรุกิจิ. (2021). แฟลช รัับเงินิลงทุนุรอบใหม่ข่ึ้้�นเป็น็ 
ยููนิคิอร์น์ ตััวแรกของไทย. https://www.prachachat.net/ict/news-681195.
125WorkpointToday. (2021). ‘Flash Express’ 
ปิดิดีีลระดมทุนุรอบล่า่สุดุ 4.7 พันัล้า้น ขึ้้�นแท่่น ‘ยููนิคิอร์์น’ 
ตััวแรกของไทย. https://workpointtoday.com/flash-express-to-
be-the-first-unicorn/.
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เวลาผ่่านไปเพีียง 3 ปีี บริิษััทด้านการขนส่่ง 
หน้้าใหม่่ที่่� เพิ่่�งเข้้าสนามการค้้าได้้ไม่่นาน 
ปรากฏว่่าในปีี 2563 บริษิัทั Flash Express 
ประกาศความสำำ�เร็็จในการระดมทุนระดัับ 
Series D มููลค่่า 200 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ 
(ราว 6.5 พัันล้้านบาท)121 โดยรับเงิินลงทุุน 
จากกลุ่่�มนัักลงทุุนรายใหญ่่ของประเทศไทย
ท้ั้�งสิ้้�น จำำ�นวน 3 ราย ได้้แก่่
	 1) บริิษััท ปตท. น้ำำ�มัันและการค้้าปลีีก 
จำำ�กัดั  (PTTOR) ผู้้�ดำำ�เนินิธุรุกิจิด้้านพลังังาน 
และปิิโตรเคมี ี
	 2 )  บริ ิ ษัั ท  เ ด อ เ บ ล  จำำ�กั ั ด  
(Durbell )  บริิษััทด้านการจััดจำำ�หน่่าย 
สิินค้้าอุุปโภคบริิโภคในเครืือบริิษััท TCP  
ผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่ายเครื่�องด่ื่�มชููกำำ�ลัังแบรนด์์ 
กระทิิงแดงและสปอนเซอร์ใ์นประเทศไทย
	 3) บริิษััท กรุุงศรีี ฟิินโนเวต จำำ�กััด  
(Krugnsri Finnovate) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนัักลงทุุน 
(CVC) ของธนาคารกรุุงศรีีฯ ในเครืือ MUFG 
กลุ่่�มการเงิินระดัับโลกสัญัชาติิญี่่�ปุ่่�น

คมสััน ต์์  แซ่่ลีี  ไ ด้้ ให้้สััมภาษณ์์ ไ ว้้ ว่่ า 122  
เป้้าหมายหลัักของการร่่วมลงทุุนในครั้้�งนี้้�คืือ  
การนำำ�เอา ศัักยภาพและจุุดเด่่นของแต่่ละ
ธุุรกิิจเข้้ามาผสานรวมกัันเพื่่�อพััฒนาโมเดล 
ธุุรกิิจในแบบต่าง ๆ ที่่�จะรองรัับการขยาย 
ตัั วข  อ ง ธุุ ร กิิ จ พ า ณิิ ชย์  อิิ เ ล็็ ก ท ร อ นิิ ก ส์์ 
(E–Commerce) รวมถึึงพััฒนาระบบขนส่่ง 
ในรููปแบบครบวงจรที่่�สามารถเช่ื่�อมโยงตั้้�ง 
แต่่ต้้นน้ำำ�ถึึงปลายน้ำำ�    จะเห็น็ว่่าการร่ว่มลงทุนุ 
ในครั้้�งนี้้�เป็็นหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์การขยาย 
ธุุรกิิจในกลุ่่�มอุตสาหกรรมเป้้าหมายของ 
นโยบายประเทศไทย (New S – Curve) ได้้แก่่ 
อุุตสาหกรรมพลัังงานและการขนส่่ง ต่่อ 
ยอดไปยังักลุ่่�มธุรุกิจิสินิค้้าอุุปโภคบริโิภค และ 
ธุุรกิิจการเงิินการธนาคารเพ่ื่�อสร้้างความ 
แข็็งแกร่่งในตลาด อีีกท้ั้�งยัังเป็็นโอกาสอััน 
ดีีในการสร้้างและขยายโอกาสทางธุุรกิิจ 
ใหม่ ่ๆ คืือ การที่่�กลุ่่�ม PTTOR เจ้้าของสถานีี 
บริการน้ำำ�มัันเชื้้� อเพลิิงและพื้้� นที่่� ค้้าปลีก 
ของ ปตท. ที่่�มีสีาขากว่่า 2,213 แห่ง่ กระจาย 
อยู่่�ทั่่�วประเทศไทยได้้มาเป็็นผู้้�ระดมทุนหลััก 
ในรอบนี้้� จึึงคาดการณ์์ได้้ไม่่ยากว่่าท้ั้�ง 2  
บริิษััทจะเกิิดการผสมผสานระหว่่างกััน คืือ 
Flash Express น่่าจะได้้พื้้�นที่่�จุุดบริการใน 

สถานีีบริิการน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงทั่่�วประเทศเพื่่�อ 
เป็็นจุุดกระจายสิินค้้า ในขณะที่่�  PTTOR  
น่่าจะได้้ผลตอบแทนจากใช้้ทรัพยากรน้ำำ�มััน 
เชื้้�อเพลิิงจากการเติิบโตแบบก้าวกระโดด 
ของธุรุกิิจการขนส่่ง123 หรืือการที่่�กลุ่่�มธนาคาร 
พาณิิชย์์และกลุ่่�มธุุรกิิจ Flash ยัังมีีแผน 
ในการต่่อยอดความร่วมมืือเพ่ื่� อพััฒนา 
บริิการทางการเงิินตลอดจนเพิ่่�มโอกาสใน 
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน (Financial 
Inclusion) ให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าของ Flash 
Expre ss  ในอนาคต 124 บริิ ษััท  F lash  
Express จึึงนัับเป็็นธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้น 
(Startup) รายแรกที่่�สามารถระดมทุุน 
รวมได้้จำำ�นวนมากที่่�สุุดในระยะเวลาเพีียง 
3 ปีี ซึ่่�งทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีมููลค่่ามากกว่่า 1,000 
ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ (ราว 3 หมื่่�นล้้านบาท) 
กลาย เ ป็็น  S ta r tup  ระ ดัับ  Un ico rn 
รายแรกของประเทศไทย

ล่่าสุุดในปีี  2564 Flash Express  ยัั ง 
เปิิด เผยการระดมทุนเพิ่่� ม เ ติิมในรอบ 
Ser ies D+ ซึ่่� งบริิษััท Flash Express 
ได้้ผู้้�ร่่วมทุุนรายใหม่่อย่่าง SCB 10X ฝ่่าย 
ดููแลด้้านการลงทุุนและเทคโนโลยีีในกลุ่่�ม 
ธนาคารไทยพาณิิชย์์  พ่่ ว ง ด้้วยบริิ ษััท 
จัันวาณิิชย์์ ซีีเคีียวริิตี้้�พริ้้�นท์์ติ้้�ง จำำ�กััด ผู้้�ผลิิต 
สิ่่�งพิิมพ์์ป้้องกัันการปลอมแปลงเอกสารเข้้ามา 
ร่่ วมสนัับสนุุน ด้้วยนอกจากนี้้� ยัั ง มีีการ 
ระดมทุุนในรอบ Series E ในปีีเดีียวกััน 
ซึ่่�งบริษิัทั Flash Express ยังัได้้กลุ่่�มนักัลงทุนุ 
จากต่่างชาติิร่่วมทุนด้้วย ได้้แก่่ กลุ่่�มทุน 
Buer Capital จากสิิงคโปร์ และกลุ่่�มทุน 
eWTP Capital จากจีีน ตามด้วยกลุ่่�มผู้้�ลงทุุน 
เดิิมจากไทยอย่่าง บริิษััท PTTOR บริิษััท 
Durbell และบริษััท Krungsri Finnovate 
เ ข้้ า ร่่ วม  ล ง ทุุ น เ พิ่่� มด้  วย   โ ด ยค  า ด ว่่ า 
เม็็ดเงิินลงทุุนจะถููกกระจายไปในสััดส่่วน 
ท้ั้�งด้้านการบริหาร และพััฒนาโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อตอบโจทย์และสร้้าง 
ความแตกต่่างให้แ้ก่ต่ลาด รวมถึึงเพิ่่�มช่อ่งทาง 
การขาย ขยายบริิการ และสร้้างกลยุุทธ์ ์
ใหม่ ่ๆ  แบบครบวงจร (One Stop Service)125

คว  า มชั  ด เ จ น ข อ ง แ น วท  า ง ก า ร ขย  า ย 
ธุุรกิิจของบริิษััท Flash Express ในลำำ�ดับ Source: efinanceThai.com, 2021.

ถััดไป คืือ ความพยายามที่่�จะกระจายศููนย์์ 
บริ  ก า ร ใ ห้้ ค ร อ บคลุ   มพื้้ � น ที่่� ต่่ า ง  ๆ  ทั่่� ว 
ประเทศไทย โดยเฉพาะพื้้�นที่่� ชุุมชนชาย
ขอบในต่่างจัังหวััดที่่�ปััจจุุบัันการบริิการ 
ขนส่่งยัังเข้้าไปไม่่ถึึง นอกจากนั้้�นยัังอยู่่�ใน
ความพยายามที่่�จะขยายความหลากหลาย 
ของกิิจการให้้ครอบคลุุมการให้้บริการ 
พาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E–Commerce) 
แบบครบวงจรตั้้� งแต่่ ต้้นน้ำำ�ถึึ งปลายน้ำำ� 
โดยการเปิิดธุุรกิิจใหม่่ภายใต้้ชื่่� อ Flash 
Money ที่่�จะให้้บริการด้้านการเงิินแก่่ลููกค้้า 
ด้้านการปล่อยสินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ�แก่่ลููกค้้า 
ที่่�ได้้รัับการเรีียนเชิิญจาก Flash Express 
และยัังมีีการเปิิดธุุรกิิจใหม่่ภายใต้้ชื่่�อ Flash 
Fulfillment ที่่�จะให้้บริิการด้้านคลัังสิินค้้า 
แ ล ะ ก า ร จัั ด ส่่ ง สิิ น ค้้ า สำำ� ห รัั บบริ   ษัั ท 
E–Commerce  แบบครบวงจรตั้้� ง แ ต่่ 
การตรวจสอบคุณภาพการจััดเรีียงการ 
บรรจุุ  และการจััดส่่ ง  เป็็นการตอกย้ำำ� 
ว่่ าการขยายความหลากหลายธุุร กิิจ มีี 
ความสัมพันธ์์เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการหากลุ่่�มนััก 
ลงทุุนอย่่างมากสะท้้อนการวางแผนตั้้�งแต่่แรก 
ว่่า ธุุรกิิจของกลุ่่�มนัักลงทุุนที่่�ได้้รัับการระดม 
ทุุนมาแล้้วนั้้�นจะสามารถต่่อยอดธุุรกิิจของ 
บริ ษััท  F la sh  Exp re s s  อ ย่่ า ง ไร บ้้ า ง 
นอกเหนืือจากการให้้เงิินทุุน จากตััวอย่่าง 
จะเห็็นว่่า Flash Money เอื้้�อประโยชน์ต่่อ 
ลููกค้้าของ Flash Express ในการเข้้า 
ถึึ ง เงิินกู้้�ที่่� ง่่ ายมากขึ้้�น  จึึ ง เป็็นที่่� มาของ 
การระดมเงิินทุุนจากกลุ่่�มนัักลงทุุนภาค 
ธนาคารพาณิิชย์์ และการขยายธุุรกิิจของ 
Flash Fulfillmentจะเป็็นการยกระดัับ 
บริิษััท Flash Express ให้้มีีการบริการครอบ 
คลุุมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�ถึึงปลายน้ำำ�ในระบบนิิเวศ 
ของอุุตสาหกรรมการขนส่ง่ไทยมากยิ่่�งขึ้้�น

Figure 7.1
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ในปี ี2563 นี้้� สาขาเทคโนโลยีีทางด้้านการเงิิน (Fin Tech) เป็็นกระแส
ร้อ้นแรงท้ั้�งในประเทศไทยและโลก เป็น็ผลมาจากเทคโนโลยี ี4 ด้้าน 
ประกอบด้วย Social Media, Mobile , Analytics และ Cloud ที่่�เกิดิ 
ก า ร ป ร ะ ยุุ ก ต์์ ใ ช้้ จ า ก ก า ร เ ติิ บ โ ตด้  า น อิิ น เ ท อ ร์์ เ น็็ ตที่่ � มีี ผู้้� ใ ช้้ 
จำำ�นวนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ สถานการณ์์ในประเทศไทยปััจจุุบััน ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย ธนาคารพาณิิชย์์ต่่าง ๆ ตลอดจนผู้้�ประกอบการ 
ย่่อยด้านการเงิินต่่างต่ื่� นตััวให้้ความสนใจกัับกระแส Fintech 
ที่่� เข้้ามามีีบทบาทต่อการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินอย่่างที่่� ไม่่เคย 
ปรากฏมาก่่อน ทำำ�ให้้  3 ใน 5 ของการระดมทุนสููงสุุดล้้วน 
แล้้วแต่่เป็็นสาขา Fin Tech ท้ั้�งสิ้้�น ได้้แก่่ 1) บริิษััท SYNQA 
ผู้้� ใ ห้้ บริ ิ ก า ร ชำำ� ร ะ เ งิิ น อ อ น ไ ล น์์  ( P a y m e n t  G a t e w a y )  
ซึ่่� ง เป็็นชื่่� อใหม่่ของ Omise ประกาศรัับเงิินลงทุุน Series C 
มูู ล ค่่ า  80  ล้้ านดอลลา ร์์สห รััฐฯ  ( ราว  2 .6  พััน ล้้านบาท) 
2) บริิษััท Finnomena ผู้้�ให้้การด้้านการบริิหารความมั่่�นคั่่�ง 
(Wealth Management)  ซึ่่�งได้้รัับเงิินลงทุุน Series B มููลค่่า  
10 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐัฯ (ราว 3.2 ร้อ้ยล้า้นบาท) 3) บริษัิัท Lightnet 
ผู้้� ให้้บริิการทางการเงิินผ่่าน Blockchain บริิการรัับเงิินโอน 
ข้้ า มป  ร ะ เ ท ศ  ป ร ะ ก า ศ รัั บ เ งิิ น ล ง ทุุ น  S e r i e s  A  มูู ล ค่่ า  
31.2 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ (ราว 1 พัันล้้านบาท) 4) บริิษััท Peer 
Power ผู้้�พััฒนาและออกแบบแพลตฟอร์์มตลาดสิินเชื่่�อออนไลน์ ์ 
(Crowdfunding) ประกาศรัับเงิินลงทุุน Pre Series A และ  
5) บริิษััท Digio ผู้้�พััฒนาและให้้บริิการระบบชำำ�ระเงิิน (Payment 
Technology Solution) ประกาศรัับเงิินลงทุุน Series A มููลค่่า  
4 ล้า้นดอลลาร์์สหรัฐัฯ (ราว 1.3 ร้อ้ยล้า้นบาท) 

ผลสำำ�รวจ Financial Services Technology 2020 and Beyond: 
Embracing disruption126 จาก PwC พบว่่า ในปีี 2563 ความล้ำำ�หน้า้ 
ของเทคโนโลยีีจะเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�จะเข้้ามาเปลี่่�ยนธุรุกิิจบริการทาง 
เงินิโดยเฉพาะในภููมิภิาคเอเชียี คาดการณ์ว่์่าราว 30 ปี ีข้า้งหน้า้ ทวีป 
เอเชีียจะมีีสััดส่่วนชนชั้้�นกลางมากกว่่าทวีปอเมริกาเหนืือและทวีป 
ยุุโรป จำำ�นวนประชากรโลกถึึง 1,800 ล้้านคน จะย้้ายถิ่่�นฐานเข้้ามา 
ในทวีปเอเชียีมากข้ึ้�น จึึงเป็น็ไปได้้ว่่า เอเชียีจะเป็น็ศููนย์ก์ลางของการ 
ขับัเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมทางการเงินิของโลก และจะเป็็นโอกาสสำำ�คัญ 
ของท้ั้�งภาคธนาคารใหญ่่และผู้้�ประกอบรายย่่อยที่่�มีีศัักยภาพในการ 
เข้า้มาทำำ�ธุรุกิิจในอุุตสาหกรรมนี้้�127

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID – 19 ได้้เป็็นปััจจััยเร่่งให้ ้
พฤติิกรรมประชากรโลกมีีการปรับใช้้เทคโนโลยีีทางด้้านการเงิินอย่่าง 
รวดเร็็วและกว้้างขวางมากขึ้้�น ไม่่ใช่่เพีียงในพื้้�นที่่�เมืืองเท่่านั้้�น แต่่ 
แม้้กระทั่่�งในประเทศที่่�ประชากรส่่วนใหญ่่อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชนบท  
ท้ั้�งนี้้�เพราะความจำำ�เป็็นในการใช้้ช่่องทางดิิจิิทััลเพ่ื่�อเข้้าถึึงบริการ 
ธนาคารในช่่วงการบัังคัับใช้้มาตรการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมอย่่าง 
เข้้มงวด ยกตััวอย่่างเช่่น รััฐบาลใช้้การส่่งเงิินช่่วยเหลืือเยีียวยา 
ประชาชนหลายล้้านคนผ่่านระบบดิจิิทััล ดัังนั้้�นในอนาคตจึึงถููก 
คาดการณ์์ว่่าจะมีีการบููรณาการระหว่่างระบบการเงิินดิิจิิทััลและ 
ระบบเศรษฐกิิจ โดยธนาคารและสถาบัันการเงิินจำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยน 
แปลงการให้้บริการจกรููปแบบออฟไลน์์ไปสู่�ออนไลน์์ เพ่ื่�อตอบสนอง 
ต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริโภคที่่�หัันไปใช้้ช่่องทางดิิจิิทััล (Mobile Banking) 
มากข้ึ้�น128

เทรนด์์ท่ี่� 2: สมรรถนะการระดมทุนุของสาขา Fintech ท่ี่�น่าจัับตามองในอนาคต
2nd Trend: Fintech’s Fundraising Performance that is Worth Looking Out for in the Future7.1.2

126PwC. (2020). Financial Services Technology 2020 and Beyond: 
Embracing disruption. https://www.pwc.com/gx/en/finan-
cial-services/assets/pdf/technology2020-and-beyond.pdf.
127G-Able. (2021). FinTech ความท้าทายโลกบริกิารทางการเงินิ 
ยุุคใหม่.่ https://www.g-able.com/digital-review/fin-
tech-ความท้าทายโลกบริกิาร/.
128The Story Thailand. (2021). บทบาทสำำ�คัญของ 
“นวััตกรรมฟินิเทค” ในโลกใหม่่หลังัการแพร่ร่ะบาด. 
https://www.thestorythailand.com/30/03/2021/19501/.

In 2020, FinTech was a hot trend, in Thailand and around the 
world. It was the result of 4 technological advancements, 
including Social Media, Mobile technology, Analytics and 
Cloud, which were the applications stemming from the 
growth of the Internet as the Internet garnered more users. 
The current situation in Thailand sees all the key players, 
including the Bank of Thailand, commercial banks, and many 
financial operators, focusing their attention on the waves of 
fintech development - which has gained an unprecedented 
role in the world of financial transactions. Sixty percent of 
all fundraising has involved a FinTech firm, with detail as 
follow: 1) SYNQA, an online payment gateway company, 
formerly known as Omise, announced a Series C fundraising 
round worth USD 80 million (approximately 2.6 billion 
baht), 2) Wealth Management, which received a Series B  
funding of USD 10 million (approximately 3.2 hundred  
million baht) and 3) Lightnet, a financial service provider via 
Blockchain, accepting international remittances, announced 
a Series A funding worth USD 31.2 million (approximately 1 
billion baht), 4) PeerPower, a developer and designer of an 
online crowdfunding platform, announced a Pre Series A, 
and 5) Digio, developer and provider of payment technology 
solutions, announced a Series A investment of USD 4 million 
(approximately 1.3 hundred million baht).

According to PwC's survey ‘Financial Services Technology 
2020 and Beyond: Embracing disruption’,126 from 2020,  
technology advances will be the key factor in changing 
financial services businesses, especially in Asia. Within the  
next 30 years, Asia is forecasted to have a higher middle class  
proportion than North America and Europe. 1.8 billion of the  
world's population will migrate to Asia making it possible 
that Asia will be the epicenter of the world's financial  
innovation-drive, as well as the key opportunity for both 
big banking companies and the key potential SMEs in the  
industry.127

The COVID-19 situation has accelerated the behavior  
transition of the world with a greater number of people adopting 
financial technology quicker and wider. This adoption  
acceleration is seen not only in the urban population, but 
also in the rural population. As the rural population is a 
bigger proportion, the adoption rate is comparatively more  
significant. All these changes have been forced by the 
necessity of using digital channels to access banking services 
during the strict enforcement of social distancing, and is  
catalyzed further by digital channels being an integral part of 
government schemes. For example, one of the government  
economic relief schemes is based on a mobile application,  

where the population were only able to easily  
access the relief program through this digital  
channel. Therefore, similar integrations  
between the digital financial system and the  
economy are to be expected soon. With 
this shift in consumer behaviour, banks 
and financial institutions need to shift their  
services from offline to online and respond to 
the increasing uses of Mobile Banking.128

Source: Fintechnews Singapore, 2020.
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In addition, it is also expanding the diversification of businesses to cover a full range of E-Commerce services from upstream to 
downstream. This is to be achieved by starting serveral new businesses, including: (1) Flash Money, which will provide easier access 
to financial services and low interest loans for Flash’s customers; (2) Flash Fulfillment, which will provide warehousing and delivery 
services. This comprehensive list of E-Commerce businesses, from quality control, sorting, packing, and shipping, reinforces the 
concept of creating an all-in-one platform for E-Commerce businesses. 

This synergic choice of investors which are in line with the overarching company vision is the answer to the question of ‘How 
can investors expand Flash Express’ business beyond funding?’ For example, Flash Money benefits Flash Express customers by  
providing easily accessible loans, and Flash Money, in turn, is benefited from having a funding source and investors being a  
commercial bank. Similarly, the expansion of the Flash Fulfillment business will enhance Flash Express with more coverage from 
upstream to downstream services in Thailand’s logistics ecosystem.

Figure 7.2
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 แนวคิดเอเชีียจะเป็็นศููนย์์กลางนวััตกรรม 
ทางการเงิินของโลกได้้ถููกตอกย้ำำ�อีกครั้้�ง
ในเดืือนธัันวาคม ปีี 2563 ธนาคารกลาง 
สิิงคโปร์์ออกใบอนุุญาตการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ธนาคารดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ129 ซึ่่�งนัับ 
เ ป็็ น ครั้้ � ง แ ร ก ที่่� มีี ก า ร อ อ ก ใ บ อ นุุ ญ า ต 
ดัังกล่่าวในประเทศสิิงคโปร์์ หมายความว่่า 
ผู้้�ประกอบการที่่� ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิินจะ
สามารถจััดหาบริการที่่� เหมืือนธนาคาร 
ไ ด้้ เ ช่่ น กัั น  เ ป็็ น ที่่� ค า ด ก า ร ณ์์ ว่่ า ธุุ ร กิิ จ 
เทคโนโลยีีทางด้้านการเงิินดัังกล่่าวจะมีีค่่า
ใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานที่่�ต่ำำ�กว่่าเดิิม และ 
จะได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นในหลายประเทศ 
ทั่่�วโลก แต่่สำำ�หรัับในประเทศไทย พิิธา 
ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ หััวหน้้าพรรคก้้าวไกล และ 
กรรมาธิิการพิิจารณาร่่างพระราชบััญญััติิ 
งบประมาณรายจ่าย ประจำำ�ปีี 2565130

อภิิปรายถึึงข้้อจำำ�กััดระบบนิิเวศวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้นด้้านเทคโนโลยีีทางด้้านการเงิิน  
(Fin Tech)       ของประเทศไทยว่่า ผู้้�ประกอบการ 
Startup ที่่�ต้้องการเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางการ 
เงิินต้้องพบเจอกัับอุปสรรคในการขอใบ 
อนุุญาตที่่�เข้้าถึึงยากและใช้้เวลานาน ซึ่่�งเป็็น
การกีีดกัันผู้้�ประกอบการรายย่อยไม่่สามารถ 
จ ะ เ ข้้ า ถึึ ง ธุุ ร กิิ จ ป ร ะ เ ภ ทนี้้ � ไ ด้้ โ ด ยง่ ่ า ย 
ไม่่สามารถเข้้ามาแข่่งขัันกัับธนาคารขนาด 
ใหญ่่ หรืือผู้้�ให้้บริการด้้านการเงิินรายใหญ่่ 
จากต่่างประเทศได้้ เช่่น ข้้อกำำ�หนดบาง 
ประการของธนาคารแห่่งประเทศไทยมี 
ก ฎ ร ะ เ บีี ยบ  ไ ว้้ ว่่ า ผู้้� ใ ห้้ บริ ิ ก า ร ธ น า ค า ร 
ออนไลน์์ (Mobile Banking) ภายในประเทศ 
ต้้องมีีจำำ�นวนผู้้�ให้้บริการไม่่เกิินที่่�กำำ�หนด 
เช่่น 10 - 20 รายเท่่านั้้�น ซึ่่�งหมายความว่่า 
สัั ด ส่่ ว น ผู้้� ใ ห้้ บริ ิ ก า ร ส่่ ว น ใ ห ญ่่ นั้้� น เ ป็็ น 
ผู้้� ให้้บริิการจากสถาบัันการเงิินธนาคาร 
เอกชนรายใหญ่่เกืือบท้ั้� งหมด และเม่ื่� อ 
รวมกัับสััด ส่่วนผู้้� ใ ห้้บริิ การจากบริิษััท 
ต่่างชาติิขนาดใหญ่ ่ทำำ�ให้ก้ารที่่�ผู้้�ประกอบการ 
Startup ไทยรายย่่อยจะเข้้าถึึงการขอ 
ใบอนุญุาตเป็น็ไปได้้ยาก (Barrier to entry)

129The Monetary Authority of Singapore. (2020). MAS Announces Successful Applicants of Licences to Operate New Digital Banks in Singapore. 
https://www.mas.gov.sg/news/media-releases/2020/mas-announces-successful-applicants-of-licences-to-operate-new-digital-banks-in-singapore.
130Pita Limjaroenrat. พิธิา เสนอ แนวทางการสร้า้งระบบนิเวศ Start-up: ย้ำำ�กฎระเบีียบและการสนัับสนุุนของภาครัฐต้้องปรับให้้ทัันโลกและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง. 
https://www.facebook.com/MoveForwardPartyThailand/posts/348114413487252.

131Investerest.co (2019). M&A วิิถีีการสยายปีกีด้้วยการควบรวมกิจการ. 
https://www.investerest.co/investment/merger-and-asquisition/.

การควบรวมกิิจการ (M&A - Merger & Acquisition) เป็็นลัักษณะ 
การควบรวมหรืือเข้้าซ้ื้�อหลายกิจการให้้เหลืือเพีียงกิิจการเดีียว 
M&A ถืือเป็็นการขยายกิจการที่่�สามารถทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
เพราะทัันทีีที่่�ควบรวมกิจการเข้้ามา บริิษััทแม่่ก็็จะรัับรู้้�รายได้้และ 
กำำ�ไรทัันทีี หากบริษิัทัลููกที่่�ซื้้�อมาทำำ�กำำ�ไรอยู่่�แล้ว้ กำำ�ไรของบริษิัทัแม่่ก็ ็
จะเติิบโตมีีมููลค่่าขึ้้�นทัันทีีเช่่นกััน การเติิบโตที่่�ว่่านี้้�เรีียกว่่า “การ 
เ ติิบโตท่ี่� ไม่่ ไ ด้้ เ กิิดจากการดำำ�เ นิินงานหลัักของธุุรกิิจเดิิม  
(Inorganic)” การควบรวมกิจิการมัักข้ึ้�นเกิดิกับัธุรุกิจิที่่�ประสบความ 
สำำ�เร็จ็ในระดัับที่่�ยอมรับัได้้ และยิ่่�งหากธุรุกิจิที่่�ควบรวมเข้า้มาสามารถ 
ต่่อยอดกัับธุุรกิิจเก่่าได้้ การควบรวมกิิจการจะยิ่่�งเพิ่่�มความสุุดยอด 
แห่ง่อุุตสาหกรรม เพราะจะเกิดิการเสริิมพลังักันัทางธุรุกิจิ (Synergy) 
ซึ่่�งถืือเป็น็เสน่ห่์ข์องระบบนิเิวศจากการควบรวมกิจิการ131

เทรนด์์ท่ี่� 3: เทรนด์์การขยายตััวทางธุุรกิิจด้้วยการควบรวมกิิจการ (Merger and Acquisition)
3rd Trend:  Business Expansion Trend through Merger and Acquisition7.1.3

The concept of ​​Asia as the world's  
financial innovation hub was also  
highlighted in December 2020, with 
the Monetary Authority of Singapore 
issuing the first full digital banking  
license.129 This was an unprecedented 
event and the license issuance meant  
that non-financial institution operators 
will be able to provide banking-like 
services. It is expected that this move 
will minimize the operating costs of 
the industry, and such a transition 
w i l l  b e  i n c r e a s i n g ly  p o p u l a r  i n 
many other countries around the 
world. However, in Thailand, as Pita 
Limcharoenrat (the leader of the  
Move Forward Party and one of the  
r e v i e w i n g  t h e  d r a f t e d  B u d g e t  
Expenditure Act 2022)130 has discussed, 
t h e r e  a r e  m a n y  l i m i t a t i o n s  to  
t h e  g r o w t h  o f  F i nTe c h  s t a r t u p 
e c o s y s t e m  b e c a u s e  s t a r t u p  
entrepreneurs aiming to become  
financial service providers face the  
obstacles of extensive and difficult 

permission application process. This 
complex bureaucratic process prevents 
smaller players from applying for these 
licenses easily, and leaving the market 
open to only big banks or major foreign 
financial service providers who can  
expend resources to complete the Bank 
of Thailand requirements. To illustrate 
this issue, a good example is the  
requirements from the Bank of Thailand 
stating that Mobile Banking service  
providers in the country must not  
e x c e e d  t h e  n u m b e r  o f  s e r v i c e  
providers, for example 10 - 20 users only, 
which means the majority of service  
providers are from financial institutions. 
This resulted with the market being  
occupied by only major commercial 
banks and large foreign corporations, 
which,  when combined,  takes up  
t h e  m a j o r i t y  o f  t h e  m a r k e t .  
These systematic requirements have 
made it difficult for small Thai startup  
entrepreneurs to access and apply for a 
permission (Barrier to entry).

Source: Fintechnews Singapore, 2020.

M&A (Merger & Acquisition) is a combining of several  
companies into a single entity. M&A is a fast expansion route 
because, as soon as the merger has been completed, the  
parent company will immediately realize the expanded 
income and profit. With the completion of the acquisition, 
the subsidiary’s profit will immediately become the parent 
company's profits as well. This growth is called “Inorganic 
growth”, and mergers and acquisitions often occur in  
businesses that have achieved acceptable levels of success. 
Moreover, mergers are also possible between the old and the 
new businesses. Mergers and Acquisitions oftentimes add to 
the overall industry excellence because business synergic  
value is being created with such unification and is considered 
as the charm of the ecosystem.131

Source: WorkpointToday, 2020.
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ปีี 2563 ยัังเป็็นปีีที่่� Startup มีีการควบรวม 
หรืือถููกซื้้�อกิิจการ (Exit) อย่่างมีีนััยยะสำำ�คัญ 
กว่่าปีีที่่�ผ่่านมา โดยการซ้ื้�อกิิจการอัันเป็็น
ที่่�ถููกพููดถึึงมากที่่�สุุดคงหนีีไม่่พ้้นกรณีีของ 
บริษััท LINE MAN แอพพลิิเคชั่่�นผู้้�ช่่วย 
ส่่วนตััวที่่�ให้้บริิการหลากหลายด้านท้ั้�งส่่ง 
อาหาร (Food Delivery) บริิการเรีียกแท็็กซี่่� 
บริิการส่่งพััสดุุ และบริิการซ้ื้� อของจาก 
ร้้านสะดวกซ้ื้�อ ควบรวมกิจการกัับบริษััท 
Wongnai แพลตฟอร์์มรีีวิิวร้้านอาหารชั้้�น 
นำำ�ของประเทศไทย ด้้วยเงิินลงทุุนมููลค่่า 
110 ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ (ราว 3 ,300 
ล้้านบาท) โดย LINE MAN ได้้รัับเงิิน
ลง ทุุนเพื่่� อขยายธุุ รกิิ จและดำำ� เนิินการ
ควบรวมกิิจการครั้้� งนี้้� จากบริิษััท  BRV  
Capital Management ในเครืือของบริษััท 
BlueRun Ventures ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนักลงทุุน 
จากประเทศสหรััฐอเมริกา ที่่�มุ่่�งลงทุุนใน 
ธุุรกิิจที่่�มีีการเติิบโตในแถบทวีปเอเชีียเป็็น 
หลััก  ผลของการควบรวมทำำ�ให้้  L INE 
MAN เข้้าถึึ งข้้อมููลร้้านอาหารที่่�อ ยู่่�บน 
ฐานข้้อมููลของ Wongnai กว่่า 400,000 
ร้้านทั่่�วประเทศได้้ รวมถึึง LINE MAN ได้้
ขยายการบริิการที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง คืือ บริิการจััดส่่งอาหาร 
บริิการซ้ื้�อของจากร้้านสะดวกซ้ื้�อ บริิการ 
ส่ง่พัสัดุุ บริกิารเรียีกแท็็กซี่่� อย่า่งเต็็มรููปแบบ

อีีกหนึ่่� งการรวมกิจการที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับ 
บริ  ษัั ท  S t a r t u p  ไ ทย  ใ น ด้้ า น พ า ณิิ ชย์  
อิิเล็็กทรอนิิกส์์(E-Commerce) ที่่�มีีการ 
ควบรวมกิิจการกัับบริิษััทต่างชาติิขนาดใหญ่่
ถึึง 2 บริษิัทั ได้้แก่ ่
	 1) บริิษััท Kaidee ตลาดออนไลน์  
( O n l i n e  M a r k e t p l a c e )  ท่ี่� ใ ห ญ่่ ท่ี่� 
สุุดในประเทศไทยบรรลุุข้้อตกลงขาย
กิิจการกัับบริิษััท EMPG (Emerging 
Marketplaces Property Group)132 

ผู้้�นำำ�ด้านการพััฒนาตลาดออนไลน์์ (Online 
Marketplace) โดยเฉพาะในด้้านอสัังหา 
ริิมทรัพย์์ในประเทศกลุ่่�มตะวัันออกกลาง เช่่น 
ประเทศปากีีสถาน สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ 
ซาอุุ ดีีอาระเบีีย  จอร์์แดน บัังคลาเทศ 

โมร็็อกโกและตููนิิเซีีย133  ซึ่่�งการเข้้าซื้้�อกิิจการ 
Kaidee ของ EMPG น่า่จะเป็็นการส่่งสัญัญาณ 
ถึึงการขยายตัวของธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์ ์
ในประเทศไทยเร็ว็ ๆ นี้้�อย่า่งแน่น่อน134

	 2) บริิษััท Chilindo เว็็บไซต์์ประมููล 
สิินค้้าต่่างชาติิ มีีบริิษััทแม่่อยู่่�ที่�ฮ่่องกงถููก
ซื้้�อกิิจการโดยบริษัิัท Ascend Commerce  
บริิษััทด้้านการค้้าดิิจิิทััลในเครืือเจริิญ 
โภคภััณฑ์์ (CP) ราว 18.5 ล้า้นเหรีียญสหรัฐัฯ 
โดยเป้้าหมายของกลุ่่�ม CP ในการซื้้�อกิิจการ 
คืื อ ต้้องการยกระดัับเ ว็็บไซต์แห่่ งนี้้� ให้ ้
กลายเป็็นแพลตฟอร์์มสัญชาติิไทยที่่�จะ 
มาช่่วยยกระดัับวงการ E–Commerce ใน 
ประเทศไทย และเพื่่� อจะเป็็นการช่่วย 
เสริิมฐานธุุรกิิจห้้างสรรพสิินค้้าออนไลน์ ์
เดิิมของกลุ่่�ม CP ในช่ื่�อ WeMall ให้้แข็ง็แกร่ง่ 
มากข้ึ้�น135

นอกจากการควบรวมระหว่่างบริิษััทไทย
กัับบริิษััทขนาดใหญ่่ในต่่างประเทศแล้้ว 
ยัังพบว่่ากลุ่่�มบริษััท Startup ไทยยัังมีีควบ 

132Bayut. (2020.) Last Month in Real Estate – May 2020. 
https://www.bayut.com/mybayut/uae-real-estate-news-may-2020/.
133Thumbsup Media Co., Ltd.,(2020). EMPG เข้า้ซื้้�อกิจิการ Kaidee เดิินหน้า้ธุรุกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์์
เต็็มกำำ�ลังั. https://www.thumbsup.in.th/empg-exit-kaidee-for-real-estate.
134EDMUND KEITH. (2020). EMPG Acquires Thai Portal. 
https://www.onlinemarketplaces.com/articles/empg-acquires-thai-portal/.
135Wattanapong Jaiwat. (2020). กลุ่่�ม CP ซื้้�อกิจิการ Chilindo เว็็บประมููลสินิค้้า มููลค่่ากว่่า 558 
ล้า้นบาท ตั้้�งเป้า้บุุกต่่างประเทศ. https://brandinside.asia/cp-group-buy-auction-website-
chilindo-and-plan-to-expand-outside-th-8-aug-2020/.
136Nattakon Chompupatipong. (2020). “เอโค่่” (Eko) เปิดิตััวบริษิัทัแม่แ่ห่ง่ใหม่่ “แอมิตีิี” 
(Amity) ซื้้�อ กิจิการทีีมนักัพัฒันา AI แถวหน้า้ “คอนโวแล็ป็” (ConvoLab) พร้้อมเดิินหน้า้รุุก
ขยายธุรุกิจิเต็็มสููบทั่่�วโลก.  
https://www.techtalkthai.com/eko-open-new-head-quarter-amity-bought-convolab/.

รวมกัันเองเพื่่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งระหว่่าง 
กัันด้้วยอย่่าง บริษััท Eko (ชื่่� อใหม่่บริษััท  
Amity) ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มเทคโนโลยี ี
ด้้านการสื่่�อสารและการจััดการพื้้�นที่่�ทำำ�งาน 
เสมืือนจริิง ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2555 ได้้เข้้าซื้้�อ 
กิิจการ Convolab บริิษััทพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ 
ด้้าน  A I  Chatbot  รายใหญ่่ที่่� สุุ ดของ 
ประเทศไทย ครอบคลุุมท้ั้�งระบบ Social, 
Chat และ Video ซึ่่�งจะเข้้าไปช่วยขาย 
ทำำ�การตลาดและสนัับสนุุนการขายได้้ 
ทำำ�ให้้บริษััท Amity พร้้อมรุกขยายธุุรกิิจ 
และผลิติภัณฑ์์ต่่าง ๆ และขยายสำำ�นักังานท้ั้�ง 
4 แห่่งทั่่�วโลก ได้้แก่่ กรุุงเทพฯ ลอนดอน 
ออสติิน และมิิลาน การเข้้า ซ้ื้� อ กิิจการ 
C o n v o l a b  ส่่ ง ผ ล ใ ห้้ บริ ิ ษัั ท  A m i t y 
มีมีููลค่่าการลงทุนุรวมแล้้วกว่่า 1 พันัล้า้นบาท 
และเ ม่ื่� อผสานกำำ�ลัั งกัันทำำ� ให้้มีี จำำ�นวน 
ผู้้� ใ ช้้ ง า น ก ว่่ า  5  ล้้ า น ค น  จ า ก ลูู ก ค้้ า 
อง ค์์กรขนาดใหญ่่ ท้ั้� ง ในภููมิิภาคเอเชีีย 
ยุุโรป และอเมริกาเหนืือ136

2020 was the year of Exit and M&A for Thailand Startup  
Ecosystem, with a significantly larger number of startups 
having been merged, acquired or exited compared to previous 
years. One of the most talked about merger is LINE MAN, 
a personal assistant application that provides a variety of  
services including food delivery, taxi hailing, parcel delivery 
service and shopping services from convenience stores, 
merging with Wongnai, Thailand’s leading restaurant  
review platform, where the merger received an additional 
external investment of USD 110 million (approximately 3.3 
billion baht). LINE MAN received this investment to expand 
and conduct this merger from BRV Capital Management (a  
subsidiary of BlueRun Ventures, an international investor 
group). This VC from the US focuses mainly on investment in 
businesses that are growing in Asia. Therefore, this BRV Capital  
Management’s investment shows that the merger  
promises great potential, as LINEMAN will now have access to 
restaurant information from Wongnai’s 400,000 restaurants 
nationwide database. In turn, Wongnai’s users will earn the 
convenience of LINEMAN’s personal assistant services.

Another interesting acquisitions, this time within the  
ecommerce industry, were the cross-national takeovers  
between:
	 1) Kaidee - EMPG: Kaidee, the largest online  
marketplace in Thailand, reached a sales agreement with 
EMPG (Emerging Marketplaces Property Group),132 a leading  
online marketplace developer with core businesses in the real 
estate industry in the Middle East - such as Pakistan. United 
Arab Emirates, Saudi Arabia, Jordan, Bangladesh, Morocco 
and Tunisia.133 EMPG's acquisition of Kaidee definitely signaled 
the expansion of the real estate business in Thailand.134

	 2) Chilindo - CP Group: Chilindo, a foreign auction 
website, with Hong Kong parent company, was acquired 
by a subsidiary of Charoen Pokphand (CP) - Ascend  
Commerce - for about $18.5 million. The goal of the CP 
Group in the acquisition was to extend this website to  
Thailand and expand its footprint to become Thailand’s 
national platform for E-Commerce and help 2) Chilindo - CP 
Group: Chilindo, a foreign auction website, with Hong Kong 
parent company, was acquired by a subsidiary of Charoen 
Pokphand (CP) - Ascend Commerce - for about $18.5 mil-

lion. The goal of CP Group in the acquisition was to extend 
this website to Thailand and expand its footprint to become  
Thailand’s national platform for E-Commerce and help 
strengthen CP’s WeMall (CP’s original E-Commerce Platform) 
to be stronger.135

In addition to mergers between Thai and foreign companies 
abroad, Thai startups have also been merging together to 
strengthen each other, such as Eko (now known under Amity), 
a communication technology platform and virtual workspace 
management provider, founded in 2012, has merged with 
Convolab, Thailand’s largest AI Chatbot developer social, 
chat and video systems provider. Amity is ready to expand its 
business and products, expanding to four other offices around 
the world, including: Bangkok, London, Austin and Milan. 
Convolab has led Amity’s total investment to be valued over 
1 billion baht and, when combined, Amity has over 5 million 
users from large corporate customers in Asia, Europe and 
North America.136

Source: Bayut, 2020. 
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การควบรวม (M&A) บริิษััท Startup ไทยเพื่่� อสร้้างความแข็็ง 
แกร่่งระหว่่างกััน เน่ื่�องจากกรวััฒน์์ เจีียรวนนท์์ CEO แห่่ง Amity137 

มองระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้นของประเทศไทยด้านฐานของ 
ผู้้�บริโภค (Mature) ยัังไม่่ใหญ่่มากพอเมื่่� อเทีียบกัับประเทศ 
อิินโดนีีเซีีย จึึงวางแผนเติิบโตเป็็นบริษััท Startup ในระดัับภููมิภาค 
(Regional Business Player) ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการ Startup 
ในประเทศอิินโดนีเีซียี มีบีริษิัทัระดัับ Unicorn หลายรายในประเทศ 
เนื่่�องจากเป็็นประเทศที่่�มีีประชากรกว่่า 270 ล้้านคน และมีี GDP 
ที่่�ใหญ่่กว่่าประเทศไทยหลายเท่่าตััว แต่่ประเทศไทยเป็็นตลาดที่่� 
สามารถทำำ�ธุรุกิจิอย่า่งค่่อยเป็็นค่่อยไปได้้ แต่่ไม่ไ่ด้้ใหญ่พ่อที่่�จะให้บ้ริษิัทั 
ขยายธุุรกิิจได้้หากอยู่่�ประเทศไทยอย่่างเดีียวอย่่างอิินโดนีีเซีีย 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับธุุรกิิจในลัักษณะ B2B ที่่�ยัังมีีขนาดเล็็กมาก 
ในภููมิภาคนี้้�  ด้้วยเหตุุผลนี้้�ทำำ�ให้้บริษััท Amity ซึ่่� ง เ ป็็นธุุรกิิจ 
ลัั ก ษ ณ ะ  B 2 B  จึึ ง ย้้ า ยสำ ำ�นั  ก ง า น ใ ห ญ่่ ไ ป ยัั ง ก รุุ ง ล อ น ด อ น 
สหราชอาณาจัักร แทนที่่�จะอยู่่�ในประเทศไทยเพื่่�อที่่�จะเป็น็โอกาสให้้
สิินค้้าและบริิการมีีตลาดฐานลููกค้้าที่่�ใหญ่่พอที่่�จะสามารถเติิบโตได้้ 
อย่่างก้้าวกระโดด138

137Asina Pornwasin. (2021). ทำำ�ไมประเทศไทย ยังัไม่่มี ี“สตาร์ต์อัพยููนิคอร์น์” เสียีที.
https://www.thestorythailand.com/08/01/2021/10723/.
138Asina Pornwasin. (2021). Amity ตั้้�งเป้า้เป็น็ “บริษิัทัเทคโนโลยีรีะดัับโลก” ใน 3-5 ปี.ี 
https://www.thestorythailand.com/22/07/2021/35647/.

139ทัันข่า่ว Today. (2020). ก.ล.ต. สนับัสนุนุ SMEs ไทย แข่ง่ขันัได้้ยั่่�งยืืน. 
https://www.youtube.com/watch?v=mwW5Hp1ZSDk.

การปรัับตัวของธุุรกิิจหลัังวิิกฤตการณ์์โรคระบาด COVID – 19 
ได้้เปลี่่�ยนธุุรกิิจจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่� อการเติิบโตเป็็นการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อเพิ่่�มผลกำำ�ไรจากยอดขาย บริิษััท Startup จำำ�นวน 
ไม่่น้้อยจึึงเปลี่่�ยนตััวเองเป็็นธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดย่่อมและกลาง 
(SMEs) ที่่� เน้้นการนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และบริการเพ่ื่� อให้้ยัังพอ
มีีรายได้้เข้้ามาในธุุรกิิจ จากการสำำ�รวจระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�ม
ต้้นประเทศไทยจะเห็็นได้้ว่่า หลายรายตัดสิินใจปรับผัังองค์์กร 
โดยการลดจำำ�นวนเงิินเดืือนพนัักงาน และลดจำำ�นวนคน เพ่ื่�อยัังคง 
รักัษาธุรุกิิจให้้ดำำ�เนินิต่่อไปได้้

อย่่างไรก็็ตามในฝั่่� งของ SMEs ก็็มีีการปรัับตัวเป็็นธุุรกิิจดิิจิิทััลมาก
ขึ้้�น และมีีแนวโน้้มก้้าวสู่่�เส้้นทางการเติิบโตแบบ Startup ได้้เช่่นกััน 
โดยพบว่่าปัจัจุุบันัมี ีStartup ในขั้้�นระยะเริ่่�มต้น (Early Stage) บาง 
รายเริ่่�มต้นธุุรกิิจจากการเป็็น SMEs มาก่่อน และกำำ�ลังหาเส้้นทาง 
การเติิบโตทางธุรุกิิจเทคโนโลยี ีการแปลงจากธุรุกิจิ SMEs เป็็นธุรุกิจิ 
Startup นอกจากปััจจััยด้านเทคโนโลยีีที่่�ค่่อนข้้างเอื้้�ออำำ�นวยขึ้�นใน
ปััจจุุบัันแล้้ว ยัังมีีปััจจััยด้านยุุคสมััยที่่�ผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ซึ่่�งเป็็น 
ทายาทธุุรกิิจ มีีความคิดจะกลัับไปพัฒนาธุุรกิิจของครอบครัวด้วย 
ดิิจิิทััลมากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นวััยที่่�มีีความเข้้าใจวิิถีีการเติิบโตแบบ 
ธุุรกิิจ Startup เป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�นในอนาคต ธุุรกิิจ SMEs และ  
Startup อาจข้า้มพรมแดนของกัันและกันัเป็น็เรื่่�องปกติิ

เส้้นแบ่่งเขตที่่�เบลอระหว่่าง Startup และ SMEs จะยิ่่�งทัับซ้้อนกััน 
มากขึ้้�นอย่่างแยกจากกัันไม่่ออก เพราะล่่าสุุด ในปีี 2564 ประเทศ 
ไทยมีการจััดตั้้�งตลาดระดมทุนสำำ�หรัับธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลาง 
และขนาดย่่อม (SME Board) ที่่�ได้้รัับการเห็็นชอบจากสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (กลต.) 
เป็็นที่่� เ รีียบร้อยแล้้ว  ตลาดระดมทุนนี้้� จะเข้้ ามาตอบโจทย์ 
ผู้้�ประกอบการทุกุขนาดท้ั้�งธุรุกิจิ SMEs และ Startup  แม้ว่้่าก่อ่นหน้า้ 
มีีภาครัั ฐตลาดเ ดิิมอยู่่�ก่ อน ท้ั้� งการระดมทุุนแบบวงจำำ�กัด  
(Private Placement) และการระดมทุนจากประชาชนหมู่่�มาก 
(Crowdfunding Portal) อยู่่�แล้ว้139

เทรนด์์ท่ี่� 4: การข้า้มพรมแดนไปมาระหว่่างธุุรกิิจ Startup กัับธุุรกิิจ SMEs
4th Trend: Crossing Borders between Startup and SMEs7.1.4

This Merger between Thai startup companies will strengthen 
each party, since Kornwad Chearavanont, CEO of Amity,137 
sees that Thailand's consumer base has already matured, 
and is not large enough compared to Indonesia. Therefore, it 
plans to grow and become a Regional Business Player. 
Comparing to Thailand, the startup ecosystem landscape in 
Indonesia is very different, with many more Unicorns in the 
country. One of the key reasons for this is because the country 
has a population of over 270 million people and a GDP that 
is many times larger than Thailand. Thailand is a market that 
enables gradual business growth, but it is not large enough 
for the companies to expand locally alone like Indonesia. 
This is especially true for small B2B businesses in the region.  
As a result, Amity, as a B2B business, has relocated its 
headquarters to London, United Kingdom, to access greater 
opportunities for products and services, in a location which 
has access to a large enough customer base that can grow 
exponentially.138

Source: Marketing Oops!, 2020.

Source: amity, 2021.

Business adjustment of startups with the COVID-19 
pandemic has been a shift from business for growth 
to business for profit. Many startups have transformed 
themselves into small and medium enterprises (SMEs), and 
focus on offering products and services to ensure enough 
cash flow enters the business. From the survey of the  
startup ecosystem in Thailand, many companies have 
decided to adjust the organization chart, and reduced the  
number of employees and their corresponding salaries to  
keep the business running.

However, on the SMEs side, there has been a greater  
adoption and adaptation of digital businesses. There 
has also been a tendency for SMEs to step into the Startup 
growth path as well.  At present, some startups are 
in their early stage, some started their businesses as 
SMEs and are looking for a path to grow their technology 
business. The conversion between SMEs and Startup  
businesses is more fluid. There is also a factor where a new  
generation of entrepreneurs, who are posed to inherit the  
family businesses, to digitalize the family businesses. This new 
generation of entrepreneurs does understand how to grow 
similar to a startup, the differentiation between SMEs and 
startups is greatly blurred.

The blurred boundary between Startup and SMEs will  
become more and more indistinguishable from each other.  
Therefore, in 2021, Thailand has established a fundraising 
market for small and medium enterprises (SME Board) that  
has been approved by the Office of the Securities and Exchange  
Commission (SEC). This fundraising market will meet the 
needs of entrepreneurs of all sizes, both SMEs and startups, 
for both private fundraising and crowdfunding.139
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แต่่การเกิิดขึ้้�นของตลาดระดมทุุน SME Board 
จะมีีความพิเศษกว่่าแบบเดิิม และมีีแตกต่่าง 
จากการระดมทุนจากตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง 
ประเทศไทย (SET) และตลาดหลัักทรััพย์์ 
เอ็็ม เอ ไอ (M.A.I – Market for Alternative 
Inve stment )   หลัักการคืือ  โดยปกติิ 
แล้้วหุ้้�นที่่� เข้้าไปจดทะเบีียนใน SET และ 
M.A.I จะต้้องมีีคุุณบััติิที่่�เข้้มงวดกว่่า เช่่น 
สถานะทางการ เ งิิน  ผลประกอบการ 
ตามที่่� กำำ�หนดและต้้องมีีที่่� ปรึึ กษาทาง 
การเงิิน (FA - Financial Advisor) ที่่�ต้้อง 
มีีการพิิจารณา IPO – Init ial  Public  
Offering ก่อ่นจะมายื่่�นสำำ�นักังาน ทำำ�ให้ธุ้รุกิิจ 
ที่่�จะเข้้ามาจดทะเบีียนระดมทุุนในตลาดนี้้� 
จำำ�เป็็นต้้องมีีต้้นทุุนทางการเงิินระดัับสููงเท่่า
นั้้�นในการระดมทุน140

ดัังนั้้�น กลต. จึึงเห็็นว่่า SMEs รายย่อย ซึ่่�ง 
มีีจำำ�นวนมากและเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ 
ของประเทศไทยมีอุุปสรรคในการเข้้า 
ถึึงช่่องทางการระดมทุน จึึงได้้พยายาม 
ริิ เ ริ่่� มหาช่่องทางที่่� เหมาะสมกับธุุ ร กิิจ 
SMEs รายย่อย โดยการจััดตั้้�งตลาดรอง 
( SME s  B oa rd )  ที่่� ช่่ วยลด ต้้ นทุุนของ 
ผู้้�ประกอบการเข้้าสู่่�แหล่่งเงิินทุุนให้้มาก
ที่่�สุุด โดยมีการผ่่อนปรนหลัักเกณฑ์์ เช่่น 
ไม่่ ต้้องยื่่� นคำำ�ขอใบอนุุญาต ไม่่กำำ�หนด 
ให้้ต้้องจ้้างที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน (FA) และ 
ไม่่มีีการเก็็บค่าธรรมเนีียม เป็็นต้้น โดยใช้ ้
หลัักเกณฑ์์ตามหลัักการเปิิดเผยข้้อมููลของ
กิิจการและงบการเงิินทั่่�วไป (Information 

This emergence of the SME Board to 
support the fundraising market is poised 
to be more effective than before, and 
is different from raising funds from the 
Stock Exchange of Thailand (SET) or 
the Market for Alternative Investment 
(M.A.I). The principle is that stocks  
listed on the SET and M.A.I have to follow 
strict rules and regulations, with quality  
financial performance and financial  
adv i sor  (FA) ,  be fore  cons ider ing 
an IPO – Initial Public Offering - and 
submitting the application to the office. 
Therefore, businesses that will be listed 
in this market need to have a high level of 

140The Standard Wealth. (2021). ทำำ�ความรู้้�จัก SME Board 
กับั ก.ล.ต.. https://www.youtube.com/watch?v=oldRd4BMl7g.
141Bangkokbiznews. (2021). คณะกรรมการ ก.ต.ท. 
ไฟเขียีวเกณฑ์์รองรัับ’เอสเอ็็มอี-สตาร์์ทอัพ’การระดมทุนุ. 
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/939189.
142สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับัหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์.์
 (2563). เอกสารรัับฟังความคิดเห็น็ เลขที่่� อจท-2. 3/2563 
เรื่่�อง การออกหลักัเกณฑ์์เพ่ื่�อรองรับัการระดมทุนุในวงกว้้างของ
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (“SMEs”). 
https://www.sec.or.th/Documents/PHS/Main/602/hear-
ing-03-2563.pdf.

base) เพื่่�อให้้ไม่่เป็็นภาระต่่อผู้้�ประกอบการ 
รายย่อ่ย และให้้ทุกุคนเข้า้ถึึงตลาดทุนุนี้้�ได้้141 

อย่า่งไรก็็ตาม กลต.ให้ก้ารยอมรับัว่่า การลงทุนุ 
ในตลาด SME Board จะมีคีวามเสี่่�ยงสููงกว่่า 
การลงทุุนในหุ้้�นของบริษััทจดทะเบีียนใน 
SET และ M.A.I เนื่่�องจาก SME Board เป็็น 
ตลาดที่่�มีีข้้อกำำ�หนดผ่่อนปรนมากกว่่าตาม 
ที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น ดัังนั้้�น กลต. จึึงยัังจำำ�กััด 
คุุณสมบััติิของกลุ่่�มผู้้�ลงทุุนในตลาดนี้้� ได้้ 
จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่� มีีความรู้้�ความเข้้าใจใน 
ผลิิตภัณฑ์์การลงทุุน มีีประสบการณ์์และ 
มีีสถานะการเงิินสููงในระดัับหนึ่่�งที่่�สามารถ 
รัับความเสี่่�ยงได้้ ได้้แก่่ กลุ่่�มนัักลงทุุนจาก 
สถาบันั กิจิการเงิินร่ว่มลงทุนุ (VC) หรืือบริษิัทั 
ในเครืือ (CVC) เป็น็ต้้น142

financial capital Prior to raising funds 
through the IPO.140

Therefore, the SEC views that small 
SMEs, with its large number driving 
the economy,  wi l l  face too h igh  
barriers in accessing similar fundraising  
channels.141 Therefore, the SEC has tried  
to initiate a channel that is suitable for  
the smaller-scale SMEs businesses by  
establishing a secondary market (SME 
Board) to help minimize the cost of 
accessing funding with easing of criteria 
(such as removing license application 
requirement, easing of financial advisor 

กระแสการข้้ามพรมแดนไปมาของ Startup 
กัับ SMEs จึึงเป็็นที่่�น่่าจัับตามองต่่อไป 
และตั้้�งเป็็นข้้อสัังเกตได้้ว่่า ในขณะที่่�ธุุรกิิจ 
ทุกุขนาดสามารถเข้า้มาร่ว่มระดมทุนได้้ เมื่่�อ 
กลัับมามองที่่�ฝั่่� งกลุ่่�มผู้้�ลงทุุนในประเทศไทย
ท่่ามกลางสภาวะสถานการณ์์เศรษฐกิิจเช่่น
นี้้� ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจของประเทศไทยจะมี ี
จำำ�นวนกลุ่่�มนักลงทุุนเพีียงพอหรืือไม่่ และ 
พร้้อมลงทุนุในตลาดมากน้อ้ยเพียีงใด 

requirement, and removal of fees) and 
based the process upon the principles 
of information disclosure and uses of 
financial statements. This information 
base approach i s  an attempt  to  
minimize the burden faced by small 
entrepreneurs, and give greater capital 
access to everyone. Investing in the 
SME Board market  i s  more r i sky  
than investing in shares of l isted  
companies  in  the SET and M.A . I  
because SME Board is a market with 
more lenient requirements. Investors of 
this market must have the knowledge  
and understanding of the products 
invested. More experienced investors 
with greater comprehension and skills 
(such as institutional investors, VC and 
CVC) are able to take such risks. The 
trend of greater investment into SMEs 
with the SME Board, and the blurred 
boundaries between startups and SMEs 
are therefore worth watching out for.142

Nevertheless, although businesses of all 
sizes can participate in the fundraising 
process in theory, questions are posed 
on the  future investment to be seen in 
Thailand in the midst of this economic 
crisis. Will Thailand Startup Ecosystem 
have enough investors and investment? 
And how much are they ready to invest 
in the market?

Source: LINE Corporation, 2020.

Source: The Stock Exchange of Thailand, 2020.

Source: PEAK, 2021
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143Krungsri Plearn. (2021). สตาร์์ทอัพไทย...กำำ�ลังัเดิินหน้า้สู่่�ระดัับยููนิคิอร์น์. https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/unicorn-startup.

การที่่�บริิษััทธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้น (Startup) สามารถก้้าวมาถึึง 
ระดัับยููนิิคอร์์น (Unicorn)  ไม่่ ไ ด้้ เป็็นเรื่่� องของเพีียงแค่่ ตััว 
บริษััทเท่่านั้้�น แต่่ยัังแสดงถึึงศัักยภาพของการทำำ�ธุุรกิิจระดัับ 
ประเทศเช่่นกััน ซึ่่�งถ้้า Startup ไทยสามารถสร้้างบริิษััทที่่�มููลค่่า 
มหาศาลขนาดนี้้� ย่่อมจะดึึงดููดให้้เหล่่านัักลงทุุนต่่างประเทศเข้้า
มา รวมไปถึึงท้ั้�งยัังช่่วยต่อยอดให้้ธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ เกิิดการพััฒนาตาม 
ไปด้วยและยัังก่่อให้้เกิิดการสร้้างงาน สร้้างรายได้้เข้้าประเทศไทย 
อย่่างที่่�เห็น็ได้้ชัดัเจนจาก Google และ Facebook ที่่�ดููดเม็ด็เงินิจาก
คนทั่่�วโลกเข้า้สหรัฐัอเมริกิาได้้143

การมาของยููนิิคอร์น์ตััวแรกของประเทศไทย
The Arrival of Thailand’s First Unicorn7.2
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For startups to reach the level of a unicorn, it is not just about 
the company itself, but also about the potential of doing 
business at the national level as well.  It is an an attractive 
feature for the startup, and will pull in foreign investors, if 
the startup with such high valuation, is able to contribute 
to the economy, creates more jobs and support the growth 
of other businesses, as seen by the examples of Google and  
Facebook, and how they are able to generate income from 
people around the world into the United States.143

The secret to this success is for the 
startups to aim big, to plan for business 
growth, to not stop at the national  
level and to dare investing with regional 
and global business partners. In terms 
of products, it must be developed to 
meet the needs of society. All of these  
actions, therefore, have led us to an 
interview with Komsan Lee, Chief  
Executive Officer (CEO) of Flash Group 
Co., Ltd., the parent company of Flash 
Express (the logistic service provider 
that is Thailand’s first unicorn). The 
interview goes into detail about his  
experiences and the skills he learnt that 
are essential to running a business and 
techniques for finding the right investors 
and guidelines for acquiring customers 
and expanding business.  He also  
provides his perspective on the future of 
Thailand Startup Ecosystem and gives 
advice for aspiring startup entrepreneurs 
on how to develop themselves into new 
economic warriors achieving unicorn 
status.

Q : Based on your experience with 
Flash Group’s business operations, 
which skills do you view as the most 
important for starting a business  
and facilitating a startup business 
operation?

Komsan Lee, Chief Executive Officer 
(CEO) of Flash Group, gave a point of 
view for startup founders that 4 skills 
that are beneficial to running a business 
are:
	 1) The skill of looking through the 
different types of businesses.
	 2) Skills of managing organizations 
in times of crisis (Crisis Management)
	 3) Courage skill
	 4) Good Connection Skills

รหัสัความสำำ�เร็จ็ของ Startup ระดัับยููนิคิอร์น์ 
ที่่�เริ่่�มจากคิิดการใหญ่ใ่ห้บ้ริษิัทัโตไว วางแผน 
ธุุ ร กิิจและไ ม่่ห ยุุดที่่� ความสำำ� เ ร็็จแ ค่่ ใน 
ประเทศ กล้้าลงทุุนกัับพันธมิตรในระดัับ
ภููมิิภาคและระดัับโลก ในด้้านผลิิตภัณฑ์์ 
ก็็ต้้องพััฒนาเพ่ื่�อตอบโจทย์ที่่�สัังคมพบเจอ 
จึึงนำำ�มาสู่่�การสััมภาษณ์์คุุณคมสันต์์ แซ่่ลี ี
ประธานกรรมการบริหาร (CEO) แห่่งบริษััท 
Flash Group จำำ�กัด บริิษััทแม่่ของ Flash  
Express ผู้้�ให้้บริการด้้านการขนส่่งที่่�เป็็น 
Startup ระดัับยููนิคิอร์น์รายแรกของประเทศ 
ไทยในระบบนิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้น ที่่�จะมา 
แบ่่งปัันประสบการณ์์ทัักษะที่่�สำำ�คัญต่่อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เทคนิิคการจััดการเงิินทุุน 
แนวทางการหากลุ่่�มลููกค้้าและการขยาย 
ธุุรกิิจ รวมถึึงจะมาให้้มุุมมองถึึงอนาคต 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้นของประเทศไทย และคำำ� 
แนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ Startup  
ในการพััฒนาตนเองสู่่�การเป็็นนัักรบใหม่่ทาง 
เศรษฐกิจิ ระดัับ Unicorn 

Q : จากประสบการณ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
Flash Group คุณุคมสันัต์์ มองว่่าทัักษะใด
ท่ี่�หากมีีตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งธุุรกิิจจะเป็็นประโยชน์์ 
และอำำ�นวยความสะดวกต่่อการทำำ�ธุรกิิจ 
Startup

คมสัันต์์  แซ่่ลีี ประธานกรรมการบริิหาร 
(CEO) แห่่ง Flash Group ให้้มุมุมองสำำ�หรับั 
ผู้้�ก่อ่ตั้้�ง Startup ว่่า 4 ทัักษะที่่�เป็น็ประโยชน์์
ต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิ คืือ 
	 1)  ทัักษะแห่่งการมองทะลุุภาพรวม 
ธุรุกิิจในประเภทต่าง ๆ 
	 2) ทัักษะแห่่งการบริิหารจััดการองค์์กร 
ในช่ว่งวิิกฤต 
	 3) ทัักษะแห่ง่ความกล้า้ 
	 4) ทัักษะแห่ง่การมีเีครืือข่า่ย 

ประวัติศาสตร์บ่งบอกอนาคต 
นั่นหมายถึง ถ้าคุณรู้ว่าอดีต

ที่่�ทำำ�แล้้วธุุรกิิจเรารอด แล้้วอะไรบ้้างล่่ะ
ที่ท�ำแล้วมันไม่เกิดประโยชน์?”

คมสัันต์์ แซ่่ลีี
CEO, Flash Group

Komsan Lee
CEO, Flash Group

History predicts 
the future, and our
business will 
survive if we know 
about what we 
have done in the 
past that has worked, 
and what has not 
position where can 
access them

Figure 7.11
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Good connection, 
and having friends 
in a wide range of 
circles, is vital and

we have to put 
ourselves into the 
position where can 

access them
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“Good Connection 
หรืือมีีเพื่่�อนใน 

หลาย ๆ วงการ 
เป็น็สิ่่�งที่่�สำำ�คัญ 

เราต้้องนำำ�พาตััวเอง
ไปเข้้าไปในสัังคม

เหล่่านั้้�น”
คมสัันต์์ แซ่่ลีี

CEO, Flash Group
Komsan Lee

CEO, Flash Group

“ทัักษะแรก คืือ ทัักษะแห่่งการมอง 
ทะลุุภาพธุุรกิิจในประเภทต่่าง ๆ คืือ  
ผู้้�ก่อตั้้� ง ต้้องมีีความสามารถในการมอง 
ทะลุุปรุโปร่่งภาพธุรุกิิจในสาขาอุุตสาหกรรม 
ต่่ า ง  ๆ  ที่่� ไ ม่่ ไ ด้้ ถูู ก จำำ�กั ั ด เ พีี ย ง ส า ข า
ธุุ ร กิิ จ ข อ ง ต น เ อ ง  เ ช่่ น  มีี คว  า มรู้้�ลึึ   ก 
เพีียงด้้านการขนส่่ง (Express/ Logistics) 
ห รืื อ ด้้ า น พ า ณิิ ชย์  อิิ เ ล็็ ก ท ร อ นิิ ก ส์ ์ 
E–Commerce เพีียงอย่่างเดีียว เพราะโลก 
แห่่งการทำำ�ธุุรกิิจแน่่นอนว่่า การมีีความรู้้� 
(Knowhow)  ที่่� ผู้้�ก่ ่อตั้้� งควรมีี  ไ ม่่ ใ ช่่แ ค่่ 
ความรู้้�เฉพาะทางในสาขา แต่่ต้้องมีีความรู้้� 
เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงอุุตสาหกรรมต่าง ๆ เข้า้ด้้วยกันั 
ให้้เป็็นโครงข่่ายที่่�จะสามารถทำำ�ให้้ผู้้�ก่่อตั้้�ง 
เข้า้ใจห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งลึึกซ้ึ้�ง”

“ทัักษะท่ี่�สอง คืือ ทัักษะแห่่งการบริิหาร 
จััดการอ งค์์กรใน ช่่วง วิิกฤต (Cr i s i s  
Management) เป็็นทัักษะที่่�ผู้้�ก่่อตั้้�งต้้อง 
ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นต้้องเอ่่ย
ถึึง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในสถานการณ์ป์ัจัจุุบันั 
ที่่�มีีความไม่่แน่่นอนสููงไม่่ว่่าจะมาจากเรื่่�อง 
โรคระบาดเชื้้�อไวรัสั COVID – 19 ที่่�ประเทศ 
ไทยและทั่่� วโลกกำำ�ลังประสบพบเจอมา
กว่่า 2 ปีี หรืือมาจากปััจจััยทางการเมืือง 
เศรษฐกิิจ และสัังคม หากผู้้�ก่อตั้้�งมีีทัักษะ 

“The first skill is the ability to see 
through and understand different 
types of businesses, as the founder 
should be able to comprehend the 
business models and operation of a 
wide range of industries, and not limit 
oneself’s understanding and knowhow 
to their own industry. For example, 
It cannot be limited to only Express/ 
Logistics or e-commerce, because 
this is not sufficient in the real world  
bus ine ss  ope ra t ions.  The re fo re, 
founders’ knowhow should extend 
to  d i f fe rent  indust r ie s  enabl ing  
t h e  fo u n d e r s  to  h a ve  a  d e e p e r  
understanding of the whole supply 
chain.”

“The second skill is Crisis Manage-
ment. This is a skill that founders must 
recognize the importance of. This is 

especially true for the current situation 
where there is high uncertainty, whether 
from the COVID-19 global pandemic 
that Thailand and the world have 
faced for over 2 years, or from political,  
economic and social variables. If the 
founders have a wide range of skills, 
knowhow and the ability to manage the 
organization in crises and unknown risks 
well, it will make doing any business 
not difficult and sustainable in the long 
run.”

“The third skill is the skill of courage. 
This means having the courage to 
change and make the hard decisions 
o f  d o i n g  t h i n g s  o t h e r s  d e e m  
impossible.  Because, as founders  
r u n  t h e i r  b u s i n e s s e s ,  t h ey  w i l l  
see things they have never known  
possible (unknown), and see things  
unimaginable (unseen). Of course, no 
business will ever run smoothly all the 
time, but these unknowns and unseen 
will definitely play a role in changing the 
businesses in the long run.”

“The fourth skill is the ability to  
create, acquire and sustain Good  
Connections. This means it is vital 
to know and have a wide network of 
friends in a variety of industries. Those  
thinking of starting a startup business 
must bring themselves into diverse  
societies, in order to create a network of 
various associations. In the beginning, 
the aspiring founders must also find 
their core strengths, find what makes 
their business different, and highlight 
that key feature which would lead to 
good results in the long run.”

Q : What do you think about the  
l e v e l  o f  k n o w l e d g e  r e q u i r e d  
fo r  r a i s i n g  f u n d s  a n d  c a p i t a l  
management? Is this know edge gap 
a barrier for startup founders? Why?

“Of course, raising funds is not an 
easy task for startups. The challenge 
is how the founders and management 
team would present their features and 
uniqueness, when the business has not 

ความรู้้�ที่่�หลากหลาย ความสามารถในการ 
บริิหารจััดการองค์์กรในเร่ื่� องวิิกฤตและ 
สามารถบริหารจััดการภาพรวมรับมืือความ 
เสี่่�ยงได้้เป็็นอย่่างดีี ก็จ็ะทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
ไม่่เป็็นเรื่่�องยากและดำำ�เนิินกิิจการต่่อเนื่่�อง 
ไปได้้ในระยะยาว”

“ทัักษะท่ี่�สาม คืือ ทัักษะแห่่งความกล้้า 
หมายถึึง การกล้้าเปลี่่�ยนแปลง และตััดสิิน 
ใจลงมืือทำำ�สิ่่� งที่่� คนทั่่� วไปมองว่่าเป็็นไป 
ไม่่ได้้ เพราะระหว่่างทางระหว่่างการปฏิบััติิ 
จ ะ ทำำ� ใ ห้้ ผู้้�ก่  อ ตั้้� ง ไ ด้้ เ ห็็ น สิ่่� ง ที่่� ไ ม่่ เ คยรู้้�   
ไม่่เคยเห็็นมาก่่อน (Unseen) แน่่นอนว่่า จะ 
ไม่ใ่ช่ก่ารดำำ�เนินิธุรุกิจิไปอย่่างราบรื่�น แต่่สิ่่�งที่่� 
ไม่่รู้้� หรืือไม่่ เคยเห็็นเหล่่านั้้�นจะเข้้ามามี ี
บทบ   า ท เ ปลี่่ � ย น แ ป ล ง ก า ร ทำำ� ธุุ ร กิิ จ ใ น 
ระยะยาวอย่า่งแน่น่อนไม่่ช้า้ก็เ็ร็ว็”

“ทัักษะท่ี่�สี่่� คืือ ทัักษะแห่่งการมีีเครืือข่่าย 
(Good Connection)  คืือ การมีีความ 
สััมพันธ์์ที่่�ดีี (Good Connection) กัับเพ่ื่�อน 
ฝููงจากหลากหลายวงการเป็็นสิ่่� งสำำ�คัญ 
อย่า่งมาก ผู้้�ที่่�คิิดจะเริ่่�มต้นทำำ�ธุรุกิจิ Startup 
ต้้องนำำ�พาตััวเองเข้้าไปในสัังคมความหลาก 
หลายให้้ได้้เพื่่�อให้้เกิิดเครืือข่่ายในสมาคม 
ต่่าง  ๆ  ในระยะเริ่่� มต้นอาจจะมีีความ 
ลำำ�บากอยู่่�บ้้าง แต่่ต้้องหาจุุดแข็็ง ข้้อแตก 
ต่่างของธุุรกิิจที่่�กำำ�ลัังจะเริ่่�มต้น ให้้ได้้ว่่า 
คืือสิ่่�งใด เพ่ื่�อสร้้างความน่่าสนใจและสร้้าง 
ผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีีในระยะยาว”

Q  :  คุุ ณ ค ม สัั น ต์์  คิิ ดว่  า อ ง ค์์ ค ว า ม รู้้� 
เก่ี่�ยวกัับการหาแหล่่งเงิินทุุน และการ 
จัั ด ก า ร เ งิิ น ทุุ น  เ ป็็ น อุุ ป ส ร ร ค สำำ� ห รัับ 
ผู้้�ก่  อ ตั้้� ง ธุุ ร กิิ จ  S t a r t u p  ใ ช่่ ห รืื อ ไ ม่ ่
เพราะเหตุใุด

“แน่่นอนว่่าการหาแหล่่งเงิินทุุนสำำ�หรัับ 
ธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้น (Startup) ไม่่ ใช่่ 
เรื่่�องง่่าย ความท้าทายของธุุรกิิจนี้้� คืือ ทีีมผู้้�
ก่่อตั้้�งจะสามารถแสดงความน่าสนใจ ความ 
แปลกใหม่่ของธุุรกิิจที่่�ยัังไม่่เคยได้้กำำ�ไรแก่่ 

กลุ่่�มนัักลงทุุนเชื่่�อมั่่�นและมองเห็็นสมควรให้้
การสนัับสนุุนได้้อย่่างไร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในสถานการณ์์วิิกฤตการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ
ไวรัสั COVID – 19 ที่่�ยังัไม่ม่ีท่ี่าทีีจะคลี่่�คลาย 
โดยเร็็ว ส่่งผลให้้กลุ่่�มนักลงทุุนต้้องพิิจารณา
การใช้จ่้่ายเงิิน ทบทวนการลงทุนุอย่า่งถี่่�ถ้้วน
ไปกับับริษิัทัที่่�ไม่ม่ีคีวามแน่่นอนสููง”

คมสัันต์์ บอกต่่อว่่า “ทีีมผู้้�ก่่อตั้้� งจำำ�เป็็น 
‘ต้้องทำำ�การบ้้าน’ มาก่่อนเพื่่�อเตรีียมตัว
ให้้พร้้อมในทุุกรููปแบบ เพราะทีีมผู้้�ก่อตั้้�ง
จำำ�นวนมากหาแหล่่งเงิินทุุนโดยความไม่่
รู้้� หรืือไม่่ศึึกษาแหล่่งเงิินทุุนให้้ดีีเสีียก่่อน 
ซึ่่�งในความเป็็นจริิง การเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล 
ข่่าวสารในปััจจุุบัันสามารถทำำ�ได้้ง่่ายเพีียง 
ปลายนิ้้�ว ประกอบกับปััจจุุบัันเริ่่�มมีีหน่่วย 
งานเกิิดข้ึ้�นเพ่ื่�อช่่วยเหลืือธุุรกิิจ Startup  
ท้ั้�งในแง่่ของเงิินทุุนในโครงการต่่าง ๆ หรืือ 
การขอรัับการสนัับสนุุนความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ
จััดการเงิินทุนุ”

yet reached profitability yet, to investors 
and build a sense of trust enough to 
deserve their support? This is critical 
during this crisis with the COVID-19 
global pandemic,  as it  has many  
variables and there is no clear path to 
a quick resolution. As a result, investors 
will be extra critical on how their  
investment is spent, and would be  
especially careful in their review with 
companies they are uncertain about.”

Komsan continued, “The founding team 
‘must do their homework’ and prepare 
for every possibility. Many founders 
pitch their companies, and try to raise 
funds without preparation and enough  
knowledge about the source of funds. 
With today’s news availability at your 
fingertips,  there are a number of  
agencies that can support startups in 
this area - either in the form of various 
p ro j e c t  f u n d i n g  o r  t h e  fo r m  o f  
knowledge support about capital  
management.”

Figure 7.12
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Q : ปัจัจััยใดคือความท้้าทายในการหากลุ่่�ม 
ลูกูค้้า และการขยายกลุ่่�มลูกูค้้าของ Flash 
Group และการร่่วมมืือกัับบริิษััทขนาด 
ใหญ่่มีีผลกระทบและมีีอุปสรรคต่่อธุุรกิิจ 
อย่า่งไรบ้า้ง 

“แต่่ละสาขาอุุตสาหกรรมย่่อมมีีวิิถีีทาง 
แตกต่่างกัันออกไป สำำ�หรัับบริิษััท Flash 
E x p r e s s  ส ม า ท า น คว  า มคิ  ด ผู้้� เ ล่่ น ใ น 
ฐานะผู้้�ให้้บริการพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(E-Commerce)  แน่่นอนว่่าในตลาดนี้้� 
มีีผู้้� เล่่นรายใหม่่ทุุนหนาจำำ�นวนมาก อีีก 
ท้ั้�งมีีบริษััทขนาดใหญ่่รายเก่่าที่่�ครองตลาด 
มาเนิ่่�นนาน การวางตำำ�แหน่่ง (Position) 
ข อ ง บริ  ษัั ท ใ น ฐ า น ะ  ‘ ผู้้� ใ ห้้ บ ริิ ก า ร  
E– Commerce แบบครบวงจร’”

“แรกเริ่่�มของธุุรกิิจเรา คืือ Express เราเอา 
ประสบการณ์์ที่่� ไ ด้้จากศึึกษาข้้อมููลและ 
งานวิิจััยจากประเทศที่่�พััฒนาด้้านขนส่่ง 
เพื่่� อหวัังมาอุุดช่่องโหว่่ในการขนส่่งใน 
ประเทศไทยในขณะนั้้�น” คมสัันต์์ แซ่่ลี ี
บอกต่่อว่่า การศึึกษาช่อ่งโหว่่ในอุุตสาหกรรม 
ด้้านการขนส่่งนำำ�มาสู่่�รููปแบบการให้้บริการ 
เข้้ารัับพััสดุุถึึงหน้้าบ้้านลููกค้้าโดยไม่่คิิดค่่า 
ใช้จ่้่ายเพิ่่�มเติิมจากค่่าขนส่ง่สินิค้้า 

“สิ่่�งที่่�เราทำำ�ไม่่ใช่่แค่่การสร้้างความแตกต่่าง 
ระหว่่างคู่่�แข่่งที่่�มีีอยู่่�เดิิมในตลาดประเทศไทย 
 ณ ขณะนั้้�น แต่่ยังัแก้ไ้ขปัญัหาของสังัคมด้าน
โครงสร้า้งพื้้�นฐานในการขนส่ง่ของประเทศ” 

จะเห็็นได้้ ว่่าแนวทางการหากลุ่่�มลููกค้้า 
ที่่� ใ ห้้ บริ ิ ก า ร รัั บพั ั ส ดุุ ถึึ ง ห น้้ า บ้้ า น ข อ ง 
ลููกค้้า สอดคล้้องกัับแนวคิดว่่าด้้วยเรื่่� อง 
‘การตลาดขี้้�เกีียจ’ หรืือ ‘เศรษฐกิิจขี้้�เกีียจ 
(Lazy  Economy)’  คมสันต์์บอกด้้วย 
ความเข้้าใจว่่า “ประชากรส่่วนใหญ่่ใน 

Q :  What are the challenge s in  
acquiring customers? And what 
are the impacts and obstacles to 
Flash Group, as their customer base  
e x p a n d s  a n d  t h e  g ro u p  s t a r t s  
t o  p a r t n e r  w i t h  m a n y  l a r g e  
corporations?

“Each industry will have a different 
method of business operation with  
varying business models. As Flash  
Express is an E-Commerce provider, and 
is part of a saturated market with new 
and heavily-funded players entering the 
market everyday and existing players 
dominating the market, the key is how 
one position oneself. For Flash Express, 
our position is to be the ‘One-stop 
E-Commerce service provider.’”

“The beg inn ing of  our  bus ine ss  
journey is through Express. We drew on 
the experience gained from studying 
data and research from countries with  
mature logistic services - with the 
hopes of filling the gaps in the logistic  
market in Thailand at the t ime,”  
Khomsan continued that, “The study 
of vulnerabilities in the logistic industry 
has led to Flash Express’s model 
of delivering parcels to customers’  
doorsteps at no additional cost from 
freight charges.”

“What we did was not only different 
from existing competitors in Thailand at 
the time, but also solving the problems 
of Thailand’s logistic infrastructure.”

“It can be seen that the approach 
of acquiring customers by providing  
door - to-door  de l i ve ry  s e rv i ce  i s  

ประเทศไทยไม่่ต้้องการเสีียเวลาเดิินทาง 
ออกจากบ้้าน เพ่ื่� อรอเข้้าคิิวและส่่งพััสดุุ 
ณ สำำ�นัักงานแบบเดิิม ๆ อีีกต่่อไป ทำำ�ให้้ 
เราได้้ฐานกลุ่่�มลููกค้้าที่่� รัักความสะดวก 
สบาย ไม่่ต้้องการออกจากบ้้านเพ่ื่�อเจอแดด
และฝนข้้างนอกบ้้าน และกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็น
พ่่อค้้าแม่่ค้้าออนไลน์์ เพราะการบริิการของ 
F lash  Expre ss  สามารถช่่ วยให้้กลุ่่�ม  
คนค้้าขายลดต้้นทุุนค่่าเสีียเวลาในการ
ขายของ และลดค่่าน้ำำ�มัันเชื้้� อเพลิิงได้้” 
ด้้ วย เหตุุผ ลนี้้� ทำำ� ให้้ คมสั ัน ต์์  จึึ ง ใช้้ เ งิิ น 

ลงทุุนไปกับการพััฒนา Appl i cat ion 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถกดจองเพ่ื่�อขนส่่งพััสดุ ุ
กัับ Flash Express และลงทุุนไปกับการ 
พััฒนาระบบติิดตาม (Tracking) พััสดุุที่่�
มีีรููปแบบเข้้าใจง่่ายต่อการใช้้เงิิน จึึงเป็็น 
สาเหตุุที่่�ตอกย้ำำ�ถึึงความสำำ�คัญของแรงงาน
ที่่�มีีทัักษะทางด้้านโปรแกรมเมอร์์ (Coding) 
และนัักออกแบบ (UX/ UI Designer) นั่่�นเอง

คมสัันต์์บอกต่่อว่่า “ระหว่่างทางของธุุรกิิจ 
ย่่อมมีีความท้าท้้ายอยู่่�ตลอด ท้ั้� ง เรื่่� อง
การบริหารคนเพราะธุุ รกิิ จขนส่่ ง ต้้อง 

consistent with the concept of ‘Lazy 
market ing’  or  ‘Lazy  Economy’ ,”  
K o m s a n  s a i d ,  e x p r e s s i n g  h i s  
understanding that, “Most of the  
population in Thailand doesn’t want 
to waste time leaving their homes, 
then wait in line and deliver parcels 
at an office as they had to anymore. 
Today, we have a customer base who 
loves convenience, and doesn’t want to 
leave the house, face the sun and the 
rain outdoors. This customer base are  
mostly online merchants, and Flash 
Exp re s s  can  he lp  th i s  g roup  o f  
customers reduce the opportunity cost 
of time spent selling and reduce the 
cost of fuel.” For this reason, Komsan 
Lee has invested in the development of 
the Flash application so that customers 
can click to book for delivery slots 
with Flash Express and invest in the  
development of a tracking system that 
is easily understandable with a simple 
payment system. That is why Komsan 

Lee has emphasized the importance 
of the workforce upskilling themselves 
with coding and UX/UI design skills.

Komsan continued to say, “As one 
runs a business, there will always be  
chal lenge s  in  manag ing  people  
because the logistic industry requires 
a large number of people. Therefore,  
t h e  m o s t  i m p o r t a n t  t h i n g  i s  
communication, and how would one 
ensure 30,000 people are going in 
the same direction? Moreover, it is not  
s imply  about  going in  the same  
direction, because, as the company 
p u s h e s  f o r  s e l f - d e v e l o p m e n t  
acceleration to be in line with the  
ever-changing technology, one has to 
make sure that everyone is going at the 
same pace. ”

“And by having large corporations 
as partners, who have enough power 
in addition to capital, it allows all of 
us to exchange knowledge and learn 
from each other. This helps promote  
business growth and inspires us to  
create new products and services that 
are economically valuable to each  
party’s customers. Therefore, it is  
important that the founding team 
understands the resources they need, 
and, in return, that these investors need 
partners with growing companies with 
the purpose of creating mutual benefits 
to the startup and investors. It is not just 
about raising funds and getting enough 
money. This is one of the charms of  
running a startup, that we have to  
venture out into the wilderness to 
find the path we are looking for,” said  
Komsan Lee.

“เข้้าใจในสิ่่�งที่่�ตัวเองต้้องการ 
และสิ่่�งที่่�พาร์์ทเนอร์์ต้้องการ 

เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทาย
ที่่�ต้องหาให้้เจอ”

คมสัันต์์ แซ่่ลีี
CEO, Flash Group

ใช้้คนจำำ�นวนมากช่่วยเราขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
ดัั ง นั้้� น สิ่่� ง ที่่� สำำ�คั  ญ ที่่� สุุ ด คืื อ ก า ร ส่ื่� อ ส า ร 
ระหว่่างกััน ทำำ�อย่่างไรให้้คนร่่วมๆ 3 หม่ื่�น  
เข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกััน นอกจากนี้้�การ 
เร่ง่พัฒันาตนเองให้เ้ท่่าทััน หรืือก้า้วไปข้า้งหน้า้ 
ให้้เร็็วพอ ๆ กัับเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่� 
ตลอดถืือเป็น็ความท้าทายสำำ�หรับัเรา” 

“ แ ล ะ ด้้ วย  ก า ร มีี พัั น ธมิ ิ ต ร ท า ง ธุุ ร กิิ จ 
รายใหญ่่ ๆ ที่่�มีีอำำ�นาจมากพอ จะทำำ�ให้ ้
นอกเหนืือเรื่่� องเงิินทุุนแล้้ว ยัังทำำ�ให้้ ไ ด้้ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั ช่ว่ยส่ง่เสริมิ 
ธุุรกิิจ และสร้้างผลิิตภัณฑ์์ตลอดจนการ 
บริิการที่่�มีีคุุณค่าทางเศรษฐกิิจต่่อลููกค้้าท้ั้�ง 
สองฝ่า่ย ดัังนั้้�น สิ่่�งสำำ�คัญคืือ ทีีมผู้้�ก่อ่ตั้้�งบริษิัทั 
Startup ต้้องเข้้าใจทรัพยากรที่่� ต้้องการ 
และสิ่่�งที่่�กลุ่่�มนักลงทุุนต้้องการ  คืือ การหา 
พัันธมิิตรกัับบริิษััทขนาดใหญ่่อย่่างมีีจุุด 
หมายและหวัังผลประโยชน์จากบริษััทกลุ่่�ม 
นัักลงทุุน มิิใช่่หาเพีียงเพื่่�อต้้องการเงิินมา 
บริหารเพีียงอย่่างเดีียว และนี่่�จึึงเป็็นหนึ่่�งใน 
เสน่่ห์์ของธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้นที่่�ต้้องออก 
เดิินทางหาให้้เจอ” คมสันต์์กล่า่ว

“We have to 
understand what 

we want 
and what the 

investors want, 
and this is 

another 
challenge in 

which we have 
to overcome”

Komsan Lee
CEO, Flash Group
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Q : คุณุคมสัันต์์ มองแนวทางการสนัับสนุุน 
ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นของประเทศ 
ไทย (Startup Ecosystem) โดยภาครััฐ 
และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ควรต้้องแก้้ไข
อย่า่งเร่ง่ด่่วนอย่า่งไรบ้า้ง

คมสัันต์์ แซ่่ลีี ให้้ความเห็็นว่่า “การดำำ�เนิิน 
ก า ร เ รื่่� อ ง เ อ ก ส า ร ข อ ง ภ า ครั ั ฐ โ ด ยนำ ำ� 
เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นตััวช่่วย น่่าจะทำำ�ให้้ 
ภาครััฐและเอกชนน่่าจะทำำ�งานได้้คล่่อง 
ตััวมากขึ้้�น และดีีกัับทุุกอุุตสาหกรรม”  
จากความคิดเห็น็ของคมสันัต์์  ทำำ�ให้ส้ามารถ 
คิิดต่่อไปได้้ว่่า การนำำ�เข้้าเครื่่� องมืือทาง 
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ มาใช้ใ้นประเทศ น่า่จะต้้อง 
พ่่วงมากัับทรัพยากรจากต่่างชาติิ ดัังนั้้�น 
สิ่่�งที่่�น่่าตั้้�งข้้อสัังเกตคืือ แล้้วรัฐจะสนัับสนุุน 
ให้้กลุ่่�มนักลงทุุนต่่างชาติิเหล่่านี้้�ประกอบ 
ธุุรกิิจให้้สะดวกสบาย และในขณะเดีียว 
รััฐบาลไทยจะหาวิิธีีการนำำ�เอาทรัพยากร 
จากต่่างชาติิมาเอื้้�อผลประโยชน์แก่่ประชาชน 
ไทยหรืือเพ่ื่�อมายกระดัับผู้้�ประกอบการให้้ 
เท่่าทัันโลกได้้อย่่างไรได้้บ้้าง เพราะการ 
สนัับสนุุนกลุ่่�มนักลงทุุนจากต่่างประเทศ  
นอกจากจะเป็็นการส่่งเสริิมให้้ประเทศไทย 

Q : How does do you view the support 
for Thailand Startup Ecosystem  
provided by the government and 
related agencies and what are the 
urgent issues that you would address?

K o m s a n  L e e  c o m m e n t e d  t h a t  
“Technology should be brought in 
to help the government process  
documents more efficiently. This should 
enable the public and private sectors 
to work together more closely, with a 
positive impact to all industries.” This 
comment from Komsan Lee leads 
to further thoughts on the fact that  
importing these technologies would 
come  w i th  imported re source s.  
Therefore, what is worth noting is that 
the government should ensure that 
the process of these imports should be  
simplified and focus should be put on 
maximizing convenience. Meanwhile, 
the Thai government should find a way 
to optimize the benefits to be gained 
from foreign resources for the Thai 
people and ensure that any lessons that 
could be learnt are passed on to Thai 
entrepreneurs. These foreign imports 
would also lead to acceleration in the  
integration of new technology into  
everyday life. Komsan Lee has said that 
this overall advancement is likely to 
push Thailand forward and advance 
Thailand Startup Ecosystem further. 
There is also the side benefit that, 
with foreign trades, it will ensure that 
Thai entrepreneurs would study the 
local and international market trends 
for each relevant industry. This means 
that startups would be more aware and 

มีีการนำำ�เข้้าเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในชีี วิิต 
ประจำำ�วันตามที่่�คมสันัต์์ ได้้กล่า่วแล้ว้  น่า่จะ 
เป็็นการทำำ�ให้้ประเทศไทยให้้มีีศัักยภาพใน 
การเป็็นประเทศชั้้�นแนวหน้้าของระบบ 
นิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้นได้้ อีีกท้ั้�งยัังจะทำำ�ให้้ 
ผู้้�ประกอบการไทยสามารถที่่� จะศึึกษา 
แนวโน้้มตลาดของแต่่ละสาขาอุุตสาหกรรม 
และคาดการณ์์อนาคตธุุรกิิจของตนเอง 
ได้้อย่่างสากลและมีีความเท่่าทัันตั้้� งแต่่ 
ต้้นน้ำำ�ถึึงปลายน้ำำ�ได้้ด้้วย ดัังนั้้�นอาจมอง 
ได้้ว่่า การเข้้ามาของกลุ่่�มนัักลงทุุนต่่างชาติิ 
ไ ม่่ ใ ช่่ อุุ ป ส ร ร คต่  อ ก า ร ทำำ�  ก า ร ค้้ า ข อ ง 
ผู้้�ประกอบการไทยอย่่างที่่�หลายคนเข้้าใจ  
แต่่จะเป็็นการเปิิดโอกาสความหลากหลาย 
ของตลาด ประชาชนจะได้้ประโยชน์์ในการ 
รัับรู้้� ว่่า ใครเป็็นกลุ่่�มผู้้� เล่่นสนามการค้้า 
หรืือใครเป็็นกลุ่่�มผู้้�ลงทุุนบ้้าง โดยเฉพาะ 
การเข้้ามาของบริษััทขนาดใหญ่่ที่่� เข้้ามา 
ลงทุุน ยิ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการไทยได้้รัับ 
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเข้้ า  มาเป็็น 
การแข่่งขัันและมีีวิิสััยทัศน์์ตามทันกระแส 
ของโลกได้้นั่่�นเอง

การนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นตััวช่่วย ไม่่เพีียง 

เกิิดขึ้้�นโดยการเข้้ามาของทรัพยากรต่่างชาติิ 
เท่่านั้้�น แต่่ภาครััฐสามารถดำำ�เนิินการร่่วม 
สนัับสนุุนได้้ เช่่น เรื่่�องการดำำ�เนิินการด้้าน 
เอกสารต่่าง ๆ ให้้ลดการใช้้ เอกสารใน 
รููปแบบกระดาษน้้อยลง และใช้้รููปแบบ 
เอกสารอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ม์ากข้ึ้�น       (File)      รวมไปถึึง 
การผลัักดัันแนวคิด รััฐบาลดิิจิิทััล (Digital 
Government)  คืือ การบริิหารจััดการ 
ภาครัั ฐสมัั ย ให ม่่  โดยการ ใช้้ เทคโนโล ยีี 
เข้้ ามาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและ 
เชื่่�อมโยงข้้อมููลของแต่่ละหน่่วยงานเพื่่�อเปิิด 
เป็็นสาธารณะต่่อประชาชนกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
และกลุ่่�มนัักลงทุุน ให้้สามารถศึึกษาข้้อมููลได้้ 
โดยอิสระสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเช่่น 
การศึึกษาข้้อมููลเพื่่� อใช้้ในการวิิเคราะห์์ 
พััฒนารููปแบบธุุรกิิจ ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
สัังคม และช่่องทางการพััฒนาสิินค้้าและ 
บริการใหม่ ่ๆ เป็น็ต้้น

ท้้ายที่่�สุุด คมสัันต์์ยัังได้้เน้้นย้ำำ�ถึึงข้้อเสนอ 
แนวทางเชิิงนโยบายที่่�ภาครัฐจำำ�เป็็นต้้อง 
สนัับสนุุนหากต้้องการพััฒนาระบบนิิเวศ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้นของประเทศไทยอย่่างจริิงจััง 
คืื อ  ก า ร ส่่ ง เ ส ริิ ม แ ล ะ พัั ฒ น า ห ลัั ก สููต  ร 
เพื่่�อสร้้างบุุคลากรที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ รวมไปถึึง 
การจััดหาผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�ดีีเพื่่�อชี้้�แนะแนว 
ทางการทำำ�กิิจ Startup แหล่่งเงิินทุุนเป็็น 
เรื่่� อ งสำำ�คัญที่่� เ ปิิด เผยอย่่ างก ว้้างขวาง  
ตลอดจนการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานอ่ื่�น ๆ 
เช่่น การเข้้าถึึ งศููนย์์บ่่มเพาะทางธุุรกิิจ 
(Incubator) ชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย หรืือ 
ก า ร พัั ฒ น า พื้้� น ที่่� ทำำ� ง า น สำำ� ห รัั บทุ ุ ก ค น 
(Co – Working Spaces) ให้้เพิ่่�มมากข้ึ้�น 
แ ล ะ คว  า ม พ ร้้ อ มข  อ ง ร ะ บบ  เ ครืื  อ ข่่ า ย 
และการส่ื่�อสาร เป็็นต้้น” คมสันต์์ กล่่าวว่่า 
“ถ้้าหากสามารถผลัักดัันให้้เกิิดวงจรเหล่่านี้้� 
สอดประสานไปด้วยกัันได้้จะช่่วยผลัักดััน 
ให้้เกิิด Startup Ecosystem ได้้ดีีและไว 
ยิ่่�งขึ้้�น”

know how to forecast market trends in a  
timely manner. Therefore, it is Komsan 
Lee’s view that the inlet of foreign 
investment is not an obstacle to Thai 
startups and entrepreneurs, but is  
actually an opportunity for the Thai 
market to benefit from the latest  
technology and understanding the  
current commercial landscape. The 
more investment the government 
allows in, the more exposed the Thai 
entrepreneurs would be to these  
innovations, and the more gain they 
could make from the technology and 
innovation competition. This will ensure 
Thailand understands and is kept up 
with the trends of the world.

The government’s method of processing 
documents reflects the issues the  
government should priorit ize and 
improve  upon .  Th i s  has  been  a  
longstanding obstacle,  which all  
industries have commented upon  
and pushed for the Thai government  
to  implement  a  fi l ing system to  
reduce the use of paper documents  
a n d  r e p l a c e  t h e m  w i t h  fi l e ,  
a n d  t o  d r i v e  t h e  i d e a  o f  t h e  
(Digital  Government) as the main 
a d m i n i s t r a t i o n  s y s t e m  fo r  t h e 
government. By using technology 
and  s impl i f y ing  communicat ion  
m e t h o d s  to  i n c r e a s e  e f fi c i e n c y 
of government work. This concept 
involves disclosure of government 
information to the public for the 
people. These startup entrepreneurs 
and investors can study the information 
independent ly  f rom conduct ing 

business. A market study and data 
analysis would help Thai startups 
improve upon their understanding, 
help their decision making and support 
the development of new products and 
services.

Finally, Komsan Lee also highlighted 
the  p ropos ed  po l i c i e s  tha t  the  
government should support if they 
want to be serious about developing 
Thailand. The Startup Ecosystem is 
to develop and promote upskilling  
courses to build an effective workforce. 
This may include providing a good  
mentor to guide the startups, with  
possible topics such as fundraising. 
Furthermore, another recommendation 
w o u l d  b e  o n  i n f r a s t r u c t u r e  
improvement ,  such as  access  to 
lead ing  i ncubato r s  i n  Tha i l and 
and development of public co–working 
spaces, to increase interactions and 
networking opportunities.” Komsan said, 
“If such ecosystemic interactions can be  
created, it will help drive the startup 
ecosystem forward faster and better.”

Figure 7.13
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Q : สถานะการเป็น็ยููนิิคอร์น์มีีความสำำ�คัญ 
มากน้้อยเพีียงใดและหนทางสู่่�ความสำำ�เร็จ็ 
ฉบับั Flash Express

“นิิยาม ‘Unicorn ตััวแรกของประเทศไทย’ 
เป็็นบทพิิสููจน์์อย่่างหนึ่่�ง และเป็็นความ 
สำำ�เร็็จที่่�น่่าภาคภููมิิใจของผู้้�ประกอบการ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้น (Startup)” อย่่างไรก็็ตาม 
คมสันต์์  แ ซ่่ลีี  เคยตั้้� งข้้ อ สัั ง เกตในบท 
สััมภาษณ์์อ่ื่� น ๆ ในเ ร่ื่� อง  ผู้้�ก่่อตั้้� งธุุร กิิจ  
Star tup ที่่� มีีแนวโน้้มจะเป็็นผู้้�บริหาร 
ที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จ คืือ ต้้องไม่่เสีียเวลา 
ส่่วนใหญ่่ไปกัับการประชาสััมพัันธ์์บริิษััท 
หรืือตััวเองมากจนเกิินไป เพราะปััจจััย 
สำำ�คัญที่่�จะนำำ�ทางไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ คมสัันต์์ 
ก ล่่ า ว ว่่ า  “ ผู้้�ป  ร ะ ก อ บ ก า ร  S t a r t u p 
คว  ร เ ริ่่� ม จ า ก ตัั ว เ อ ง ก่่ อ น  คืื อ  เ ร า เ อ ง 
ก็็ ต้้องมีีความพร้้อมด้วยท้ั้� ง ไอเ ดีียและ 
เทคโนโลยีี”
 
เป็็นที่่�ทราบกัันโดยทั่่�วกัันว่่า ทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 
ต่่อการบริิหารองค์์กรที่่�จะประสบความ 
สำำ�เร็็จได้้นั้้�น คืือ ทัักษะการทำำ�งานยุุคใหม่่ที่่�
ต้้องมีีความคล่่องตััว คิิดไว ทำำ�ไว ปรับตัวไว 
(Agility) และทัักษะการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น 
(Flexible) ที่่� ต้้องมีีเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานอยู่่� 
แล้้ว แต่่ยัังมีีทัักษะพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นต่่อการ 
ทำำ�ธุุรกิิจ Startup ที่่�ผู้้�ประกอบการไทย 
ส่ว่นใหญ่ย่ังัขาด คืือ ทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษ 
เพื่่�อการสื่่�อสาร เนื่่�องจากเป็็นที่่�แน่่นอนว่่า 
ทีีมผู้้�ก่ ่ อตั้้� ง ต้้อง เ ดิินทางไปนำำ� เสนอผล 
งาน (Pitching) ต่่อกลุ่่�มลููกค้้า หรืือกลุ่่�มนััก 
ลงทุุนในนานาชาติิด้้วยโดยเฉพาะหากมี ี
ต้้องการหาแหล่่งเงิินทุุนที่่�มากพอต่่อการ 
เติิบโตของบริษััท ยกตััวอย่่างให้้เห็็นภาพ 
ชัดัขึ้้�นจากประสบการณ์ข์อง Flash Express 
ที่่�ต้้องการหาแหล่่งเงิินทุุนจำำ�นวน 120 ล้้าน 
ในระดัับ Series A ภายในประเทศไทย  
คงไม่่มีีกลุ่่�มนัักลงทุุนไทยใดที่่�จะให้้ เงิิน 

Q : How important is your unicorn  
status? And what is Flash Express’ 
path to success?

“ To  b e  d e fi n e d  a s  ‘ T h a i l a n d ’ s  
fi r s t  U n i c o r n ’  i s  a  p ro o f  o f  t h e  
achievement accomplished as a startup  
entrepreneur.” However, Komsan Lee 
has noted in other interviews that for 
startup founders to be successful, they 
should not waste time on ineffectual 
public relations for themselves or their 
companies. Komsan explains that 
this is because the key factors that 
will lead to success is for the “Startup  
entrepreneurs to start working on  
themselves first, and for them to be 
ready with ideas and cutting edge  
technologies.”

It is widely known that one of the 
skills necessary for successful business  
management in this modern time is 
the ability to be flexible, quick-thinking, 
agile, and adaptive to all situations. 
But another basic skill needed to  
effectively run a startup, in which  
most Thai entrepreneurs lack, is the  
English communication skill. English is a  
crucial requirement as the founding 
team must travel to pitch their company 
to potential customers or foreign  
investors. This is especially true if they 
want to find enough funding for the 
planned company’s growth. As an  
e x a m p le ,  f ro m  F l a s h  E x p r e s s ’ s  
experience, it was clear that seeking 
funding of USD 120 million at Series 
A  leve l  w i t h i n  T h a i l a n d  w o u ld  
be imposs ible.  No group of  Thai  
investors would be able to invest such 
a large sum of money. Therefore, it had 

จำำ�นวนมากขนาดนี้้�ได้้แน่น่อน 
ดัังนั้้�นจึึงต้้องไประดมทุุนกัับกลุ่่�มนักลงทุุน 
ต่่างชาติิแทนทัักษะภาษาจึึงมีีความสำำ�คัญ 
อย่่างมากเพราะเป็็นตััวช่่วยในการเข้้าถึึง 
โอกาสในต่่างประเทศด้้วย ในแง่่นี้้�จะเห็็นได้้ 
จากกลุ่่�มนักลงทุนุของบริษัทั Flash Express 
ที่่� ล้้ วนแล้้วแต่่เ ป็็นกลุ่่�มนัักลงทุุนบริษััท 
ขนาดใหญ่่ (CVC) ที่่�ธุุรกิิจเติิบโตอยู่่�ในระดัับ 
นานาชาติิท้ั้�งสิ้้�น และที่่�สำำ�คัญคืืออุุตสาหกรรม 
บริิษััทของกลุ่่�มนักลงทุุนที่่�จะเข้้ามาลงทุุน
ก็็มีีการต่่อยอดธุุรกิิจของ Flash Express 
ในอนาคตด้วย
 
คมสัันต์์ให้้ เหตุุผลว่่า “เพราะหลัักใหญ่ ่
ใจความสำำ�คัญ คืือ การสร้้าง Connection 
เพ่ื่�อให้้เรามีี Back Up จากพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจที่่�แข็็งแรงเพ่ื่� อสามารถแลกเปลี่่�ยน 
เรีียนรู้้�  ระดมความคิด กล้้าที่่� จะคิิดให้ ้
ไกลกว่่าที่่�เป็็นอยู่่�”  คมสัันต์์ยัังกล่่าวต่อว่่า 
“ถึึงแม้้เราจะเป็็น Startup ที่่�อยู่่�ในไทย แต่่
ต้้องคิิดไกลถึึงระดัับภููมิิภาคหรืืออาจถึึง 
ระดัับโลก แนวคิดของการหาแหล่่งทุุน คืือ 
Collaborative กัับบริิษััทยัักษ์์ใหญ่่ต่่าง ๆ 
ที่่� มีี คว  า ม ห ล า ก ห ล า ยท  า ง ธุุ ร กิิ จ  เ พื่่� อ 
สนับัสนุุนซึ่่�งกันัและกัันท้ั้�งในการสร้้างสิ่่�งใหม่่ ๆ  
และการแก้้ปัญัหาเดิิม ๆ ที่่�เรามีี”

ตลอดสองปีีมานี้้�โลกท้ั้�งใบได้้เจอกัับการ 
แพร่่ระบาดของเชื้้� อ ไวรัส COVID–19 
อย่่างหนััก และไม่่มีีท่่าทีีจะกลัับสู่่�สภาวะ
ปกติิในเร็็ว ๆ คมสันต์์ แซ่่ลีี ได้้ให้้กำำ�ลัังใจ 
แ ล ะ คำำ� แ น ะ นำำ�สำ ำ� ห รัั บผู้้�ป   ร ะ ก อ บ ก า ร  
Startup ในการรับัมืือ 

“ C O V I D – 1 9  จ ะ ยัั ง อ ยู่่�กั ั บ โ ล ก ไ ป 
อีี ก น า น  สิ่่� ง ที่่� ส า ม า ร ถ แ น ะ นำำ� ไ ด้้ คืื อ 
ประวััติิศาสตร์์บ่่งบอกอนาคต นั่่�นหมายถึึง 
ถ้้ารู้้�ว่่าอดีีตที่่�ทำำ�แล้้วธุุรกิิจเรารอด อะไรบ้้าง

ที่่�ทำำ�แล้้วมันัไม่เ่กิดิประโยชน์”์ คมสันัต์์กล่า่ว 
“การเรีียนรู้้�จากธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ ในหลายสาขา 
อุุตสาหกรรม และศึึกษารููปแบบธุุรกิิจ 
(Business Model) รวมท้ั้�งการบริิหารจััด 
การในสภาวะวิิกฤติิ (Crisis Management) 
ของบริษััทต่าง ๆ จึึงเป็็นคำำ�แนะนำำ�ในภาพ 
กว้้างที่่�ควรทำำ� วััตถุุประสงค์์ก็็เพ่ื่�อดููแนวทาง 
การรัับมืือที่่� เหมาะสม อาจคิิดต่่อยอดไป 
ว่่าจะสามารถเอามาใช้้งานกัับธุุรกิิจของ 
เราได้้หรืือไม่่ และหากกำำ�ลังัขยายธุรุกิิจใหม่่ ๆ  
ต้้องตอบคำำ�ถามตัวเองก่่อนว่่า ธุุรกิิจใหม่่ที่่� 
จะเกิิดขึ้้�นใหม่่ จะช่่วยเพิ่่�มทางเลืือกให้้แก่ ่
ธุุรกิิจเดิิมที่่�มีีอยู่่�ได้้เดิินหน้้าต่่อไปได้้ในระยะ
ยาวอย่่างยั่่�งยืืนได้้อย่่างไร”

Q :  หนััง สืือใดที่�คุุณคมสัันต์์อยากให้ ้
ผู้้�ประกอบการ Startup ศึึกษาเป็น็พิเิศษ

“คงไ ม่่ มีีหนัั งสืือ เ ล่่มไหนรวบรวมสููตร 
สำำ�เร็็จตายตัวได้้ เพราะทุุกอย่่างเปลี่่�ยน
แปลงตามช่่วงเวลาและปััญหาที่่� เ กิิดข้ึ้�น   
สิ่่�งที่่�สามารถแนะนำำ�ได้้คืือ การศึึกษาไอเดีีย 
ของธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้นในแต่่ละสาขา 
อุุตสาหกรรมท้ั้�งในประเทศไทย และของ 
ต่่างประเทศที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ” คมสัันต์์ 
กล่่าวว่่า “ปััจจุุบัันการเข้้าถึึงหนัังสืือหรืือ 
แหล่่งการเรีียนรู้้�มีให้้ค้้นหาจำำ�นวนมากเม่ื่�อ 
เทีียบกับัเมื่่�อก่อ่น สิ่่�งเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยเพิ่่�มความ 
สามารถขยายขอบเขตความคิดได้้กว้้างขวาง 
และสามารถที่่�จะคิิดนอกกรอบทลายขีีด 
จำำ�กัดัเดิิม ๆ” 

to raise funds with foreign investors  
instead. Consequently, language skill 
was and is vital to the company’s growth.  
La n g u a g e s ,  e s p e c i a l ly  E n g l i s h , 
helped open doors and create new  
opportunities abroad as well. This was 
evident from the investment experience 
of Flash Express, where all large CVCs 
have businesses or business expansion 
plans internationally. Most importantly, 
t h i s  m e a n s  t h a t  t h e  i n ve s to r s ’  
international expansion can and will 
expand Flash Express’s business abroad 
in the future.

Komsan reasoned that “Because the 
core principle is to create connections, 
to ensure that we have back up from 
strong business partners, who we 
can exchange knowledge, brainstorm 
ideas, and dare to think beyond what 
we are now.” He expanded upon this 
further, “Even though we are a startup 
based in Thailand, we have to think 
about regional growth, if not global  
expansion. The concept of funding 
is ,  therefore, collaborative - with  
va r i o u s  l a r g e  c o r p o r a t i o n s  a n d 
their range of businesses that are  
able to support us and one another 
in creating new inventions and solving 
old problems that we have in a new 
way.”

Over the past two years, the whole world 
has been facing this severe outbreak 
of COVID-19, and there is no sign of  
returning to ‘normal’ anytime soon. 
Komsan Lee’s  adv ice  to  s tar tup  
entrepreneurs is to cope:

“COVID-19 will be with us in this world 
for a long time. What I can recommend 
is that history predicts the future, and 
our business will survive if we know 
about what we have done in the past 
that has worked, and what has not,” 
said Komsan Lee.

“Learning from other businesses in 
other industries, studying their business 
model, and educating oneself about 
crisis management within various  
companies is a general path that all 
management should follow. You may 
think further about what is applicable 
to your business, what is not. And if 
you are expanding a new business, you 
must first answer this question yourself: 
‘How will this new business create new 
choices and opportunities to existing 
businesses to move forward in the long 
term?’”

Q : What books do you want startup 
entrepreneurs to study in particular?

“There is  probably no book that  
compiled together a fixed formula for 
success. This is because everything 
changes with the times and problems 
that arise. What can be recommended 
is  the study of business ideas of  
different startups in different industries 
within Thailand and in other countries 
across the globe that are successful,” 
Komsan Lee said. “At present, access to 
books and other learning resources are 
more widely available than before. This 
will increase your ability to expand your 
horizons, your ability to think outside 
the box, and your ability to break those 
same limits you kept yourself in.”
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ก า ร จัั ด ทำำ� ร า ย ง า น พัั ฒ น า ร ะ บบนิ   เ ว ศ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้นของประเทศไทย ประจำำ�ปี ี
2 5 6 4  ไ ด้้ แ ส ด ง พ ลัั ง ข อ ง ก า ร ดำำ� ร ง อ ยู่่�  
ด้้วยการมารวมตัวกัันของนัักรบใหม่่ทาง 
เศรษฐกิิจเป็็นจำำ�นวนมากท้ั้�งจากกลุ่่�มผู้้�
ประกอบการวิิสาหกิิจเริ่่�มต้นท้ั้�งไทยและ
ต่่างชาติิ กลุ่่�มนักลงทุุนไทยและต่่างชาติิ 
กลุ่่�มภาคการศึึกษา และกลุ่่�มหน่่วยงาน 
ภาครััฐ กระบวนการจััดทำำ�รายงานฯ ยััง 
มีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดการถัักทอเครืือข่่ายของ 
ระบบนิิ เวศให้้มีีความเข้้มแข็็ งมากขึ้้� น 
กิิจกรรมการสร้้างเครืือข่่าย (Networking) 
ทำำ�ให้้เห็็นแล้้วว่่า ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�ม 
ต้้นของประเทศไทยมีการดำำ�รงอยู่่�ของ 
นัักรบใหม่่ทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็น
ว่่าประเทศไทยมีความพร้้อมแล้้วที่่�จะก้้าวสู่่�
การเป็็น Global Startup Hub อย่่างเต็็มตัว 
เห็็นได้้จากทุุกภาคส่่วนต่่างตระหนััก ต่ื่�นตััว 
ไปกัับการล้ำำ�หน้้าของนวััตกรรมและเทคโนโลยี ี
พยายามปรัับตัวให้้ทัันกัับกระแสเศรษฐกิิจ 
โลกที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว สิ่่�งสำำ�คัญคืือ 
การแปลงคุุณค่าทางความคิดให้้มนุุษย์์ในชาติิ 
ให้้ออกมาเป็็นมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ เพื่่�อให้ ้
ประเทศไทยเป็็นชาติิที่่�สร้้างสรรค์์นวััตกรรม
ในรููปแบบต่าง ๆ ออกไปสู่่�ตลาดโลก สู่่�ระบบ
เศรษฐกิิจแห่่งอนาคตที่่�ต้้องก้้าวหน้้าไปมาก
กว่่าทุุกประเทศบนโลก 

อย่่างไรก็็ตามการทบทวนอุุปสรรคที่่�เกิิดข้ึ้�น 
ในปััจจุุบััน พบว่่าเศรษฐกิิจแห่่งอนาคตไม่่
ได้้เรีียกร้้องเฉพาะทัักษะด้้านคอมพิวเตอร์์ 
และความสามาถทางเทคโนโลยีีของคนใน 
ชาติิเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ทุุกองค์์กรท้ั้�งผู้้�บริหาร 
และพนัักงานต่่างก็็ต้้องปรัับตัว และก้้าวไป 
พร้อ้ม ๆ    กันั นั่่�นหมายถึึงว่่า การให้้ความสำำ�คัญ 
กัับเรื่่�องของ “บุุคคล” (People Focus) 
เป็็นโจทย์ใหญ่่ที่่�นัักรบใหม่่ทางเศรษฐกิิจ 
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ต้้ อ ง ใ ห้้ คว  า มสำ ำ�คั  ญ ด้้ วย  
ไม่่แพ้้กััน ตััวอย่่างเช่่น ความต้องการหา 
แ ร ง ง า น ที่่� มีี ศัั ก ย ภ า พ  มีี คว  า มรู้้�คว    า ม 
สามารถเข้้ามาทำำ�งานในองค์์กร คำำ�ถาม 
ที่่� ผู้้�ก่ ่ อ ตั้้� ง ต้้ อ ง ถ า มตั  ว เ อ ง แ ล ะ ต อ บ ใ ห้้
ชััด เจนก่่อน คืือ  ‘ทำำ� ไมแรงงานเ ก่่ง  ๆ 
ต้้ อ ง ม า ทำำ� ง า น ใ ห้้ กัั บบริ  ิ ษัั ท  S t a r t u p 
ของเรา ในเม่ื่� อแรงงานที่่�มีี ทัักษะความ
สามารถมีี โอกาสจะไปทำำ� งานที่่� ไหนก็็ 
ได้้ หากแรงงานเลืือกมาทำำ�งานกัับบริิษััท 
Startup แห่่งนี้้�จะมีีความแตกต่่างจาก
ที่่� อ่ื่� น ๆ อย่่างไร นอกเหนืือจากจำำ�นวน 
เ งิิ น เ ดืื อ น ที่่� ต้้ อ ง เ พีี ย ง พ อ เ ป็็ น พื้้� น ฐ า น 
อยู่่�แล้ว้’  

คำำ�ตอบของคำำ�ถามที่่� ว่่านี้้�ก็็คืือ ผู้้�บริิหาร 
จำำ� เ ป็็ น ต้้ อ ง มีี ทัั ก ษ ะ เ ร่ื่� อ ง ค น จิิ ตวิ  ทย  า  
การอยู่่�ร่ ่ วมกันผู้้�อื่� น  หรืือองค์์กรต้้องมี ี
วิิธีใีนการรับัมืือกับัคนรุ่่�นต่่าง ๆ  ที่่�แตกต่่างกันั 
ต้้องรู้้�วิธีีสื่่� อสารในรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน 
อย่่ า ง ไ ร  คำำ�ตอบที่่� น่่ าจะ เ ป็็นรููปธ รรม 
มากที่่�สุุดคืือผู้้�บริิหารต้้องมีีความใจกว้้าง 
ที่่�จะแบ่่งปัันผลประโยชน์์ให้้กัับทีมผู้้�ก่่อตั้้�ง 
และพนัักงานในบริิษััท เพื่่�อเชื้้�อเชิิญแรงงาน 
ที่่�มีีความสามารถเข้้ามาทำำ�งานในองค์์กร 
ร่ว่มกันั

THE NEW THAILAND STARTUP ECOSYSTEM LANDSCAPE
TRENDS & EMERGENCE OF THAILAND’S FIRST UNICORN

The 2021 Thailand Startup Ecosystem 
Report has reflected upon the power 
of survival. The process of preparing 
and writing this report has led to the  
gathering of many new economic 
warriors (in the form of startups from 
both Thailand and abroad), of investors, 
universities, and government agencies 
leading to the weaving of a stronger 
ecosys tem network .  Network ing  
activities have shown that Thailand 
Startup Ecosystem is full of passionate 
startups, the new economic warriors of 
Thailand, and this reflects that Thailand 

is fully prepared to become the next 
Global Startup Hub. This is evident in 
all industries, and their readiness and  
acceptance of different advancements 
of innovation and technology. The 
critical task is to convert the valuable 
thoughts and ideas into economic  
value, and make Thailand a nation that 
creates innovations in various forms 
for the world market. This will lead  
Thailand to become the economy of the 
future that is ahead of every country in 
the world.

Nevertheless, the current obstacles 
faced by Thailand is not simply about 
the lack of technological capabilities 
within the workforce. The economy 
of the future does not only require  
computer skills, but it also needs  
other key qualit ies in parallel to  
create a solid foundation. This includes  
being ‘People focus’, and being able to  
answer the quest ion of,  ‘Why do  
talented workers have to come and 
work for our startup, when these skilled 

workers have the choice of working  
elsewhere? And if they choose to 
work for this startup,  what other 
benefits wi l l  they gain that they 
cannot find elsewhere, apart from 
the basic salary compensat ion?’ 
The answer to this  quest ion l ies  
within the management team’s skills in 
people management, psychology and  
interpersonal skills.  Furthermore,  
startups must have different ways of 
dealing with different generations. How 
do you communicate in different ways 
to make sure everyone is on the same 
page? The most likely answer is that 
the founders and the management 
team need to be patient and generous.  
Generous to share benefits with the 
founding team, the employees and the 
whole team will invite other talented 
workers into the organization. 
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ดัังนั้้�นจะเห็็นว่่าธุุรกิิจ Startup ไม่่เพีียง 
มุ่่� ง เ น้้ น แ ต่่ ด้้ า น ก า ร พัั ฒ น า สิิ น ค้้ า ท า ง 
เทคโนโลยีีเท่่านั้้�น แต่่หมายถึึงความพร้้อม 
ตั้้� งแต่่ฐานความคิด (Mindset) ซึ่่� งจะมีี
ผลไปสู่่� การหาแหล่่ ง เงิินทุุนในอนาคต 
ด้้วย สรวิิศ ศรีีนวกุล ผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััท Band  
Protocol ที่่�พััฒนาเทคโนโลยีี Blockchain 
อัันดัับหนึ่่�งของประเทศไทย ปััจจุุบัันมีีมููลค่่า 
กว่่า 5 หมื่่� นล้้านบาท ได้้ให้้มุุมมองจาก 
ประสบการณ์์นำำ�เสนอ (Pitching) กัับกลุ่่�ม 
นัักลงทุุน144 คืือ ทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งต้้องเปลี่่�ยนความ 
คิิด ของตนเองก่่อนว่่า ‘เรามีีสถานะเป็็น 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาเฉพาะทาง ไม่่ได้้มาหา 
กลุ่่�มนัักลงทุุนเพีียงเพื่่�อขอเงิินทุุน แต่่บริิษััท 
Startup ของเรากำำ�ลังนำำ�พาโอกาสใหม่่ ๆ 
มาเสนอให้้แก่่กลุ่่�มนัักลงทุุน’ ฐานความคิด 
เช่่นนี้้�จะเป็็นการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นจากภายใน 
จิิตใจ (Inner Thought) และทำำ�ให้้กลุ่่�ม 
นัักลงทุุนตระหนัักว่่า สิ่่�งที่่� ทีีมผู้้�ก่อตั้้�งจะ 
นำำ�เสนอต่่อไปนี้้�จะเป็็นโอกาสที่่�นัักลงทุุน 
ควรต้้องสนัับสนุนุเงินิทุนุอย่า่งยิ่่�ง

นอกจากการเตรียมตัวเองในเชิิงจิิตวิทยา 
แล้้ว แน่่นอนว่่าการเตรียมตัวในเชิิงการ
ทำำ�งานก็็มีีความสำำ�คัญไม่่แพ้้กััน คมสัันต์์ 
แ ซ่่ ลีี  ผู้้�ก่ ่ อ ตั้้� ง บริ ิ ษัั ท  F l a s h  E x p r e s s 
ได้้ให้้มุุมมองจากประสบการณ์์นำำ�เสนอ 
(Pitching) กัับกลุ่่�มนัักลงทุุน145 ในลัักษณะ 
สอดคล้้องกัันคืือ  ทีีมผู้้�ก่ ่อตั้้� ง  ‘ ต้้องทำำ� 
การบ้า้น’ คืือ การศึึกษาภููมิหิลังักลุ่่�มนักลงทุุน 
ก่อ่นไปนำำ�เสนอทุุกครั้้�ง เช่่น ประวััติิการศึึกษา 
ของนัักลงทุุน ประวััติิครอบครััว ประวััติิการ
ลงทุุนที่่�ผ่่านมาของนัักลงทุุน จำำ�นวนเงิินใน 
กองคลังของกลุ่่�มนักลงทุุนในปััจจุุบัันที่่�จะ 

สามารถให้้เงิินลงทุุนได้้ต่่อบริิษััท และที่่� 
สำำ�คัญทีีมผู้้�ก่ อตั้้� งควรต้้องรู้้� อ ย่่างยิ่่� ง ว่่ า  
กองทุุนของกลุ่่�มนัักลงทุุนมีีความต้องการ 
ลงทุุนเฉพาะในบริษััทต่างชาติิหรืือไ ม่่ 
ยกตััวอย่่างเช่่น หากทีีมผู้้�ก่่อตั้้� งมาจาก 
บริษััท Startup ไทย แต่่กลุ่่�มนัักลงทุุน 
เป็็นชาวต่างชาติิ  และไม่่มีีความสนใจ 
ลงทุุนกัับบริิษััทไทยอย่่างแน่่นอน ฉะนั้้�น 
จุุด เ ริ่่� มต้นที่่� จ ะ ไป ระด มทุน ก็็ล้้ ม เหลว 
ตั้้�งแต่่แรกแล้้ว  คมสัันต์์ แซ่่ลีี ยัังแนะนำำ� 
เทคนิิคการเตรีียมการนำำ�เสนอ (Pitching) 
ว่่าทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งควรเตรีียมแผนการนำำ�เสนอ 
เป็น็ 3 แบบตามระยะเวลา ได้้แก่ ่
	 1) ระยะเวลานำำ�เสนอประมาณ 3 – 5 
นาทีี 
	 2) ระยะเวลานำำ�เสนอประมาณ 10 – 
15 นาทีี
	 3) ระยะเวลานำำ�เสนอภายใน 1 ชั่่�วโมง 
เพราะว่่า ทีีมผู้้�ก่่อตั้้�งไม่่มีีโอกาสจะรู้้�ว่่ากลุ่่�ม 
นัักลงทุุนมีีเวลาฟัังการนำำ�เสนอมากน้้อย 
เพีียงใด การเตรียมผลงานนำำ�เสนอไปเพีียง 
แบบเดีียวจะสร้้างความน่่าเบื่่�อให้้กัับกลุ่่�ม 
นัั ก ล ง ทุุ น  แ ล ะ ทำำ� ใ ห้้ ก ลุ่่�มนั  ั ก ล ง ทุุ น ไ ม่่ 
สนใจการนำำ�เสนอหรืือหมดความอยากฟััง 
ไปในที่่�สุุด จากคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ประกอบการ 
S ta r tup  ที่่� ประสบผลสำำ� เ ร็็ จจากการ 
ทำำ�ธุุ ร กิิจมาแล้้ ว  จะเห็็นไ ด้้ ว่่ า  ตััวชี้้� วัั ด 
ในเรื่่� องศัักยภาพของทีีมผู้้�ก่่อตั้้�ง (Team  
Performance) มีีมููลค่่าที่่�แปลงเป็็นค่่า 
น้ำำ�หนัักที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จไม่่
แพ้้ไปกว่่าเร่ื่�องแผนทางธุุรกิิจ (Business 
Model) ของบริิษััท ดัังนั้้�นหากทีีมผู้้�ก่่อตั้้�ง 
S ta r tup  ใ ห้้คว  า มสำำ�คั ญกัับ เรื่่� อ งกา ร 
พััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้ มีี ทัักษะและ 

ศักัยภาพตอบโจทย์ค์วามเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  
พร้้อมไปกัับผู้้�บริิหารและการขยายตัว 
ขององค์์กร และยิ่่�งมาผนวกกัับความรู้้�ทาง 
ด้้านเทคโนโลยีีและคอมพิิวเตอร์์ของผู้้� 
ประกอบการ Startup ที่่�มีีศัักยภาพสููงเป็็น 
ทุุนเดิิมอยู่่�แล้้ว การเป็็นผู้้�ประกอบการ 
Startup จะประสบผลสำำ�เร็จ็อย่่างแน่น่อน146

อย่่างไรก็็ตาม ระบบนิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้น 
ของประเทศไทย (Thailand Startup  
E c o s y s t e m ) จ ะ ส มบูู  ร ณ์์  ห รืื อ ก า ร ที่่� 
ประเทศไทยจะเป็็นแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับ 
วิิสาหกิิจเริ่่�มต้นจากทั่่�วโลกสู่่�ตลาดเอเชีีย 
จะเกิิดขึ้้�นได้้นั้้�นก็็ต่่อเม่ื่� อบริษััท Startup  
ที่่� เพิ่่� ง เริ่่�มธุุรกิิจและบริิษััทที่่� มั่่�นคงแล้้ว 
สามารถมาพบปะเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน เรีียนรู้้� 
ซึ่่�งกันัและกันัได้้ เพราะเช่ื่�อว่่าการปฏิสัมัพันัธ์ ์
ระหว่่างกัันโดยใช้้ทรััพยากรที่่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง 
ในโลกสมััยใหม่่ เป็็นตััวกลางในเช่ื่� อมต่อ 
นั่่�นคืือ องค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�แต่่ละ 
บริษััทฝ่่าฝัันอุุปสรรคได้้มาพบปะ สัังสรรค์์ 
กััน น่่าจะเป็็นการสร้้างระบบนิเวศวิิสาหกิิจ 
เริ่่�มต้นหรืือแม้้แต่่ระบบนิิ เวศประเภท 
ใดก็ต็ามให้เ้กิดิขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืนได้้

144The Secret Sauce. (2021). Band Protocol 
สตาร์ท์อัพคริปโตฯ 5 หม่ื่�นล้า้น ฝีมีืือคนไทยอายุุ 28 ปี ี| 
The Secret Sauce EP.352. 
https://www.youtube.com/watch?v=QthndrO-_UU.
145The Secret Sauce. (2021). ‘Flash Express’ จาก 
‘ถููกเอาเปรียีบ’ สู่่� ‘เอาคืืน’ จนผงาดยููนิคิอร์์นไทยตัวแรก. 
https://www.youtube.com/watch?v=ku3XN4A5Dkg.
146Bangkokbiznews. (2021). ‘ยููนิคอร์์น’ ตััวแรกที่่�ไม่ค่วรเป็น็ 
‘ตััวสุดุท้้าย’. https://www.bangkokbiznews.com/news/
detail/941664.

Therefore, it can be seen that the  
Startup business does not focus only 
on the development of technological 
products, but also on the development 
of the right mindset, which will affect 
future fundraising as well.

Sorawit Srinawakul, founder of Band 
Protocol - the number one Blockchain 
developer in Thailand with the current 
valuation of over 50 billion baht, gave 
his perspective that, from his pitching 
experience to different investor group,144  

the founding team needs to change 
their mindset first that ‘We are the 
experts in this field. We have not come 
to investors just for funding, but our 
startup company is also bringing new 
opportunities to the investors’. Such a 
mindset will connect your confidence 
to your inner thought and make you 
realize that the investors are aware 
that what the founding team has to 
offer is an opportunity that should be  
invested in. 

In addit ion to preparing yourself  
psychologically, business preparation 
is equally important. Flash Express  
founder Komsan Lee gave his point 
of view from his pitching experience 
to investors145  that the founding 
team must ‘do their  homework’ . 
The founding team has to study the 
background of the investors before 
every pitch, from their education 

background,  family  h is tory,  past  
investment record, current l iquid  
inve s tment  ava i lab le,  and  most  
importantly, the founding team should 
know if the investor is only interested 
in funding foreign companies? For  
example, if the founding team is a Thai 
startup company but the investors 
are foreigners and have no interest in 
investing in Thai companies, then that 
pitch has failed before it could even take 
place. Komsan Lee also recommends 
that the founding team should prepare 
3 types of presentation style according 
to a different time frame: 
	 1) 3 - 5 minutes presentation
	 2)  10 - 15 minutes presentation
	 3) 1 hour presentation

Because the founding team has 
n o  w a y  o f  k n o w i n g  h o w  m u c h 
t i m e  i n v e s t o r s  w i l l  h a v e  t o 
l i s ten  to  the  p re s enta t ion .  The  
preparation of a single presentation 
can be boring to investors, and cause 
investors to ignore the presentation or 
lose interest. From this advice, it can 
be seen that quality and the team  
performance are equally important, if 
not more so, than the business model of 
the company. Therefore, if the startup’s 
founding team focuses on developing 
human resources and creating a great 
team with skills and potential to adapt 
to various changes to different types 
of management and expansion of the 

company. organization, combined with 
great technological and computer 
knowledge, that startup has a great  
potential of raising funds and will surely 
be successful.146

H o w eve r,  t h e  T h a i l a n d  S t a r t u p  
Ecosystem will  only be complete 
and Thailand will only be the Global  
Startup Hub of Asia if startups and other  
ecosystem players are able to meet, 
exchange ideas, and learn from each 
other. This is because interactions 
and knowledge exchange with one 
another is one of the most important  
resources in the modern world, and is 
the connecting bridge that will help 
each company overcome obstacles  
together.  Th is  should be a  path  
forward to create a sustainable startup  
ecosystem for Thailand.
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	  แม้้ว่่าสถานการณ์์ COVID – 19 ทำำ�ให้้ระบบเศรษฐกิิจ
ไม่่สามารถดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ ธุุรกิิจที่่� เน้้นการเติิบโตได้้อย่่างปกติิ 
แต่่บรรยากาศกิิจกรรมในระบบนิเวศ Startup ของไทยที่่�ผ่่านมา 
ถืือว่่ามีีความคึึกคัักมากเป็็นพิิเศษ ไม่่ว่่าจะเป็็นเทรนด์์การระดมทุน
หลากหลายดีลในสาขา FinTech เทรนด์์จากการประกาศควบรวม 
(M&A) ของบริษิัทั Startup ต่่าง ๆ จัับมืือกับับริษัทัระดัับโลก เทรนด์์ 
การเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพ่ื่� อเพิ่่�มผลกำำ�ไรจากยอด 
ขายส่งผลให้้เส้้นแบ่่งเขตระหว่่างธุุรกิิจ SMEs กัับ Startup เริ่่�มทับ 
ซ้้อนกัันมากขึ้้�นอย่่างแยกจากกัันไม่่ได้้ และที่่�เป็็นกระแสที่่�พููดถึึง 
มากที่่�สุุดในวงการคงหนีีไม่่พ้้น การมาของผู้้�บริิหารวััย 30 ปี ี
จากดอยวาวีี จัังหวััดเชีียงราย CEO แห่่งบริิษััท Flash Group 
สามารถปิดิการระดมทุน กลายเป็็น Startup ระดัับ Unicorn รายแรก 
ของประเทศไทยและเป็็นรายแรกที่่�ระดมทุุนรวมได้้มากที่่�สุุดในระยะ 
เพีียง 3 ปีี นัับเป็็นสััญญาณที่่�ดีีในระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้นของ 
ประเทศไทยอย่า่งมาก

	  Although the COVID-19 situation has prevented 
the economy from executing the normal growth-oriented  
business strategies, the level of activity within the Thai  
startup ecosystem in the past year has been particularly  
active. Whether it is the trend of various fundraising deals 
within the FinTech industry, the trend of mergers and  
acquisitions (M&A) of various startups and world-class  
companies, the trend of changing business models to 
increase profitability of many SMEs (blurring the boundary 
between SMEs and startups), as well as the most talked about 
trend is, of course, inevitably the arrival of the 30-year-old 
executive from Doi Wawee, Chiang Rai Province (the CEO of 
Flash Group), who was able to close the fundraising process 
and become Thailand’s first unicorn after raising the most 
funding in just 3 years. All of this is a very good sign for  
Thailand startup ecosystem.

บทสรุุปสาระสำำ�คัญจาก บทท่ี่� 7
Takeaway Messages of Chapter 7 7.4

	  ดัังนั้้�นความหวัังใหม่่ที่่�ประเทศไทยจะมีียููนิิคอร์์นตััวที่่�  
2 และ 3 ตามมา คงเกิิดข้ึ้�นได้้อีีกไม่่ช้้า และคงเป็็นไปได้้ไม่่ยากหาก
อุุปสรรคและข้้อเสนอแนะที่่�มาจากการรวบรวมความคิดเห็็นของ 
ประชาคมไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านความพร้้อมของกำำ�ลัังคน จำำ�นวนเงิินทุุน 
ตลาดของประเทศ รวมถึึงโครงสร้้างทางกฎระเบีียบต่าง ๆ ได้้ถููก 
คลี่่�คลายให้้สะดวกต่่อการทำำ�ธุรุกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น แม้้ว่่าบางข้้อเสนอแนะ 
อาจมีีบางหน่่วยงานได้้ดำำ�เนิินการไปแล้้ว แต่่หากมีีการบููรณาการ 
ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�และเผยแพร่่สู่่�สาธารณะมากขึ้้�น รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้ 
ประชาชนร่่วมแสดงความคิดเห็็นเพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุงและแก้้ไข ยิ่่�งจะ
ทำำ�ให้้ระบบนิิเวศวิิสาหกิิจเริ่่�มต้นของประเทศไทยมีีความเป็็นชั้้�นนำำ�
และประสบผลสำำ�เร็จ็บนเวทีโลกได้้

	  Therefore, the hope for 2nd or 3rd Unicorn in  
Thailand would arise in due time, once the collective of  
obstacles and suggestions in terms of readiness of workforce, 
investment volume together with policy framework have been  
simplified for the ease of doing business. Despite some  
recommendations which were implemented by certain  
organizations and associations, the integrations of existing 
data and information should be shared to the public as an 
opportunity for the people to contribute their opinions to 
enhance the startup ecosystem. This could be the factor that 
facilitate Thai startups to evolve into the global market.

	  คมสันต์์ แซ่่ลีี CEO แห่่งบริษััท Flash Group มีีโอกาส 
มาร่่ วม ให้้ ข้้ อมูู ลที่่� ตอกย้ำำ� ว่่ า  เส้้นทางของธุุ ร กิิจ  S ta r tup 
ไทยไม่่เคยโรยด้วยกลีีบกุุหลาบ ความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นมีีไว้้สำำ�หรัับ 
ผู้้�ที่่�มุ่่�งมั่่�นจะเติิบโตมาตั้้� งแต่่ฐานความคิด (Mindset) ทำำ�การ
บ้้านอย่่างหนัักเพื่่� อสามารถที่่�จะมองเกมส์์ธุุรกิิจในระดัับโลก 
ให้้ปรุโปร่่ง สร้้างผลิิตภัณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์กัับสัังคมอย่่างถููกที่่�และถููก 
เวลา หรืือมิิใช่่เพีียงการมีีทัักษะเพีียงความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีอย่่าง 
เดีียว แต่่สำำ�คัญคืือต้้องมีีทัักษะ People Focus การบริิหารทีีม 
การอยู่่�ร่่วมกััน  จิิตวิทยาในการทำำ�ธุุรกิิจที่่� เป็็นวััตถุุดิิบหลัักใน 
การสร้้างบริษััทให้้แข็็งแกร่่งและสามารถเรีียกความเช่ื่� อมั่่�น 
จาก นัักลง ทุุนที่่� พร้้ อมจะใ ห้้ เ งิิน ทุุน เ ท่่าที่่� ต้้ องการมาพััฒนา 
บริษััทใ ห้้ เ ติิบโต  ระหว่่างทางที่่� ฝ่่ า ฝััน อุุปสรรคท้ั้� งหมดสิ่่� งที่่� 
คมสััน ต์์  แ ซ่่ ลีี  ย้ำำ�มาโดยตลอดคืื อ  ‘Good  Connect ion’ 
การเก็็บเกี่่�ยวพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ สร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 
ทรััพยากร เรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน ส่่งเสริิมและสร้้างผลิิตภัณฑ์์ทาง 
นวััตกรรมรููปแบบใหม่่ ๆ ออกสู่่�ตลาดที่่�มีีคุุณค่าต่่อลููกค้้าท้ั้�งสองฝ่่าย 
และด้้วยเหตุุผลนี่่� เอง จึึงเป็็นเสน่่ห์์ของธุุรกิิจวิิสาหกิิจเริ่่�มต้น 
ที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องออกเดิินทางหาให้เ้จอ

	  Komsan Lee, CEO of Flash Group, had the opportunity 
to share information that reinforces the belief that the path 
of Thai startups is never simple. Success is for those who are 
determined to grow, to create the right mindset, to do their 
homework and work hard to be able to see their business 
grow on a global scale. They must create products that meet 
the needs of society at the right place and at the right time. 
It is never just about having technological knowledge, but it 
is important to have people skills, team management and  
psychological strength. The key ingredient in building a 
strong company is the ability to create trust within the  
target investors, investors who are ready and able to fund your  
company. On your journey to overcome the company’s  
obstacles, Komsan Lee has continuously emphasized the 
importance of ‘Good Connection’, of harvesting the right 
business partners, and building a network of alliances to 
exchange resources, learn from one another and promote/
create new innovative products valuable to the customers  
together. All of these challenges and obstacles are the 
charms of the startup business that aspiring entrepreneurs 
have to experience.
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